= 


WWW.CArFKONOZ. COM 


مدخل إلى 
تكنولوجبا 
اة العفو 


الدڪتور 
غالب عبد اللعطي الطريجات 


الطعة الشاشبة 
435ھ ~ 2014 


املك الاردنيم الهاشميت 
رقم الإيداع لدى دائرة الكتبم الوطتيي : (10/3757/ 2010) 
371.334 
الفريجات. غالب عبد المطي 
مدخل الى تكنولوجيا التعليم/ غالب عبد المحطى الفريجات, عمان: دار 
كنوز امرف للنشروالتوزيع 2010 
)ص 
و )3757 1 10/ 2010( 
الوأصبفات: تكنولوجيا التعليم// التعليم: 
أعدت دائرة الكتبة الوطنية بياتات القهرس والتصنيف الأوليت 


يتحمل الؤلق سكامل السؤولية القانوئيط من محتوى مصثفه ولا بعيرهذاللصنف عن رآي 
دائرة الاک عبت الوملنيح أو أي جهن حصتوميت أخرى 


ISBN: 978 - 9957-774-147-1 وماك‎ 


حقوق النشرمحفوظن 
جميع الحقوق اليم والفكريت محقوظت لدار 
كکتوز ارقم عماأن۔ الأردن. و يحظ ر طبع أو 
تصويرأوترجمة أو إعسادة ثتفيسذ الكتاب 
کڪ املا أو مجزعا أو تسجيله على أشرطة 
کامیت آو إدخاله على ڪمبی وتر آو يرمجته 
على إمطوانات ضوئية إلا بموافقة التاشر خطيا 


EA‏ و o a‏ ر 
دار كنوز المعرفة العلهية للنشر والتوزيع 
الأردن - عمان - وسسط الاد - مجممع القح يصن التجاري 
تلفىون: 4655877 6 862+ - قاىك: 46553875 6 962+ 
مویایل: 5525494 79 962+ -“ ص ب 712577 عمسان 


www.dar ko n 0 7Z. € © ™ : اموق ع الاإل رون‎ 
dar_konoz yahoo.com „ info Gdarkonoz. com : Jı] 


د ا ل 5288504 78 UON52‏ 
الشلق وإتراح: ناء 4 البصار safa_nimef@hatmall.corn‏ 


راء 


کے شد اء الاه الدکرى سنا سسا 
لے الین يؤسنوت ب وة السة و جريتہا وتف مما 
إل اطا اتا رة ت ٹل طبن والعرات. 


مدخل إلى تكنولوجيا التعليم 


الباب الأول 
مقدمة فى تكنولوجيا التعليم 


رابعًا: توظيف تكنرلو جا التعليم في العملية التعليمية Ss‏ 


خامسا: تكنو لو جا التعليم ومصادر التعالم و 
سادسًا: الستحدثات التكثولوجية والعماة التعليمية Lee‏ 


الباب الثاني 
تكنولوجيا التعليم والوسائل التعليمية 


أولأ: تكنولوجيا التعليم والوسائل التعليمية SSS sese‏ 
ثانيا: علاقة الوسائل التعليمية بتكنو لوجيا التعليم. nn‏ 
ثالئا: دور الوسائل التعليمة في التعلم ألصفي Sessa seas‏ 
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مدخضل إلى تكتولوجيا التعليم 


رابعا: الوسائل التعليمية (أنواعهاء تصنيفاتهاء أسس تصميمها) sees‏ 
خامسا: أشكال الو سائل التعليمية SScazaeaesessruermaseseasznruen taner akram‏ 
سادسا: الوسائل العليميةء أهميتها وقراعد الاختيارء وأساسيات الاستخدام س 
سابعا: تسميات ومراحل الوسائل التعليمية Saetan‏ 
ثامنا: الو ساط التعددة والرجيات التعليمية eee‏ 
الياب الثتائث 
تكنولوجيا التعليم الإلكتروني 
آولاً: التعليم ا لإلكتروني و 
ثأنيا: التلفاز التربوي ا 
ثالا: استخدام اللحاسوب في التعليم Sauces‏ 
رابعا: الإنترنت والتعليم esses‏ 
نامسا التعليم المفتوح ceases bananas een tua mna eeenata‏ 
سادستا: التعليم صن بعد و 
أللصادر وو 
السبرة الذاتية للمولف assesses eee mamas‏ 


مدخل إلى تكدولوجيا التعليم 


ا 


ار 


في البداية لا يسعني إلا أن أعبر عن تقديري وشكري للدكتور غالب عبد المعطي 
الفريجات» لا بذله من جهد واضح في إعداد هذا الكتاب العلمي امفيك في جال 
تكنولوجيا التعلم» لينتفع به الدارسون والباحثون في جالات التكثولوجيا من الناحية 
التربوية. 

هنا حاجة ماسة لثل هذا الكتاب في ظل الشورة الصناعيةء وثلورة الاتصالات: 
وما يشهده القرن الحادي والعشرين -وهو ما پزال في ٻداپته- مسن تقدم تکنولوجي» 
وسيفيد كل دارس و خصو صا فی الدراسات العلياء كما يستفيد مله الباحثون من خداف 
مۇهلاتهم العلمية. 

يقع هذا الكتاب قي ثلاثة أبواب» شملت موضوعات أساسية ومهمة في موضوع 
تكنولوجيا التعليم» وجاء الباب الأول كمقدمة في تكنولوجيا التعليم» حيث تطرق 
الدكتور غالب في هذا الباب إلى أصل التكنولوجياء وتعريف تكنولوجيا التعليم. 

يز هذا الباب بطرح موضوع مهم وهو الإدراك والتراصل كما نحدث عن 
مستحدثات تكنولوجيا التعليم وخصائصهاء وعن توظيف تكتولوجيا التعليم في العملية 
التعليمية. 


FF EF 


وتناول في البابين الثاني والثالث موضوعاث العصر» وهي تكنولوجيا التعليم 
والوسائل التعليميةء وتكنولوجيا التعليم الإلكتروني» وبين دور الوسائل التعليمية اي 
التعلم الصفي وعلاقتها بالتعلم الإلكتروني» كما بين آتواع الوسائل التعليمية 
وتصنيفاتهاء وآسس تصميمهاء وتحدث عن التعلم الإلكتروني» وميز بينه وبين التلفاز 
التربوي» كما تطرق إلى طرق التعليم الفتوح» والتعليم عن بعد واستخدام الحاسوب 
في التعليم» وهذا يدل على شمولية الكتاب لعنوانهء وهو مدخل إلى تكنولوجيا التعليم. 


مدخل إلى تكنولوجيا التعليم 


ونظراً لخزارة الأدب النظري المعرافر في هذا الموضوعء وكثرة المولفين والباحثين 
الذين تطرقوا لهء فإن المؤلف لا يستطيع الإحاطة جيشياته في كتاب واحد» بل يتاج إلى 
مؤلفات أحرى عدة» وبعيداً عن ذلك كان أسلويه وطريقة عرضه وتنظيمه لادة الكتاب 
واضحاً ومترابطاً بشكل قوي» يسل على القارئ الاستفادة منه في موضوع تكئولوجيا 
التعليم. 

م يغفل المؤلف تو يق مادة كتابه جراج متنوعة حديثة وقديمة ودراسات عديدة» 
ام بها باحثون متمیزون في الیدان البو من عرب وأجانب» واستفاد بشكل واشسح 
من الدراسات السابقةء بجيث يصبح من يقرأ هذا الكتاب ملمأ مواضيم تكنولوجيا 
التعليم من الناحية النظريةء ما مجعله مرجعاً قوياً وشاملا. 

وأخيراً فإن المؤلف قدم خحلاصة فكره ٠‏ في هذا الكتاب العلمي» ليتتفح به الطلبة 
والباحثون في جال تكنولوجيا التعليم» وأكرر شكري للدكتور غالب. 


الدکتور محمد داود الخجالی 
استاذ حاسوب تعليمي ب4 مكلية العلوم 
التربوية جامعة مؤتسة/ مدير إدارة 
مركز الاكة راتيا المبدالّه لتكنولوجيا 
التعلسيم به وزارة التربية والتعلسيم 
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مد خل إلى تكنولوجيا التعليم 


(شفرمۃ 


يشهد عالنا اليوم طفرة في المنجزات التكنولوجيةء طالت ججميع مشاحي الحياة 
العلميةء والاقتصاديةء والثقافيةء والاجتماعية» وقد انمكس ذلك بشكل بالغ على 
التربية والتعليمء وتأكد دور تكنولوجيا اللعليم» كأسلوب منهجيء» وطريقة في التفكي» 
تسعى إلى توظيف المصادر البشرية: والإبداع الإنسانيء والمصادر الادية» من خلال 
الأجهزة رالرعيات للمساهمة في حل مشكلات النظم التربوية. 

إن الئورة الصناعية وثورة الاتصالات» وما شهده العصر مسن تقدم تکنولسوجی؛ 
تقل في ظهور العديد من المستحدثات التكنولوجية في امجال التعليمي» وقد ثأئثرت 
النظومة التعليمية بشكل واضح من هذا التقدم حيسث تخر دور المعلم والمتعلمء 
والمناهج بأهدافها وعتواها وأنشطتها وطرق عرضها وتقديها. 

إن سالب التعليم والتعلم قد دخلها العديد صن المغاهيم اسلعديثة» الق دحلت 
الميدأن التعليمي» ارئبطت بالستوى الإجرائي والتنفيذي للممارسات التعليميةء فظهسر 
التعليم الإلكتروني» والتعليم الفتوح» والتعليم عن بعد والمدرسة الإلكترونية 
ومؤترات الفيديوء وغيرها من الغاهيم الرتبطة بتكئولوجيا التعليم. 

وحرص التربويون فى فترة مبكرة على توظيف تقنيات الاتصال المختلفة الق 
بدأت تظهر هنا وهناك في خدمة العملية التعليمية» فبدا الاهتمام بوسائل العرض 
المرئيةء وبعدها المسموعةء وظهرت الوسائل السمعية والبصرية كميدان تربوي جديد 
ثم بدأ يظهر في الأدب التربوي مصطلح ثقنيات التعليم وتحول الاهتمام من جرد 
استخدام الوسائل السمعية البصرية إل دراسة عملية الاتصالء بين المرسل والمستقبل في 
الموقف التعليمي» وإعداد الرسالة التعليميةء واستمخدام قنوات الاتصال المناسبة. 


مدخل إلى تكنولوجيا التعليم 


بالبيئة التعليمية كاملةء ا معنوية والمادية» وتصميم الموقف التعليمسي جميسع مدخلاته 
وعملیائه ور جاته وأصبح مفهوم النظام» والأسلوب النظامي مضامين جوهرية في 
مفهوم تقنیات التعليم: وأصسحت الوسائل التعليمية جزءا مسن منظومة شساملة» تضم 
الإنسانء والأفكار والأساليب والأدراث» والإدارةء وججميع ما يؤثر في الموقف 
التعليمى. 

لقد أحدثت التطورات التكنولوجية الأخيرةء تخيرًا في كثبر من المفاهيم التربوية 
ألسائدةء طالت النظم الإأدارية» وبناء المنامج الدذرأسةء والبرامج التدريبة» بل ظهر من 
ينادي بمراجعة الشكل ألقائم للمدرسةء ومن يجادل بضرورة وجودهاء في ظل وجود 
طرق المعلومات السريعة» ونم الاتصال عير الأقمار الصتاعيةء واللتيميديا (البرامح 
الى جمع بين الصرت والصورة والرسم والنص مع وجود تفاعصل بين المشاهدين)»› 
وا ھاپ رمیديا (تصميم جدید لأحاسوب التعليمي متعل د الوسائط يتيح للمتعلم مزايا 
منتید دة نصوضصس مڪتو رة رساثل مغر رسو مایت ساكنة آو متحر كه صور ساكة أو 
متحر كة)» والصفوف» والمعامل الافتراضيةء وما ف ذلك من مفاهيم تقنية جديدة. 

ولذلك فن تنو لو جیا التعليم علم متجدد» لا يقف عند حدود استخدام الأجهزة 
التعليمية وصیانتهاء بل إنه پتأثر بالتخيرات النظرية الى تواجه الجال وثطبيقاتهء وهذا كان 
العطور في جال تقنيات التعليم موازيًا للتطورات في النظريات ذات العلاقةء والمتتيم 
للتغیرات الت طرآت على تعریفات انجال منذ العشرینیات» حت الآن يلحظ كيف تاأثر 
جال بالتحولات النظرية من مدرسة علم النفس السلوكية؛ إلى المدرسة الإدراكيةء إل 
امدرسة البتيوية. 


وهلا الكتاب جاء عحاولة من الولف لاعطاء صورة وأاضحة عن تكلولو جا 
التعليم من خلال ثلائة أبوات: 

لباب الأول: تكتولوجيا التعليم» و فيه تناولت» نكنولوجيا التعليم» ماهو صل 
التكثولوجياء بعمض التعريفات لتكنولو جيا التعليم» النظام وما المققصود بالطريقة 
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مدخل إلى تكنولوجيا التعليم 


النظامية؟ والأهداف التعليميةء ومفهوم تكنولوجيا التعليم» ومفهوم تقليات التعليم؛ 
والإدراك والتواصل» وتوظيف تكنو يا العلومات في التعليم» وتكنولوجيا التعليم 
ومصادرالتعلم» ومستحدثات نكتولوجيا التعليم. 

الاب الثاني: تكنولوجيا التعليم والوسائل التعليميةء وقد تناولت فيه» تكنولوجيا 
التعليم والوسائل التعليمية» وعلاقة الوسائل التعليمية بتكنولوجيا التعليم ودور 
الوسائل التعليمية في التعلم الصفي» والوسائل التعليمية: أنواعهاء تصنيفاتهاء وأسس 
تصميمهاء وأشكال الوسائل التعليمية» ووسائل وتقنيات التعلسيم؛ وتسميات ومراحسل 
الوسائل التعلبمية. 

الباب الثالث: تكنولوجيا التعليم الإلكتروني» وقد تناولت فيهء التعليم 
الإلكتروني» والتلفاز التربوي واستخدام الحاسوب في التعليم» والإئترنت والتعلي» 
والتعليم المفتوح» والتعليم عن بعد. 


لقد حاول المؤلف آن يقدم مادة علمية ميسرة للطالب الجامعي على وجه 
ا-لخصوص» ليخرج بثروة علمية» توضح له مدى أهمية تكنولوجيا التعليم في الات 
الحياة كافة» وسبل توظيف تكدولوجيا التعليمء وبشكل خحاص في التعليم» وما يجب أن 
نعرفه» ونؤكده أن تكنولوجيا التعليم ليست بديلا عن المعلم والمرشد والموجه والقاشد 
التربوي. 

وأخيراً فإنتا لا ندعي الكمال في موضوعات الكتاب؛ لأن الكمال لله وحده عز 
وجل» والتقص من سمات الإنسانء ولكن هي ثمرة جهد ومعاناة في سبيل تقليم 
العلم والمعرفة ما أمكن ذلك سبيلاء نسال الله أن نكون قد قدمنا للقارئ ما يفیده ف 
خحدمة وطنه وأمته. 


الولف 
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الباب الأول 
مقدمة في تكنولوجيا التعليم 


أولا: تكنولوجيا التعليم 
ما هو أصل التكنولوجيا 
ثاتيًا: مفهوم تكنولوجيا التعليم 
1“ مغهوم تكنولوجيا التعليم 
2 مفهوم تقنيات التمايم 
خالتًا؛ الإدراك والاتصال 
رابحا: توظيف تكتولوجيا التعليم 2 العملية التعليمية 
خامسا: تكتولوجيا التعليم ومصادر التعلم 
سادسا: المستبحدثات التكنولوجية والعملية التعليمية 


مدخل إلى تكتونوجيا التعليم 


مر 


في الحضارات القدية لم يكن لدى الإنسان الأسس الكافية للاتصال» وأسباب 
الاتصال كثيرة فهي إما نقل خبرء أو تحذير من خطرء أو تبليغ با مجول في الخاطرء 
فاعتمد لغة المخاطبةء أو الإشارة» أو التمثيلء أو التقمص. 

ولقد عرف قدماء المصريين واليونانيين الكتايةء واستخدموا الرسم» وكان فراعنة 
مصر ينشرون آوامرهم» كما كانوا يأمرون حفر هذه الأوامر على جدران المعابد ليقرأها 
الناس»ء واشتهر عن الإغريق إذاعة الأخبار في الميادين العامة. 

أما ألعرب فقد أستخدموا الحطب» والأشعارء والندوات» ودق الطبول» وإشعال 
لأر ٹم اتی الرسلام وأهشم ٻالتعليم› عن طريق القدوة والمارسة المباشرة» ونرى ذلك 
جليا في أجل مثال» قصة اتی آدم عليه الصلاة والسلام» قال ثعانى: أثل عليهم نبا ابي 
آدم بالحقء |إذ قربا قربائاء فتقبل من أحدهماء وأ يتقبل من الأخر (الائدة: 27 

في هذه القصة قام الخراب بدور المعلم»ء وقابيل بدور المتعلمء والوسيلة الرئيسة 
الغراب الميت» وكان حرص الرسول صلى الله عليه وسلم على تعليم أصحابه رضوان 
اله عليهم بالقدوة والملاحظةء فكان يقول صلوا كما رأيتموئي أصليء وغيرها سن 
الشراهد. 

شهد هذا العصر تطورات متسارعة وملهلة في جال التكنولوجياء والتى أصبحث 
تغزو جميع جوائب حياة الإنسان» في كل مكان» في الكتب والنزل» كما سهّلت الاتصال 
والانتقالء وقربت الزمان والمكانء فصار الإنسان يعيش في قرية صغيرةء پؤثر في 
إحداثها ويتآثر بهاء وأصبح الئاس شركاء تي هذه القرية الصغيرة. 

وشهد القرن العشرون ثورة علمية ومعرفية هائلة م يسيبق ضما نظير» شملت تلف 
ميادين العلوم الإنسانية والطبيعية والتطبيقيةء وشهد مولد ميادين علمية جديدة م تكن 
معروفة من قبل» ولم تكن التربية بمنأى عن هذا التطورء بل كانت من آكثر الميادين اثر 
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مداخل إلى تخضولوجيا التعليم 


وتأثرًا» إذ ظهرت العديد من النظريات والاتجاهات التربويةء الى سعت إلى استيعاب 
الحجم المائل من العلوم» والحفاظ على هذا التراث الإنسائي من خلال نقله للأجيال 
المتناليةء لتطويره من احية» ورضعه موضع التطبيق من ناحية أخرى» وعملت لتحقيسق 
ذلك على الاستفادة من كل ما أنشجه العم من ثظریات وتطبیقات. 

وحرص التربويون في فترة مبكرة على توظيف تقنيمات الاتصال المختلفةء التي 
بدأت تظهر هنا وهناك في خحدمة العملية التعليميةء فبدا الاهتمام بوسائل العرض 
المرئيةء وبعدها المسموعةء وظهرت الوسائل السمعية والبصرية كميدان تربوي جديد: 
م بدا يظهر في الأدب التربوي مص طلح تقنیات التعليمء وتحول الاهتمام من تجرد 
استخدام الوسائل السمعية البصرية إلى دراسة عملية الاتصال بين المرسل والمستقبل في 
لوقف التعليمى» وإعداد الرسالة التعليمية» واستخدام قنوات الاتصال المناسبة. 

وفي مرحلة لاحفة حدث تطور آخر في جال تكنولوجيا التعليم» نحو الاهتمام بالبيشة 
التعليمية كاملةء المعنوية والاديةء وتصميم الموقف التعليمسي #جميع مدخلاته وعملياته 
وخرجاتهء وأصبح مفهوم النظام» والأسلوب النظامي مضامين جوهرية في مفهوم تقنيات 
التعليم» وأصبحت الوسائل التعليمية جز من منظومة شاملة» تضم الإنسان» والأفكار 
والأساليب» والأدرات» والإدارةء وجميع ما يؤثر في الموقف التعليمي. 

لقد تطور مفهوم تكئنولوجيا التعليم نتيجة لدراسات عديدة واعتمادا على 
نظريات تربوية حديئة» خلصت بعمومها إلى قصور الفهوم المرتبط بالأجهزة والأدوات 
عن تحقيتق الأهداف المرجوة من هذا اليدان المهمء وهذه حقيقة يدركها كل من ينظر إلى 
الأجهزة التعليمية المكدسة في المدارس والمؤسسات التربوية. 

لقد آحدثت التطورات التكنولوجية الأخيرة» تغييرا في كث من المفاهيم التربوية 
السائدةء طالت النظم الإداريةء وبناء المناهح الدراسيةء واليرامح التدريبية» بلع ظهر من 
ينادي بمراجعة الشكل القائم للمدرسةء ومن مجادل بضرورة وجودهاء في ظل وجود 
طرق المعلومات السريعةء ونظم الاتصال عر الأقمار السصناعيةء وال ملتيميسدياء 
وأشایرميدياء والصفوف وا لمعامل الافتراضية» وما إلى ذلك من مفاهيم تة جديدة. 

ولدلك فإن تکنولوجيا التعليم علم متجدد» لا يقف عند حدود استخدام الأجهزة 
التعليمية وصيانتهاء بل أنه يثأثر بالتغيرات النظرية الى تواجه الجال وتطبيقاته» وهمذا كان 
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التطور قي جال تقنيات التعليم موإزيا للتطورات في النظريات ذات العلاقةء والتتبع 
للتغیرات الى طرآت على تعريفات جال منذ العشرينيات حتى الآن يلحظ كيف تأثر 
لجال بالتحولات النظرية من مدرسة علم التفس السلوكيةء إلى المدرسة الإدراكية إلى 
المدرسة البتيوية. 

ومن الإنصاف أن نقول إن مهنة التعليم ومئذ طفولة هذه المهنةء الق تمد إلى ما 
قبل التاريخ» كانت تعتمد وبدرجات متفاوتة على استخدام تقنيات تعليمية غتلقةء إلا 
آنئا نشهد ٿرکیز! شديد! على استخدامها في الوقث الحاضر» وأصبحت ميزة تتباهى بها 
الدارس» والمعاهد والحامعات ومراكز الأجاث العلمية. 

برقبط المغهوم الشائع لتكنولوجيا التعليم بالأجهزة والالات وأول ما يتبادر إلى 
الذهن عند الحديث عن تكنولوجيا التعليم» معارضٌ الوسائل التعليمية في المدارس» 
وتصوير النشاطات التربوية» وتشغيل وحدة الصوث في اللقاءات العامة» وعند الحدذيث 
عن الإنجازات قي جال تكتولوجي التعليم» فسزعان ما يبدا الحديث عن عدد الأجهزة 
المتوافرة فى المدارس» وشبكات الحاسب والملتيميديا والإنترنت. 

إن تكنولوجيا التعليم تشمل ا لجانبين النظري والتطبيقيء إذ إنها تقدم إطارًا معرقيا 
لدعم التطبيق» وثوفر قاعدة معرفية حول كيفية التعرف إلى المشكلات التعليمية وحلهاء 
ويعتمد ميدان تكنولوجيا التعليم على كل ما تنتجه حقول المعرفة المختلفة التربوبة 
بشكل خاص» والعلوم النظرية والتطبيقية بشكل عام» عرفت تكنولوجيا التعليم بأنها 
عملية منهجية منظمة في تصميم عملية التعليم والتعلم» وتنفيذها وتقويهاء في ضوء 
أهداف غددة» تقوم أساسًا على نتائج البحوث قي الات المعرفة المختلفةء وتستخدم 
جیع اموارد المتاحة البشريةء وغير البشريةء للوصول إلى تعلم أكثر فاعلية وكفاية. 
(القضاأة» والعمرى» 2009) 
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أولً: تكنولوجيا التعليم 
1 ما هو أصل التكنولوجيا؟ 

إا طبق اللإنسان المعرفة العلمية في ميادين الحياة وأنشطتها المختافة آصبحت 
تكتولوجياء ومن هنا يكن تعريف التكنولوجبا: التطبيق العملي للمعرفة العلمية. 

إن للتكثولوجيا بصفة عامة جانبين مأدي ومعنوي» وعلى هذا الأساس فإن 
لتكتولوجيا التعليم جانين أيضبا: جائب مادي ويسمى باللغة الإخجليزية haware‏ وهي 
العدات والأجهزة والأدوات. وچانب معنوي ااه وهی البرجیات» ومن هنا 
يمكن القول إن الأجهزة والأدوات والآلات هي من مكونات التكنولوجياء وليست كل 
التكنولوجياء فكما لا جوز آن نستخدم الجزء لنعنى به الكل» قكذلك لا يصح أن نعامل 
الجرء على أنه الكل إذن فالأدوات والأجهزة والآلات ليست كل التكنولوجياء وإنغا 
هي من مکوناتها. 

إن تکنولو جیا التعليم تعني أكثر من استخدام الآلات» فهي في المقام الأول طريقة 
ي التفكي» فضلا عن أنها منهج في العمل وأسلوب في حل المشكلات» يعتمد في ذلك 
على اتباع خطط منهجي أو اسلوب النظم لتحقيق أهدافهء ويتكون هذا المخطط من 
عتأصر كثيرة تنداخل وتنفاعل معاء بقصد شحفيق أهداف تربوية محددة ويآخحذ هذا 
الأسلوب بنتائج البحوث العلميةء في كل الميادين الإنسانية والعلمية والتطييقية» حتى 
يتسنى له أن يحقق هله الأهداف بأعلى درجة من الكفاءة والاقتصاد في التكاليف. 

وتلتفي معظم التعريفغات لتكئولوجيا التعليم على مفهوم واحد مشترك وهو أن 
تكنولوجيا التعليم طريقة نظامية في تصميم وتنفيذ وتقويم العملية العلمية والتعليمية» 
وهلا الا ستنتاج يقو دتا بالتالي إلى ضرورة توضيح القصود بالنظام والطريقة النظامية أو 
الأسلوب النظامي. 

ما النظام اصطلاحاء فقد وردت له تعريفات عديدة على سيل الال لا ألصصر 
منها: جموعة من الأشياء جمعت مع بعضها وتوجد بينها علاقات متفاعلة فيما بيثها 
وتستهدف سحقيق هدف أو أكثر. (عبد المميد» و عبد الرزاقء 1978)» 
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إن مفهوم النظام يعني آن إحلال عنصر مكان عنصر لا يجوزء إلا إذا كان يلسجم 
مع طبيعة النظام ويتوافق معهء ويتفاعل معه. 

وکن النظر للنظام علی آنه بتکون من مدخلات» وعملیات» وغخرجات. 

والتدريس أيضًا نظام» ویتکون من مدخلات» وعملیات» وخرجات. 

إن طبيعة المخرجات تعتمد اعتمادً! أساسيًا على طبيعة المدخلات» وعلى كقية 
التفاعل بين عناصر المدشلات» وكيفية التعامل معها. 

إن توفي المعلم المتحمس المخلص والكف»ء» وتوفير المواد والوسائل التعليمية. 
والتسهيلات التعليمية المناسبةء يعد من مدخلات العملية التعليمية الناجحة» وهو مؤشر 
يساعدنا على التنبؤ بنجاح النظام التعليمي» والعكس صحيح» ولذلك إذا واجه النظام 
التعليمي فشلا أو مشكلة»؛ فهذا يستدعي قحص العناصر الداخلة والكونة هذا النظام 
كافةء والوقوف على أسباب المشكلةء وكيفية حلها. 

إن النظام التعليمي الفاعل مرن» قابل للتعديل والمراجعةء الأمر الذي يسمح 
بتطویر النظام وأستمرأره وتقدمه» إذ إن مراجعة النظام التعليمي؛ و لحه عند لوٹ 
مشكلة ما فيهء هو محد ذاته منهجبة علميةء فى تناول القضايا والمشكلات؛ والوقوف 
على مواطن الخلل والنقص في النظام التعليمي» وحل مشكلاته كما يساعده على 
تشخيص هذه المشكلات» والعمل على حلها بأسلوب علمي منهجي. 


ثانيا: مضهوم تكنولوجيا التعلبم 
1- مفهوم تكنولوجيا التعليم: 

تکنو لو چيا (داوهادممطمه۲) كلمة إغريقية قَدية»ء مشتقة من كلمتين: هما 
)rechne)‏ وتعي مهارة فنيةء وكلمة (عموها) وتعني دراسةء ولذلك فإن مصطلح 
تكنولوجيا يعني تنظيم المهارة الفنية. 

أما مصطلح تكنولوجيا التعليم› والذي شاع استخدامه في العا الغربي» يقابل 
مصطلمح تقنيات التعليم: (ثقانات) في الوطن العربي» فهو مصطلح حديث ظهر نثيجة 
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الثورة العلمية والتكنولوجية» الق بدأت مام 1920 عندما أطلق العام فین (٣٣آ۴)‏ هذا 
الاسم عليه. 

ومكن أن يصادف الدارس لبحض من المراجع العربية والأجنبيةء والتى تعالج مفهوم 
تکنولوجيا التعليم» مصطلين أحدهما الأجهرة أو الكو نات الادية 2۲e(‏ س۲0 ۳12)ء والثاني 
البرجبات (١80#«2)ء‏ كما تشير المراجع إلى أن لصطلح تكنولوجيا التعلسيم والذي 
يشمل أيضنًا تكنولوجيا التدريب معنيين ختلفين» ويتوقف معنى الاصطلاح على الفرد 
الذي يناقش المسالةء أو على سياق الجدل القائم» ولكن جب آن نميز بين هذين المعديين. 
حیث إن لکل منها روابطه ونتائجه. (عبد ا مید 1978 ص 25). 

العثى الأول وهو الذي يؤكد آهمية معينات التدريس «hardware‏ وير ع أصله إلى 
تطبيتق العلم الفيزيائي على التريبةء وعلى نسق التدريب» وهذا اهوم يشيع في معظم 
مرجع التي تتناول التكدولوجيا التربوية» ويسرتبط بهذه النظرة على نحو وثيق القسول 
الشائم» بأن تكنولوجيا الآلات تنصل أتصالاً قويًا بتكنولوجيا التدريس» وآن الآراء 
التقدمية كثيرا ما ترتبط بلكية أحدث معامل اللغة» وآلات العرضء ومن المثير للاهتمام 
أن ثلاحظ بهذا الميدد أن الآلة التعليميةء هي العين الألي الوحيد الذي اخترع عن 
قصد وإرأدة لتقي وطلاب تعليمي» آما المعيثات السمعية البصرية الأ خرى. والتی تشيم 
ارتباطها بالتربية والتدريب مثل: التلفازء وأجهزة العرض كء١هاءوزه۴۲»‏ وجهاز التسجيل 
....Recr Plyٍ‏ الخ فقد ابتکرٹ وطورت لتباع ف أسواق غير سوق الثربية؛ ولقد 
ارتبطت تطورات الأجهزة والمعدات ١2سل١ة!!ء‏ بتطور تكنولوجيا التعليم» وبهذه 
الطريقة تمت عملية التدريس على نحو تدريجي» من خلال تزايد معينات التدريس» 
وهكذاء فإن هذه التكنولوجيا التعليمية من النوع الأول» كن آن تريد من تأثر التدريس» 
دون آن تزيد على نحو جوهري من تكافة الطالب الذي تعلّمه. 

والمعنى الثاني من التكلولوجيا التعليميةء» يتمثل في إعداد اواد التعليميةء والرامج 
۴ وهو يشير إلى تطبيق مبادئ التعلّم في تشكيل السلوك على تجو مباشر 
وقصدي» ويلاحظ أن أصل هذا النوع» يعود إلى تطبيق التعلَّم السلوكي على مشكلات 
التعلم والدافعية. 
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إن هناك توعين من التكنولوجيا التعليميةء الأول يتداول معينات التسدريس 
كالآلات التعليميةء والثاني يتعلق معينات التعلم كالبرامج» وهما يرتبطان وظيفيًا 
أحدهما بالآخر (الدبس» 1997). 
أما اهوم السديث للتكنولوجيا التعليمية» فهو يستبط من خلال تطبيقات 
اسلوب التظمء والمنهح النظامي على التعليم والتدریس. 
ولذلك فإنتا ری ن من سين الشصائصس والسمات المميرْة مهوم إلتكنو لو جيا 
التعليمية أخديدة. 
ا آنھا تستند إلى ساس تعليلي تصوري. 
ب- آنها تعتمد على بیانات ونتائج الث العملي (الامبريقي) Impirical‏ 
Research‏ . 
ج- أن طبيعتها تركيبية تكاملية. 


وهذه كلها فى إطار فلسفة شاملةء تؤمن بأآن الطريقة الوحيدة ذات الدلالة. 
والمغرى قي النظر إلى التنظيم هي دراسته كتظام «عاءرS»‏ وهذه النظرة جديدة في التربية 
والتدریب إلى حد کہیں. 

ولو رجع كل منا إلى نفسه لو لحظةء لوجد آندا قد تعودنا كثیرًاء أن نفكر أن 
الأشياء برصفها منفصلة عما تحققه فعلأ فنحن تميل إلى التفكير في السبورة الآلة 
التعليميةء تبر اللغةء بوصفها وحدات متفصلة الواحدة منها عن الأخرى وعن النظام» 
مع أن كلا منهما جزء من أجزاقه (النظام)ء وهكذا فإن النظرة الحديشة لتكنولوجيا 
التعليم» تركز على أن تكون نظرتنا كلية وشاملةء تشمل: العمل والإنسان ونظام 
التعلّم» ويحيث تحدد كيف يتفاعل كل جزء من الأجزاء المكونة له من الآخر. (أبو جابرء 
2س 15). 

وإذا عرفنا التکنولو جیا بائها موادء وآدوات» وآسالیب» وتفنيات» فإن تكنولوجيا 
التعليم تنخذ مظهرا عريضًاء فهي تشمل قي الواقع كل ما في التعليم تقريباء من تطور 
الماهج إلى أساليب تعليم الطلبةء ووضع جداول السصفوف الدراسية باستخدام 
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ا لحاسوب» والتركيز على الوسائل التكئولوجية في العملية التربوية كالراديوء والأفلام» 
والتلمازء والحاسوب» والأقمار الصناعيةء والسجيلات الصوتية ولا بد من التأكيد 
على أن تكدولوجيا التعليم تهتم بالغايات» كما تهتم بعملية التعليم نفسهاء (العابد 
3 ص 30)۔ 

لذا فالتكنولوجيا التربوية هي نوع من المعرفة التقليةء أو التطبيقية إن جاز التعبيرء 
ويربط التطبيق التربوي بالعلوم السلوكية تماماء كما تربط العلوم الطبية ملا بين 
الممارسات الطبية الت يقرم بها الأطباي؛ وبين العلسوم الأساسية ذات العلاقةء 
كالنكنولوجياء والتشريح والكيمياء الخيويةء فالتكنولوجيا التربوية إذا هي علم صناعة 
الإنسان» وتعنى بتصميم البيات أو الظروف» وفق المعرفة العلمية عن السلوك 
الإنساني» بهدف بناء شخصيةء أو تكوينها التكوين التفسي الاجتماعي المستحب. 

ومهما تنوعت التكنولوجيا التربوية» وتعددت صيخهاء فإن آهم ما يميزها أنها 
برنامج للعمل والممارسة» اختيرت مكوناته» ورتبت ترتيبا عحدداء في ضوء منظومة 
معرفية سلوكيةء تتمتع بدرجة مقبولة من الصدق العلمي. (هركريدح» 1982). 

وأن أبسط ما يكن أن تعرف به التكنولوجيا هو ما أشسار إليه (جلبرث 
6,ا Kb‏ قي مقالة جلة المعلم الطالب 'التطبيق المنظم للمعرفة العلميةء وتكمن 
فحواها في تنظيم المعرفةء من أجل تطبيقها في جالات خاصة؛ء كالزراعة» والصناعة 
والتربية. (مرعي» 1985» ص12). 

آما تعريف التكئولوجيا التربوية كما أشارت إليىه اليونسكوء فهو أنها طريقة 
منهجية أو نظاميةء لتصميم العملية التعليمية بكاملىهاء وتنفيذها وتقويهاء استنادًا إل 
أهداف حددةء وإلى نتائج البحوث في التعليم والتعلّمء والتواصل من خلال استخدام 
جيع المصادر البشرية وغير البشرية» من أجل إكساب التربية مزيدا من الفعالية 

وبتحليل تعريف جلررت» ندرك أن التكنرلوجيا ليست آأجهزة ومعدات متطورة 
كما يعتقد بعضهم» بل هي طريقة منهجية في التفكير» وأسلوب منظم في العمل» يتناول 
جميع العناصرء التي تكون العملية التعليمية: النهاج» والمعلمء والمباني المدرسية. 
والطلاب» والمواد التعليمية» ويمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي: 
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العحلاقة بين عناصر الموقف التعليمي التعلمي 


كما أن التكنولوجيا معنية جميع مراحل النشاط أو العملء (مراحل التصميم ثم 
التنفيل والتقويم)ء آحذه بعين الاعتبار ميدأ الدمج الفعال بين جيع العناصرء التق تتفاعل 
فيما بينهاء لتؤدي إلى إكساب الثربية مزيدا من الفعالية. 

وبالنظر إلى الشكل السابقء نقصد يشل المحانب دور الإنسان امهم بوصفه أحد 
العناصر الأساسية في العمل» لارتباطه ببقية العناصر الأخحرى» فلولا الإنسان ا كان 
للأجهزة والبرامج والجانب النظري أية قيمةء فهو يقوم بعملية الاختيار والتخطيط. 

أما الجانب النظري» فيقصد به الموضوع (موضسوع التعلم)» والفعة المستهدفة 
والمبررات لدراسة ذلك الموضوع» والغاية التربويةء والأهداف التعليمية الحددة. وتقشل 
تكنولوجيا التواصل النظام المتكامل» الذي يشمل جيع العناصر البشرية وغير البسشريةء 
التى تتفاعل فيما بينهاء لتحقيق التعلم» والتفاهم بين الأفراد والجماعصات, ونقل الثنافة 
والحضارة من جيل إلى جيل. 
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والتكنولوجيا طريقة ثظامية تسير على نسق المعارف المنظمةء وتستخدم جميسع 
اللأمكانات التاحةء مادية كالت آم معنويةء من حلال أسلوب فعال» لتحقيق العمل 
امرغوب فيهء بدرجة من الفاعلية والكفاية والإتقانء ولا فالتكنولوجيا تؤكد المعاني 
التاليةء الت يكن فهمها من خلال النص التي ترد فيه: 
-- التکتو لو جيا كعمليات sعءء٠٠‏ ه۴ معنى التطبيق النظامي للمعرفة العلمية» أو آي 
معرفة منظمةء لأجل أعراض ومهمات عملية غحددة. (عمود 1998» ص 9-8). 
2- التکتو لو جیا کمخر جات (نسواتج) 0t comnes(‏ وتشمل الأدوات» الأجهزة 
والواد الناجة عن تطييق العر فة العلمية. (بدرانء 1983 ص31). 
3- التكنولوجيا كعملية وناتج معاً: وتستعمل بهذا المعثى عندما يشي النص إلى 
العملیات ونوا ها معا كتقنياٿت اخحاسوب. 
يفهم بعضهم التکنولوجيا على آنها جرد آلات» وبناء عليه» فإن تكنولوجيا التربية 
هي اللات الى تسشخدم في التربيةء واتضح هذا عشد القول بأن تكلولوجيا التعليم 
وساثل تولدت من ثور |لlıaîلٽ24.° «Galbraith, J.K The New. Industrial Sate,‏ 
حيث تم النظر إلى الأجزاء (الآلات)ء التي تشكل تكنولوجيا التعليمء وهذه النظرة 
للتكنولوجيا ناقصة وغير كاملةء فالآلات ما هي إلا رموز لتكنولوجيا التعليمء وأن 
مفهوم التكنولوجيا هو التطبيق النظامي العلمي» أو المعرفة المنظمة للمهمات العملية. 
ومن هنا نؤكد أن التكنولوجيا ليست فقط آلات وأفراداأء وإغا هي تنظيم متكامل 
معقد من الأفرادء والآلات» والأفكار والإجراءات» والإدارة ويهذا المعشى اتسع 
مصطلح تكنولوجيا التعلسيم» ليشمل مجالات التطويرء والبحث والتطبيسق في التربية 
والتحليم والتدريب» وعند تطبيق التكنولوجيا على ميدان التربية والتعليم» تصبح عملية 
متكاملة معقدة لشحليل المشكلات» واستباط الحلول» وإدارتهاء وضبطهاء وتقريها. 
ومن التعاريف التي تتميز بالطابع الإجرائي» أن تكنولوجيا التعليم برنامج عمل» 
بجوي التعريف» والتطويرء والإنتاج والتقويم» ففي جال التعريف» يتم تحديد الأهداف؛ 
وصياغتها الصياغة العلمية الملاحظة والمقيسةء وف التطوير يتم تحديد اللإستراتيجيات» 
وطرائق العرض والأدو ات المناسبةء والتى يتم من حلاهما تحقيق الأهدافء وفي التنفيد 
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يتم نقل الادة من على الورق إلى العمل الفعلي» وتتتهي العملية في التقويم النهائي 
التكويي» الذي يتم من خلال التحقق من صحة البرنامجحء وتقويه» أو إعادة صيافته. 

فتكنولوجيا التعليم» تشمل تحليل عملية التعلم» وطرائقهء وفنونه» وتنظيمهاء وسن 
م تفويهاء میٹ تنم عند اأستخدأمهاء والانتفاع بهاء بيشة تعايمية اة لإحداث 
تعدم آفضل. (التلء 1993ء ص31). 

نلاحظ تحدد وجهات نظر الباحثين حول مفهوم الوسائل التعليميةء وتكنولوجيا 
التعليم إلا آنا نرى أن تكنولوجيا التعليم لاأ تتعدى كرنها عملية متكاملة معقدة» 
تشمل الأفرادء والأدوات» والتنظيمات والإجراءات» بهدف عقليل المشكلات التعليمية 
التعلميةء ذات الصلة بجميع جالات التعليم البشري» والعمل على إيجاد الحلول المناسية 
حاء وتنفیذهاء وتقو یهاء وإدارتهاء حیٹ تال حلول هله المشكلات شكل جع مصادر 
التعلم: الق يتم تصميمهاء واخحتيارهاء وأستخدامهاء لإاحداث عملية التعلمء وتشتمل 
هذه المصادر على وسائلء وآفراد وموات وآدوات» وأسالیب» ومراکز مصادر تعلم» 
تاذ على عاتقها مسؤولية مديد عمليات ليل المشكلات التعليميةء وإغجاد الخحلول 
امناسبة هاء وتتفيذهاء وتقويهاء ضمن إطار وظائف التطوير التربوي» المتعلقة بالببحث 
- النظريةء والتصميم» والإنتاج والتقويم والاختيار» والترويد والأستخدام» ونشر 
المعلومات من خلال تحديد عمليات توجيه واحدة أو أكثر من هذه الوظائف» والعمل 
على تسيقهاء عسن طريق وظائف الإدارة التربوية» للتنظطيم ألإداري» وإدارة شؤون 
العاملبنء بهدف عغقيق تعليم موجه وهادف» وعليه يکن تو ضيح العلاقة بين عناصر 
جال التعريف الفهومي لتكنولوجيا التعليم» بالشكل الثالي: 


A E C i. Educational Technology Definiton and Glossary of Terms, 
Vo.p.59.: 
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وظالف الإدارة 
التربوية 


Educafiona} 


وظائف التطوير 
التريوي 


Edıuicational 


مصادر الععليم 


learning 


| 


Resources 


Learner 


Development Management 


Functions Functions. 


ابسحت -- ألنظر ية 


Research- 


إدأرة ألنشظمة 


الرسائل 


Message Organization 


Manggement‏ الأقسسسسسراد 
Peagple‏ 
ألو اد التعليمة 


viaterials 


Theory 
Design اميم‎ 
ارت اح‎ 
Production 
التقويم والاختبار‎ 
Evaluation and 
selectian 


الأدوات 


Devices 
الأساليب‎ 
Tchnigues 
مراكز التعلم‎ 
Resources- 


Seling3s. 


الترويد 5ع أاواوه ا 
الاس-تخدام 
Utalzation‏ 
اأ شر 


Disseminaton 


مجال تکنوگوجيا النتحليم 


E r‏ س سسا ا سس 
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2- مفهوم تضنيات التعليم: 

لقد انتشر مصطلح تقنيات التعليم منذ عقدين من الزمن أو أكثر قليلا واستیخدم 
هذا المصطلح في آحيان كثرةء ليحل محل مصطلحات الوسائل التعليميةء آو الوسائل 
السمعية البصريةء أو الوسائل المعينةء إل درجة آنه قد غلب علی تفکیں کش من 
المعلمينء والمشتغلين في جال التربية والتعليمء آن مصطلح التقنيات التعليمية» ما هو إلا 
مرادف للصطلح الوسائل التعليميةء ون مصدر هذا المصطلح»ء هو رغبة المربين في تطرير 
مصطلح الوسائل التعليميةء أو الوسائل السمعيةء أو الوسائل البمصريةء لتتماشى مع 
الوسائل التعليمية الحديشة»ء الق أمكن التوصل إليهاء نتيج ة الق دم العلمي 
والتکنولوجى» النأاتج عن تطبيق المعارف العلمية المتقدمةء في محال صتاعة الأجهزة 
والمواد التعليميةء خاصة في ميادين الخحاسوب» والإذاعة» والتلفازء وأجهزة العرض 
الحتم» والشفاف» وأشرطة التسجيل» وغيبر ذلك من المواد والأجهزة التعليمية اللخحديثة» 
قد يكون ذلك ليس السبب اقبقي» أو الأساسيء لولادة مصطلح تقنيات التعليم»؛ 
وانتشاره في الأوساط التربوية. 

وقي واقع الأمرء فإن إطلاق مصطلح تقنيات التعليم على الوسائل التعليمية» 
أو البصريةء أدى إل إضفاء الغموض على ذلك المفهوم» وقد نتج هذا الغموض 
بسبب اقتصار إطلاق هذا المصطلح على الوسائل التعليمية السمعية البصرية ذات 
الأجهزة الخديثة. 

لقد أدت مثل هذه الشساؤلات إلى إسراع المهتمين بهذا ايدان إلى التفكير في 
تشكيل فرق عمل» وان فثية متخصصة» لتحديد مضمون مصطلح الثقنيات التربوية 
بعامة» وتقنيات التعليم» لكونها جزء من التقنيات التربوية بخاصة. 

ومصطلح تقنيات التعليم تعريب للمصطلح الأجني» ذإذا ما رجعنا إلى المعاجي 
بتيين لنا أن لفظة تكنولوجياء تعنى بشكل عام دراسة كيفية وضع المعرفة العلمية في إطار 
اللاستخدام العلمي» لتوقر الوقت» والجهد قيما هو ضروري» لعيشة الإنسان ورفاهبته. 

رفي ضوء ذلك فإنه يكن القول إن (التقنبات التعليمية)ء لا بد أن تشمل وضع 
الحقائق» والنظريات العلمية في جال تعلم الإنسان قي مراحل نموه المختلفةء وطرق 
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ووسائل تعلمهء في إطار الظروف الاجتماعيةء الي يعيش فيها في كل مرحلة من تلك 
المراحلء موضع التطبيق العلمي» وذلك من أجل حل المشكلات الق تعيق تربية 
الإنسان» وتعليمه بشكل متكامل» في كل مرحلة من مراحل نموه. 
إن تقنبات التعليم: هي نظام خطط لنطبيق النظريات التربوية والنقسية؛ بشكل 
يهدف إلى خدمة جال تصميم وتنفيذ الماظومة التعليميةء وتفنياث التعليم مكون من 
مكونات التربية أو -جزء منها. 
وتجدر الإشارة إل أن تقنيات التعليم عملية تكاملية مركبة» تهدف إلى تحليل 
مشكلاث الراقف التعليميةء ذات الأهمداف الحددةء وإمجاد الحلول اللازمة هاء 
وتوظيفها وتقويهاء وإدارتهاء على أن تصاغ هذه الحلول في إطار مكونات منظومة 
المكونات البشريةء والادية كافةء للموقف التعليمي» ما يعني تأکید تقشات التعلم 
الجوانب التالية: (الفرجاني» 1997) 
1 وجرد الأهداف التعليمية الحددة القابلة للقياس. 
2- مرأعاة خحصائص المتعلم وطبيحته. 
3- مراعاة إمكاتات وخحصائص العلم. 
4- الاستفادة من النظريات التربوية في حل المشكلات. وتصميم الوافف التعليمية 
الناجحة. 
ولعلا نستخلص عا سبق» أن تقنية المعليم جال جديد بالنسبة لغيره من االات 
والعلوم الأكاديية الأخرىء وقد اعتمد هذا الجال على علم النفس بفروعه المختلفة 
كما اعتمد على علم الاجتماع» ونظرية الائصال والإعلامء وكثير من العلسوم الطبيعية 
كالفيزياء. وجال تكنولوجيا التعليم حيوي متطورء يكافح ليكون جالاً علميًا في دقة 
العلوم الطبيعية مما مجعل باحثيه مجتهدون في استخدام المنهج العلمي الرصين في 
جمحوثهم» كما يجهدون لتحديد المصطلحات ولخة الحديث العلمي التق عليها. 
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وظاثف تقنتيات التجليه: 
تشمل تقنيات التعليم عددا من الوظاتف التالية: 
- الإاثارة والتحفيز. 
- السرعة في تقديم العلوماث. 
- تنظيم الوقت. 


- الوظيفة الترجيهية. 
مراحل تطور تقنيات التعليم: 
وکن إيجاز مراحل ثطور مهوم تقشات التعليم على النسحو التالي: 
أولا: حركة التعليم البصري: 


التعليم البصري» هو جموعة الكفايات البصرية؛ التي يستطيح الإنسان تطويرها من 
خلال الرؤية وأسشخدام حبرات حسية آخحرى في الوقت تفسه» ويعد تطوير هله 
الكفايات شيا أساسيًا للتعليم البشري الطبيعي» إذ إنها مكن الفرد المتعلم بصرياء من 
ييز وتفسر الع ركات المرئبةء والأشياء والرموز الطبيعية والمصتعة عندما تواجهه في 
پیئته» وعئد استخدام هذه الكفايات بطرق إبداعية» يستطيع الفرد الاتصال مع الأفراد 
الأ رين وألتمتع بالاتصالات البشرية. 

لقد أدى توافر الأدوات والأجهزة الى طورت بعد الثورة الصناعيةء إلى فهم دور 
العلوم الطييعية» في استخدام التقنيات في التعليه» قفي العقود الأولى من القرن 
العشرين» تشكلت جموعة صغخرة من الثربويين في الولايات اليحدة وأطلقت مصطلح 
التعليم البصري' على الأجهزة المستخدمة في التعليم آنذاك. 

وهذا ثأكيد استعمال المواد البصرية (غير اللفظبة) في التعليم» كرد فعل على هيمنة 
اواد اللفظيةء كالكتب» وعاضراث المعلم» وبهذا تكون هذه الحركةء قد وزعت الادوار 
بين الوسائل التعليمية: 

ومن نقاط الضعف في حركة التعليم البصري ما يأتي: 

- ثركيزها على الوسائل البصرية ذاتهاء وتركيزها بشكل ثانوي على تصميم المواد 
التعليميةء وتطويرهاء وإنتاجها. 
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2- عد المواد التعليمية وسائل معبنةء يستعملها المعلم متى شاء» ولا يراها جزءا من 
طريقة التعليم»ء فهي أشياء كمالية وثانوية. 
3- عدها وساتل إيضاح؛ أي يكن الاستعانة بها لتوضيح شيء غامض» والاستغناء 

عتها إذا كان الشيء واضحا بطييعته. 

ومع ابكار التسجيلات الصو تة والأفلام المتحر كة الناطقة» اتسعت حر كة الععليم 
البصري لتشمل الصوت. 
ثانيا: حركة التعليم السمعى البصرية: 

يشير مصطاح التعليم السمعي البصري إلى استخدام أنواع خثلفة وشاملة من 
الأدوإات من قبل المعلمينء وذلك لتقل آفكارهم وخبراڻهم عن طريق حاسق السمع 
والبصرء إذ إن التعليم السمعي والبصري يركز على قيمة الحبرات الحسوسة في العملية 
التعليميةء بينما ركز الأشكال الأخرى لاتعليم على البرات اللفظية أو الرمزيةء وعليه 
يجب النظر إلى التعليم السمعي والبصري كطريقة تعليم» وذلك لأن المراد التعليمية 
السمعية البصرية تكون ذات قيمة فقط عند استخدامها كجزء متداخحلء ومتكامل من 
الحملية التعليمةء وجب عدم تصنيف الأدوات والمواد التعليمية السمعية البصرية. 
كخبرات يتم اكتسابها عن طريق العين والأذن بشكل قاطع» إذ إنها وسائل تكنولوجية 
حديثةء لتقديم خبرات حسوسة وغنية للطلبة. (الخريب» وبهبهانيء 1999). 

وقد عرف دیل جال التعليم البصري عام (1937) بقوله: الوساثل البصرية العينة هي 
آي شيء يزود التعلمين جبرات بصرية جسدة بغرض: تقدم وبناء وإثراء آو توضيح مفاهيم 
مجردةء وتئمية اتباهات إيجابيةء وإثارة الدافعية لدى التعلمين للقيام بنشاطات إضافيةء وقد 
استمرت هيمنة هذا التعريف على جال حتى نهاية الستينيات» وكان آثره وأضحًا على 
تعريف اللجنة ألى شكلها رئيس الولايات المتحدة للتقثيات التربوية عام (1979)» إذ 
تضصمن التعريف في أحد أجزاتهء أن الأجزاء التي تكون تقنيات التعليم هي الأجهزة والمواد. 

فالتقئيات طريقة للاضر إلى المشكلات حسب الاهتمام» والصعوبة والحلول 
العملية المعقولةء والقيم الاقتصاديةء وبهذا الإطار يجب أن يفهم المربي التفنيات في أثناء 
درأسته اء والتعامل معها. (اليلةء 1998). 
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كما أكد فن أن استخدام التقنيات يزيد مسن تنظيم التعليم وزيادة فاعليته» وقد 
ساعدت مساهمات ديل و فن كثراء في تطوير مفهوم التقنيات التربوية بشكل عام 
والتقنيات التعليمية بشكل خاص» ووضعت الأسس الت ارتكزت عليها تعريف امجال 
ي بداية السبعينيات» وبذلك فقد مهدت الطريق للمجال التربوي بوضعه الحالي. 
ثالدًا: مفهوم الاتصال؛: 

الاتصال هو العمليةء أو الطريقة التى يتم عن طريقها انتقال المعرفة من شخص لاآخرء 
حتى تصبح عامة ومتوافرة» وتؤدي إل التفاهم بين هذه الشخصين» وهي عملية ديناميكية؛ 
يتم التفاعل قيها بين عناصر المرسل والمستقبل» داخل جال امعرفة الصفيةء أو غبرهاء وقد 
أضاف مفهوم الاتصال إلى العملية التعليمية مفهوم العمليات وبذلك أصبح الأهتمام 
بطرق التعليم أكثر من الاهتمام با مواد والأجهزةء كما كان من قبلء وقد أحدث مفهسوم 
الاتصال والتقنيات التعليمية تغييرا فى الإطار النظري هذا لجال , ولا بد من التركيز على 
الأشياء التوفرة في انجال» ركزت على العملية الكاملة التى يتم عن طريقها توصيل 
العلومات من المرسل» سواء كان المعلم أو بعض المراد والأجهزة» إلى المستقيل (المتعلم)» 
كما أن مهوم الاتصال أضاف مفهرم استخدام النماذج الديناميكية (المتحركة). 

وهذه التماذج الى أوجدتها نظرية الاتصالء هي نماذج ديناميكية للعمليات الي 
تعر صنهاء ومن هله التماذج: 

موذج (بارلى »)8#۲١‏ الذي يتكون من العناصر: مصدر»ء ورسالةء وقناةء ومسنقبل. 
- نوفج (ويفشر وشانون)ء الذي أصبح أساسًا لأي نمسوذج اتصال» ونموذج 

)اLasswee)‏ ف الصحافة. 

وكان من نتيجة جهود التربويين» واهتمامهم بالتقنيات التربويةء انثقال امجال 
من حركة التعليم السمعي البصري» إلى حركة (وسائل الاتصال السمعية اليصرية 
الى عرفت عام (1963) بأنها ذلك القرع من النظريةء والممارسةء الذي يهتم 
بشكل رئيس بتصميم الرسائل (المعلومات) استخدامهاء وذلك للتحكم قي عملية 
التعلي» ويظهر من هذا الععريف أن التأثير السلوكي القوي في ذلك الوقت» قد 
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أدى إلى استعمال كلمة التحكم فيهء ولكن غيرت هذه الكلمة إلى تسهيل نتيجة 
امعارضة. (الكلرب»ء 1999). 


تأثير العلوم السلوكية ب مجال التقنيات التعليمية: 


ومن إسهاماث العلوم السلوكية في جال تكنولوجيا التعليم كالاتي: (اسكندر: 
وغزاوي 1994). 

- التحول من الغبرات إلى التعزيز والسلوك: التعليم ببساطة عبارة عن ترتيب 
العتاصر التى تحقت التعزيز. 

2- استخدام الأدرات: إن أنجح الأساليب لضبط تعلم الإنسانء يتطلب مساعدة 
بعض الأدوات» وذلك بغرض التعزيز. 

3- التحرل من مواد العرض إلى الالات التعليميةء والتعليم المبرمج» قد تقوم 
الآلات التعليمية بإحدى وظائف العلم» وهي عرض الادة التعليمية للطالب. 
4- كانت آلاثت سكثر التعليمية وحركة التعليم المبرمج» التي تبعتها مثابة تطبيقات 
عملية للمفهوم الذي يشير بآن الأدوات والموادء تقوم بعمل أكثر من جرد تقديم 

المعلومات» وذلك بأن ترتبط بسلوك الطالب. 

5- الأهداف السلوكية: ميجر إن الهدف يتكون من السلوك (الأداء)» وظروف 
ومعيار الأداء» ويذلك قدمت الأهداف السلوكية مفهوما جديداء ركز على 
سلوك المتعلم. 

6- التقويم في ضوء عحكمات غددة مسبقا: يعتى أت تقويم المتعلم يبنى على أساس 
درچة السلوك الى تحدده الأهداف» وهذا يؤدي إلى ضرورة صياغة التقويم قبل 
تطوير التعليم. 

7- برجة المدرسة: البرجة هي عملية عامة لتطوير خطوات التعليم» وثبنى بعض 
الخطط الكاملة. التي تستيخدم بعض مبادئ التعلم المهمسة وضع للدرأاسة 
والتحليل» وتشمل تطوير تقنيات التعليم. 

8- البرجة كعملية تطوير: اليزة الفريدة للتعليم المبرمج» تكمن أساسًا في عملية 
إنتاجيةء وهذه العملية حصائص شليلية جريبية» ويقدم هذا حال للتعليم المبرمح 
غوذجا لتطوير التعليم. 
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الفرق بين الوسائل التعحليمية ونقنيات التعليم 


الوسائل التعلیمية ٣۵‏ ٥ناع‏ لاہ اوہاء جڑء من تقنیات التaفيaم Instructional‏ 
„Technology‏ 

ويعرف كيندر (7٥ل”ف)ء‏ الوسائل التعليمية على أنها تلك الأدوات والطرقء ال 
يستىخدمها المعلم خلال المواقف التعليمية» مع مراعاة آنها جرد وساتل» وليست غايات. 
أو حبرات للمتعلم جحد ذاتها. 
اتجاهات حديثة بے مجال تقنيات التعليم: 

لقد تغير دور المعلم بسصورة واضحةء وأصبحت كلمة معلم/ مدرس معثاها 
القديم لأ تعير عن مهامه الجديدةء وظهرت في ألا دبيات الحديثة كلمة مسهل 0۲اهازاآمه 
لوصف مهام المعلم» على أساس آنه الذي يسهل عملية التعلم لطلابه» فهو يصمم بيغة 
التعلمء ويشخص مستويات طلابه» ويصف طم ما يناسبهم من الواد التعليميةء ويتابع 
تقدمهم ویرشدهم ویو جههم» حتی قق الأهداف المنشودة. 

كما تغير دور التعلم نتيجة لظهور مستحدثات التكنولوجياء وتوظيفها في جال 
التعليم» فلم يعد متلقيا سلبياء حيث آلقيت على عانقه مسؤولية التعلم» ما استلزم أن 
يكون نشطا أثناء موقف التعلم» ويبحث ويثقب ويتعامل بتفسه مع المواد التعليمية 
الطبوعة وغير المطبوعة» ويتفاعل معها. 

فبدأنا نسمع عن التعليم المغرد. والتعليم المصغرء والحقاتق التعليميةء والتعليم 
بمساعدة اللياسوب» ولولو جيا الوسائط المقعددة والانثرنت» ومركز مصادر التعلي 
والمكتية الالكترونية كمأ بدآا تسمع عن مفاهيم التعلم عن بعدء والتدريب عن بعد 
والمؤتمرات بالفيديوء وا مو ترات بالعاسوب في جال التعليم. 
الحقائب التعليمية: 

الحقيبة التعليمية هي برنامج آو نظام تعليمي» ها القدرة على ثطوير أحداث 
تعليمية بالاشتراك مع المتعلم» ما مجعل التعلم بواسطتها يتم بصورة متسلسلة ومندرجة 
فی نحطوات متتابعة» وهي حشد لکیر حچم مکو نات وتسهیلات) وشروط تعلم» وهي 
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بيثة تعلم بعر ۵ وحكمة وتتمتم بقوة تعلم هائلةء نظرا 0 تحتویه من مواد وبدائز. 
ويح وتقتيات: وخیارات جر بء ليمز فاعلية المتعلم أو المشدربت» لليحصول على 
ا لخبرات التعليمية اللازمةء لتحقيق الأهداف الحددةء كما أنها تتمتع بكفاءة عالية في 
التعامل مع ما بين التعلمين من فروق فر دية. (اسکتدر» وغزاوي» 1994{ . 


الحاسوب بك التعليم: 

عندما يستخدم الحاسوب كوسيلة مساعدة في التعليم» فهو يوم بدور المعلم في 
تقديم التمرين وتصحبحه» أو يقدم برنامجا ريادياء يقود التعلم حطوة خطوة ليصل به 
إلى فهم الفكرة أو الموضوعء ومن أغاط استخدام الحاسوب كاداة مساعدة في التعليم: 
الشرح والإلقاء (اواما٣)»‏ والتدريب والممارسة (ععناع۴۲a D7 A4‏ واشاكاة 
«(Programming) û yl «(Problem Solving) Jîldk j_z-g «(Simulation)‏ 
رالألعاب التعليمية من خلال الاسر ب (sعصوم).‏ 

وقد أثبتت العديد من الدراسات فاعلية الحاسوب كوسيلة تعليمية فى المواد 
الدراسية المختلفةء إضافة إلى فاعليته في تنمية كثبر من القدرات العقلية وتنمية المهارات. 
وتقليل الوقوع في الأحطاءء رتحسين الاتجاهات العلمية لدى الطلاب» على المستويات 
التعليمية المختلفة. 

يد آن هناك نواحي سابية كثيرة لاستخدام الحاسوب في التعليم من أهمها: 
التكلفة العالبة للحواسيب وبرانجهاء ما لا يتلاءم مع إمكانات مؤسسات تعليمية كشرة 
حول العا» وندرة البرامج التعليمية الجيدة وقلة الاختصاصين في البرمجة لأغراض 
تعليميةء وعدم دراية الكثير من المعلمين بتقنيات اسشخدامه» أو كيفية توظيفه كوسيلة 
تعليمية بطريقة فعالةء وكذلك يرى الكثير من التربويين أئه قد يلغي دور المعله. 

وتتمحور معظم الاتجاهات الحدينة في جال تقنيات التعليم حول تطبيقات 
الحاسوب ومنها ما يلي: 

ث~ التعليم عبر الانارنت: 
2- الو سائط المتعدد: iأkفliاqlZ «(Interactive Multimedia)‏ ويقصد بهذا المع طاح 
اسستخدام العديد من الوسائل التنوعة مشل: النصوص المكتربة0×ه۲). 
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والر سو مات(8ءاامةاG)ء‏ والصوت(ل0سSo)ء‏ والصور المتح ر كة (onناAnina)‏ 
وصور الفيديو (معلال). 

3- الميبرميديا: تقنبة جديدة تسمح للمتعلم بالتحكم والاقتراب من الحديد من 
الوسائل بواسطة الحاسوب» وتزود المتعلم ببيشة تعليمية مشبعة بالوسائط 
التعليمية. 

.Electronic Mail yi البريد الإالكثر‎ -4 

5- نظام البث عبر الأقمار الصناعية. 


ثالكًا: الإدراك والاتصال 
الإدراك: 

يدث الإدراك قبل الاأتصالء وهر نوعان: إدراك حسي وإدراك عقليء» أما 
الإدراك ا لحسي فيعتمد على استخدام الإسان لحواسهء وذلك للتعرف إل الأشياء الت 
حيط بهء فا واس هي آدوات الإدراك» وهي الى تقوم جمح المعلومات وإرساها إلى 
ا لجهاز العصبي الذي بدوره يرسلها إلى الدماغء حيث تتحول التاثيرات التي ثقع على 
ا لجهاز العصى إلى سلسلة نبضات كهربائية وكيميائية في الدماغ» ويتكون نتيجة لذلك 
الوعي ٻالشيء. 

ويتم الإدراك نتيجة تبه الحواس» أي أن الانتباه يسبق الإدراك وهر ضرورة من 
ضرورات الإدراك فالمتبه هو الذي يثير الحاسة المعينة فالنبه السمعي يشير حاسة 
السمع» والمنبه البصري يثير حاسة البصرء ومنبه التذوق يثير حاسة التذوقء وهكذا. 

إن قوة المنبه أو ضعفه ها علاقة مياشرة بالإدراك الحسيء» فإذا كان المنبه قويًا ساعد 
ذلك على الإدراك الحسيء» فمثلاً الصوث القوي يعد منبها يساعد المستمع آو المتعلم 
على إدراك وسماع ما يقول انكلم أو المعلمء وأما إذا كان صوت المتكلم أو ا لمعلم 
منخفضًاء فعندثذ يتعذر الاستماع إليه. 

اما الإدراك العقلي فهو عملية يؤديها الدماغء وتتضمن عمليات تصنيف وتعليل 
وتفسير وفهم ما يصل إليه فالإدراك وظيفة الدماغ» أما الحواس فوظيفتها تقنصر على 
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جح العلومات» فالإدراك العقلى هو العمليةء الى تكرن عند الفرد المغاهيم العامة عن 
الأشياءء والمعاتي الخاصة بهذه المغاهيم وفهمها. (شحادهء 2006). 


العحوامل المؤثرة 2 الأدراك: 

تاز كل حادثة إدراكية من رساثل حسية عصدة» وتساثر ألادثة الإدرأكية بمدى 
إستمجأية الفرد لا يشر أهتمامه وانتباهه من حوله» وبمقدار ما يتمتع به اسرد من حب 
الاستطلاع» ورغبته وحاجاته ودوافعه ووجهة نظره وخبراته السابقة وظطروف بيئته: 
ومن هنا تلعب العوامل الذاتية الشخصية دورًا مهما فى تشكيل الإدراك للأشياء فقد 
تزيد هذه العواملى من قوة الانتباه وقد تضعفه»ء كما يتأثر الإدراك باستعدادات الفرد 
العقلية والمستوى المهنى» وقد يسبب شيء ما في إدراك شيء آخر نتيجة العلاقة السببية 
بينهماء ولذلك يجب عند تصميم المادة التعليمية مراعاة أن تكون من بيثة الطالب» 
وتنسجم مع څبراته السابقة ودوافعه الحاليةء وأن تكون متنوعة ومشوقة وجذب أانثباهه 
وأهتمامه. (شحادي 2006). 


وتنقسم إلى قفسمين: 
أ العوامل الذاتية. 
س العوامل ألغار جبة. 


أ- العوامل الذاتية 
وتشم| : (شحاده 2006). 
1 حاجات الفرد واهتماماته ومیوله ورغباته. 
2- الاستعداد الذهنى رالعقلي للفرد. 
3- القيم الي يؤمن بها الفردء والانجاهات التي يتبناها نحو الأشياء موضوع الإدراك» 
فالفرد يهتم يالأشياء وا حوادث التي ييل إليهاء ويطور اتجاها إمابيًا نحوهاء وي 


الوقت نفسه يتجاهلى ويهمل الأشياء والحرادت التى لا جيل إليهاء ويطور اتباما 
سلیيا نحوها. 
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4 الانفعالات النفسية» حيث يرى الشخص الأشياء والحوادث» حسب حالته 
الفسية مسن تضاؤل أو تشاؤم» وقبول أو إعراض» وتشكك واتهام أو ثقة 
وتصديق. 

5- البيغة أو الوسط الذي يعيش فيه الشخص ‏ أو يتعلم فيه التعلم» ومن هنا ينبخي 
على المعلم أن برص على توفير مناخ صفي نفسي واجتماعي مشجع» لسوده 
روح التقبل والاحترام المتبادل بين المتعلمين» وروح المشاركة والشفافية في 
التعامل بين التعلمين» وبين التعامين والمعلم. 

6- مستوى التعليم والقافة للف د وأسرته. 

7- اشرات السابقة للستعلمين» وهي متفأوتة ينهم وما آثر في الإدراك وفي 
الاتجاهات الت بتبناها الطلبة نحو الأشياء والحوادث. 

8- قوة الحواس وضعفها ها علاقة مباشرة بالإدراك بشكل مباشر. 

9- العمر. 

0- الاستعدادات الفردية. 

1- الثقة التى يكنها المستقبل للمرسل» ومدى تصديقه واحترامه له. 

ب“ العحوامل الخارجية: 
وتشمل : شاد 2006). 
7- اللون: فالألوان المشرقة أكثر جاذبية وإثارة للانتباه من الألوان الداكنة. 
2- ایچم: فكلما ازداد الفرف بين حجوم الأشباء ازداد الانتباه» ومن تم ازدأدت 


إمكانية الإدراك والیکس بحم . 
3 السر عة : کلماً ازداد ألفرف ف السر عة بس جسمین اژداد [لانتباه» وازدادث فوة 
اللإدراك والعکس جح . 


مدخل إلى تكنولوجيا التعليم 


ت التناسى والتنظيم وال خراج: وهه عوامل شد انتا المتعلم» وعدم ٿوافرهاء 
بالإضافة إلى ازدحام الكتاب بالعلومات والصورء وعدم إخراجه إخراجًا جذابا 
وسلیما بشت انتباه الطالبء ول پسأعد على ألإدراك. 


صراحل الإدراف: 
مر الإدراك في مراحل أساسية متتالية هي: (نوأيسةء 2007» ص59). 
- مرسحلة الإدراك المبهم: وهي مرحلة المعرفة الأولية لبية المتعلم. 
- مرحلة إدراك ما هو كائن: أي موجود في جالي الحس والبصر. 
- مرحلة الوعي التام بالشيء المدرك وتفصيلاته. 
- مرحلة الشحديد وتفهم المعنى» أي الاستيعاب للمدركات البصرية على هيئة أشياء 
موضوعية وليست ذاثية. (سلامةء 1993ء 193)۔ 
خصائص الادرالف: 
متاك خصائص عدة أو مبادئ لاردراك كن إجاها فيما يلي: (توايسه 2007 
ص61-59). 
- الإدراك نسي ويس مطلق. 
إدراك الانسان انتقائي. 
- الوسائل تجذب الإنسان وتقوم بتوجيهه. 
- إدراك الإنسان منظم. 
- الإدراك يتأثر بالاستعداد. 
- پثاثر الإدراك بالعمر. 
- اللادراك کلي. 
- الإدراك قد يكون حسيا أوغير -حسي» والغبرات الحسية أساس المعرفة. 


ا ا له ا ا 
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الإدرإك والتعلم والتعليم: 

إن لخة المعلم» وطبيعة صوتهء وقوة ودرجة وضوحهء وحالته النفشسيةء والمؤثرات 
البيئية المختلفةء ها اتعكاس على تلقي التعلم» ومذا فإن استخدام المعلم للوسائل العينة 
السمعية والبصرية إلى جائب ما يلك من طرف لفظيةء سيعوض كثيرًا من قصور طرقه» 
ويستجيب بشكل بتاء ني الوقت نفسه» لنوع وخحصائص الإدراك الفردي عند الطلاب» 
مأ ينتج زيادة ألكم والنوع في تعلمهم الطلوب. 

وکن القول بان ا محلم الذي يستځدم آسلوب الحاضرة فقط فی تدریسه»ء تصل منه 
المنبهات السمعية فقط إلى دماغ التعلم إذا كان يستمع باهتمام علما أن فترة الاستماع 
لدى المتعلم للمواد السمعية هي فترة : قصرة جدا» على فرضية أن الادة السمعية كانت 
مثيرة لاهتمام المتعلم وانتياهه» وفي استخدام المعلم الوسائل التعليميةء كالأفلام المح ركة 
والصور وا خرأئط ملا فستصل النبهات البصرية إلى دماغ المتعليء » بالاضسافة إلى 
النبهات السمعيةء الأمر الذي يزيد من عدد المتاطق المتيقظة والننبهة في الدماغء ومن 
الود آذه في مئل هذه احالة بزداد الانتباه» ويشوى الإدراك وبالتالي ٿز داد «حصيلة 
التعلم. (عمر» 2004). 

ومن المؤكد أنه كلما كانت الوسائل التعليمية التى يستخدمها المعلمء تجسند واقع 
الياة وخحبراتها كانت أكثر فائدة للمتعلم» كونها تدصف بالصداقية ومطابقة الراقع: 
وهي من الؤكد تزيد إنتباه المنعلم واهتمامه بالمادة التعليمية» وعلى هذا الأساس فال معدم 
الذي يستمخدم العينة الحقيقيةء والزيارات الميدانية وامعارض والمتاحف ومصادر البيغة 
الحليةء يكون أكثر لجاحًا وتأئيرًا في المتعلم» من المعلم الذي بستخدم الطرق التقليدية في 
التعليم» أو يسشخدم وسائل تعليمية أقل تملا للواقع» أو يستخدم وسائ أقل إثارة 
للمتعلم» ومن هنا يكن القول إن اسشخدام العينات الحقيقيةء والزيارات اليدانية؛ 
ومصادر البيئة الحلية أنضل من مشاهدة أفلام الصور المتحركة» كما أن مشاهدة أفلام 
الصور المتحركة أفنضل من مشاهدة الصور الثابتةء ومشاهدة الصور الثابتة أفضل سن 
مشاهدة الرسوم التخطيطية للمتعلم ذلك أنه كلما كانت الوسائل التعليمية أكشر 
واقعيةء كانت أصدق تيلا وأفضل تأثير! في المخعلمء وكلما ازداد عدد الماطق المتنبهة 
ي الدماغ كان افضل في التعلم والتذكر على السواء» وهذا يؤكد أهمية اسشخدام وسائل 
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وتقنيات التعليم» في تحقيق الإدراك وتعزيز التعلم لدى المتعلم. (جامحة القسدس 
اأغتوحة. 1993). 

والحدير بالذكر آن استخدام المعلم للوسائل التعليمية»ء الت تناسب الأهداف 
اأتوخاة يعمل على تفعيل دور المتعلم ومشاركته في العملية التعليمية» وهسذا يتفق مع 
المفهوم الشامل للتقنيات التعليميةء التي تؤكد على أن المنعلم هو حور العملية التعليمية 
وهدفهاء وآنه كلما ازدادت مشاركة المتعلم ف العملية التعليمية ازداد حصيلهء وازداد 
بالثالي أهتمامه بالادة الدراسية 

ومن المؤكد أن استبخدام المعلم للوسائل اللفظية لا يؤدي إلى تكوين المعنى الدقيق 
لكثبر من الا شياء والمغاهيم» الى يتعلمها الطالب» إذا م تكن مسبوقة بخبرة «حسية» لأن 
عدم توأفر حبرة حسية سابقة يژدي إلى إدراكات خاطتة» ومن هنا تأي أشمية استخدام 
لعلم للوسائل التعليمية المتنوعةء والتي تعمل على تكوين إدراكات صحيحةء وتوفير 
خيرات حسية صادقة وواقعيةء أو غثلة نميلا سليمًا للواقع» وهذا بالتالي يعزز الإدراك 
الصحيح للأشياء والحوادث ويزيد من فرص التعلم عند المتعلمين. (جامعة القدس 
الأفت سحةء 1993). 


مبادئ التتعلم الأساسية:؛ 
جسن بنا ها آن شير إلى هم مبادئ الستعلم الأساسيةء والتي على المعلم أن 
يراعيهاء لتحقيق تعلم فعال عند المتعلمينء وخاصة اختياره واسثعماله للوسائل 
التعليميةء التي تعرز الإدراك. وبالتالي التعلم» وال أو pag «Schuller g Wittich La)‏ 
هذه البادئ: (جامعة القدس الفتو حةى 1993). 
1 - کل متعم فرید من خصائصه» حیٹ بتقاوت التعلمون في اهتماماتهيم» ودرجة 
ذكائهم» وفاعلية حوأاسهم وأساليب استجاباتهم للتعليم. 
2- الإدراك أساس التعلم. 
3- تفاعل التعلم ومشاركته في الوقف التعليمي يعد أساسياء لأن التعلم الفاعل 
بتطلب تفاعلا راعيا من التعلمين الذين يقومون به» وإدرآكا لأ هو متوقع متهم» 
فالتعلم لحهرة و يكتسبها المتعلم نتسجة تفاعءله مح اليئة. 
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4- ينبخي أن تتلاءم المواد التعليمية وأساليب تعلم المتعلمين» كما ينبغي أن تستلاءم 
الوسائل التعليميةء وأساليب التعليم» مع قدرات الطلبة واستعداداتهم ورغباتهم. 

5- ينبخي استخدام إستراتيجيات التعليم الى تلناسب إعداد المتعلمينء والوسائل 
المتوافرةء فا معلم جد نفسه آمام خيارات متعددةء من إستراتيجيات التعليم 
كاغحاضرة؛ والناقشة» وإجراء التجارب» وضرب الأمثلة وغر ذلك كما جد 
نفسه آمام حيارات متعددة من أشكال التعلم» إزاء تقسيم الطابة إلى جموعات» 
أو التعامل معهم بطريقة التعليم الفردي» باستخدام التعليم المبرمج بالحاسوب» 
أو الفيديو أو غبره. 

6- الإبداع هو هدف أساسي من أهداف التعلم» ينبغي على المعلم أن يشجع طلبشه 
على استغلال المصادر التعليمية الترافرة بأقصى ما يمكن بالتجريب. 


الاأتصبال: 


الأصل الثلالي لكلمة اتصال هو وصل» وصل الشيء: آي جعه. (الكلوب»؛ 
1988( 
ويقال وصل رحه: أي احسن إلى الا قر بين من ذويه في النسب وعطف عليهم. 
ويقال تواصل الرجلان: ضد تهاجرا فالمجر ضد الصلةء والتصارم والقطيعة ضد 
الاتصالء والقاطعة ضد التواصل» ويقال توصل إليه: آي بلغه حتى وصل إليه» 
والاتصال: البلوغ. 
أما كلمة onناوعنسص‏ صمت إتصال باللغة الإنجليزية؛ فهى مأخوذة من الأصل 
اللاتيني «ple Common giza Communis‏ ومن معانیها ف اللغة الإإنجليزية كما وردت 
ف قاموس s18‏ . 
1 غملية الاتصال أو البث. 
2- فرح وتقنية الا تصال. 
3- تبادل الأفكار والرسائل والمعلومات بالكلام أو بالإشارة أو بالكتابة. 
4- نظام إرسال واستقبال رسائلء كما هو اال بالبريد أو الماتف 
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آو: 
1“ معلو مات ميلغة. 
2- رسالة ششوية أو حطية. 
3- تبادل الأفكار أو الآراء أو المعلومات عن طريق الكتابة أو الإشارات. 
4- شبكة هاتفيةء شبكة طرق أو وسائل الاتصال عمومًا. 
إن كلمة اتصال تحمل كثيرًا من المعاني والدلالات سب مسن يستخدمها. وهي 
تعفى الأفكار والمعلومات والاتجاهات وا-غرات والمهارات من فرد لآخر ومن مجتمع إلى 
2 وقد استخدمها بعضهم لتعني خطوط المواصلات وأجهزة الاتصالات كالراديو 
والتلفاز وأهاتف والأقمار الصناعية وغرها. وقد استخدمتها شرائح الجتمع وفثاته كافة 
کل حسب طبيعة مهنتهء کالهندسين» زالأطباءء والتجارء والمريين وعلماء الاجتماع» 
والصحفيينء والعاملين في الإعلام. (الكلوب (1988)ء (شحاده» 2006). 
تعريف عملية الاتصال: 
أورد التربويون تعريفات عديدة لعملية الاتصال. وتختلف في صياغاثها اللفظيةء 
وتشترك قي كثير من الفاميم» وقد عرف كل من بيرلسون وستينر الاتصال: بأنه عملية 
نقل المعلومات والرغبات والمشاعر والمعرفة والتجارب» أما شفويًا أو باستعمال الرموز 
والكلمات والصور والإحصائيات بقصد الإقناع» أو الشآثر في السلوك وأن عملية 
النقل ثي حد ذاتها هي الاتصالء وعرفها ثربويان بقوهما: 
آي شيء يساعاء على قل معنى أو رسالة من شخص إلى آخس وقد تكون هذه 
الرسالة المنقولة أو المتبادلىة فكرةء أو اتجاها عقلياء أو مهارة عمل أو فلسفة محينة 
للحياةء أو أي شيء حر يعثقد بعضهم في آهمية نقله وتوصيله للآخري." 
وقد أكد التعريف السابق أهمية المشاركة والتفاعل بين الشعلم والبيئة التحليمية. 
ويؤكد التعريف الاآئي أهمية فثاة الاتصال بقوله: 
الاتصال هو الوسائل المعينة التي تنقل الرسالة أو ا معني من فرد إلى آلحرء وقد 
تكون الرسالة المنقولة أو المتبادلة مهارة معينةء آو تجاه عقلي» أو فكرة»ء أو رآی» آو 
اعتقاد له أهمية في الوصول إلى الاخري“ 
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آما التعريف الاتي فقد أشار إلى وجود مرسل ومستقبل لطرفي عملية الاتصال: 
عملية نقل رسالة بين مرسل و مستقبل ظاهرة التغيير بشكا مستمرء حلال فترة مسن 
الزمن؛ والعملية ليست فا بداية آو دهابة أو تسلسل. 

وقد عرفت اللجمعية ألدولية الاأئتصال كما أوردها أحدهم: 

بادل ال ات والأفكار والآراء والانفعالات» وينطلب ذلك تقسديم البيانىات 
واستقباطا ا ينتح عنه التفاهم بقوله: هو اننقال العلومات من المصدر (المرسل إلى 
المستقبل). ( همدي 1992). 


مفهوح عملية الآأتصال؛ 

تحمل كلمة اتصال معاني ومفاهيم عديدة» ومضامين ودلالات متعددةء من نقل 
الأفكارء والمعلومات» والمهارات والاتجاهات» والفبرات» من فرد إلى آحر» ومن مجتمح 
إلى آخحرء وكما تعي خحطوط المواصلات» ووسائل النقل والاتصالات كالمذياع؛ 
والتلفازء وااتف» واحاسوب وغرها. 

فالاتصال عملية اجتماعيةء لأن ت#قيقها يتطلب وجود طرفين» ونشوء تفاعل 
بينهما» ويئتح عن هذه العملية انعكاسات اجتماعية كظهور عادات وتقاليد واختفاء 
أخرى» وظهور موضات ف الأزياء وغيرهاء واخفاء أخرى. 

والاتصال عماية نفسية» إذ إن هذه العملية ترك آثارها النفسية في المرسل أو 
المستقبل أو كليهماء وقد تكون هذه الآثار النفسية إيجابيةء وقد تكون سابية. 

والاتصال عملية تربوية وتعليميةء فإذا نظرنا للمعلم على أنه المرسل وللمستعلم 
على أنه المستقبلء فالمعلم بجحدث تغييرًا لدى المتعلم: سواء في ا لجال المعحرفي» أو في ا جال 
الوجداني» وفي جال النفسحركي. 

والمعلم الناجح» هو الذي يشجع التقاعل بينه وبين المتعلم› وبين المتعلمين أنفسهم› 
والمعلم التاجح يقوم مدى تحقق تلك الأهداف عند التعلمء ويستخدم وسائل الاتصال 
المناسبة كافة لعسحقيق تلك الأهداف التعليمية المرغوبة. (سلامةء2001). 
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أهداف عماية الاتصال: 

إن المدف الأساسي من عملية الاتصال هو إحداث تغييرات في الطرف المستقيل؛ 
وهو الطرف المقصرد في عملية الاتصال ولكل اتصال هدف» والذي يتمئل ف الحصول 
على استجابة معينة» من شخص معين» أو من جموعة من الأشخاص. 
عثاصر عملية الاتصال: 

تشتمل عملية الاتصال على حُسة عناصر وهي كما تظهر في الشكل أدناه. 


قناة الاتصال 


عملية الاتصال: 


أولا: المرسل: 

وهو المصدر الذي تنطلق منه عملية الاتصال» فقد يحون المرسل إنساناء أو آلة» أو 
مادة مطبوعةء أو صحيفةء أو إذاعة أو تلفاز. 
مرٿي» وقد يکون الرس معلما آو مذيعاء آو حطييا في مسجد: آو ملا على مسرح» 
یقوم بإرسال ما لدیه من آفکارء ومفاهیم» وخبرات» ومهارات» ومعارف وغیرها على 
شكل رسالةء بهدف إحداث تخيير في الآخحرينء وحتى يتمكن الرسل من توصيل 
رسالته بجاح» ينبغي آن تتوافر فيه شروط من آهمها: (الطوچي» 1994 ص23). 
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- آن يكون ملمًا بمادة رسالته وعتواهاء فكلما كان المعلم متمكتا في مادته العلمية»ء 
کان آقدر على آداء رسالته بشکل ٹاجح. 
- أن يحسن أستخدام الوسائل التعليمية والتقنية المتوافرة. 
- أن بحسن اختيار اكان والزمان المناسبين لإيصال رسالته. 
- آن يشعر بالتقدير والاحترام حو من يريد إيصال الرسالة إليه. 
- آن يمتلك مهارت الاتصال الضروريةء كالكتابة خط واضح مقروء والتكلم 
بصوت مسموع. 
- أن يشجع التغذية الراجعة للمستقيل. 
- أن يعرف حصائص المستقبل» من حيث مسئواه العلمي والثقاق واأمجاهاته 
وميوله. 
ثانيا: المستعبل: 
وهو الطرف الذي تو جه إليه الرسالة من المرسل»ء وهو الذي يقوم بفك شوى 
الرسالةء الى تصل إليه وترجتهاء والمستقبل هو المدف من عملية الاتصال. وأئناء عملية 
الاتصال تتبدّل الأدوارء فلا ييقى المرسل مرسلاء ولا ييقى المستقبل مستقبلا فقد 
يشحول المرسل إلى مستقبل» ويتحول المستقبل إلى مرسل مرارا أثناء هذه العملية» وتتم 
عملية الاتصال على شكل حلفة أو دائرة يكن سميتها جحلقة الاتصال» ويقوم كل من 
لمرسل والمستقبل بعمليتين أثناء الإتصال» وهما عملية صياغة الرسالة وعملية قك 
رموزهاء ويعتمد سلوك المستقبل على مدى فهمه للرسالة» واقتناعه بهاء ققد يفهمها 
فهًا واضسًاء أو فهمًا ناقصًاء أو فهمًا حاطئاء أو أن لا يفهمها مطلقاء ومن العوامسل 
الق تزيد من فرص الاتصال الناجح لدى الستقبل: (الطوجي» 1984). 
شالتًا: الرسالة: 
تعد الرسالة ترجة لا يريد امرسل توصيله إلى المستقبل من معلومات» ومهارات» 
وعادات» واتجاهات» وقيم» بشڪل مسموع» أو مكتوب» آو مرسوم» أو مرئي أو على 
شکل إشارات» أو تعبيرات تتلاءم مع مضمون الرسالة وهدفهاء وعشدما يقرم المرسل 
بصياغة رسالة ينبغي أن يراعي الأمور الآتية: (الكلوب» 1988). 
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رأمعا: قناة الاتصال: 

وهي الوسيلة التي يستم بواسطتها تقل المعلومات» والمهارات» والمشاعرء 
والاتچاهات» والقيم» والعادات» والخبرات» من المرسل إلى الستقبلء وتتنوع قنوات 
الاتصالء وخحاصة في عصرنا الحالي» بعد أن أضافت الثورة العلمية والتكنولوجية 
الكثير من هذه القنوات» ووضعتها تحت تصرف اجميع. 
خامسا: التغنية اأر|جaھةã: «Feedback‏ 

وهي قياس مدى تأثبر الرسالة الموجهة الى المستقبلء وأثر ما قدم له من معلومات؛ 


على عملية الاتصال التعليمىء» فالمعلم معنى بالاهتمام معرفة تحقيق الأهداف التعلبمية 
تد التعلمء من خلال طرح الأسغاة رتور ة مباشرة» أو من یال ما اة مشاعر 
وتعبرات وجوه الطلةء بصورة غير مباشرة مجو ألادة التعليمية. 

فالتخذية الراجعة هي استجابة المتعلم للاسثلة والمئيرات؛ التق يطرحها العلمء أو 
المدر» وهي تقيس مدى التفاعل بين المعلم والمتعلم» وبين التعلمين آنفسهمء وله دفي 
أإضنًا التغذية الراجعة إلى تحسين آداء المعلم والمتعلم على السواء. (حهدي» 1986). 
آتواع الاتصاآ: 

علد أنواع الاتصال وتتنوع؛ وآنت کفرد عار سپا جمیعاء ونحتاج إليها عا هناك 
صاحك وصديقك: ومارس الاأتصال ا لماعي اذا ألقست اضر أو جه ف 
مو عد وتاك ألا تصبال الجماهيري: والدي يتم مرن لال ألتلفاز» أو الإأذاعة» أو 
الصحافةء أو الإنترئت. (الحيلة2001). 


وسائل الاأتصال والعمفية التعلبمية: 
لقد اضاقت ألثورة العلمية والتکنو لو جيه المعاصرة وسائل أتصال متلوشضة وفأعلة» 
وإن استخدام هذه الوسائل في العملية التعليمية قد أثراهاء ووسع آفاقهاء وفتح جالات 
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رحبة واسعة أمام فئات البمشرية كلهاء وتجاوزت بذلك الزمسان والمكانء وأسهمت 
إسهامًا كبا في إمجاد أغاط جديدة من التعليمء لإ تكن معروفة من قبسل» كالتعليم 
الفتوح» والجامعات الفتو حةء والجامعات الافتراضيةء باستخدام شبكة الإنترنت» 
والتعليم المبرمج» بامشخدام أقراص الحاسوب» وأشرطة الفيديوء والأشرطة الصوثة. 

وقد وفرت وسائل الاتصال التكنولوجية الحديئة فرص الشعليم المسثمر؛ وقدمت 
ألخحلول للعديد من المشكلات التربوية والتعليمية كالقروق الفرديةء وتدني التحصيل 
الدراسي» ومکن ظهور التعليم المبرمج الطالب من الاعتماد على نفسه» والسير في 
تحلمه» وفق قدراته» وإمکاناته» ورغبته. (أبو جابر» 1992). 


معيقات الاتصال التعليمي: 
تحول معيقات عديدة دون تقيق الاتصال التعليمي الناجح بين المعلم والمتعلم 
قبعضها تتعلق بالمتعلم نفسهء وبعضها تتعلق بالمعلم» وبعضها تتعلق بالبيئة التعليمية 
نفسهاء ومدى توافر وسائل الاتصال وجودتها وفعالتيهاء واستعراض هذه العيقات 
يهدف إلى معا لجتهاء والتغلب عليهاء أو تجبهاء وذلك من أجل تحقيق ثعليم وتعلم 
فاعلين» ومن هذه المعيقات: (سلامة 2001), 
1-- الحشو اللغوي آو اللفظية الرائدة. 
2- المعتقدات التى يتبناها التعلم أو المعلم. 
3- الالتباس» آو اخلط الناشئ عن اختلاف الخبرات السابقة للمتعلم عن المغاهيم 
الحديدة. 
4 شرود الذهن وأحلام اليقظة: وهو أن يتظاهر المتعلم مام اللعلم بأنه ینتیه» ویتابع 
المعلم آثناء التعليم» وهو في الواقع شارد الذهن. 
5- صعوبة الادة وبعدها عن حاجات التعلمين. 
6- التشويش الدلالي: وهو ناتج عن سوء فهم» أو تفسير خاطى من قبل المستقبل 
للرسالةء التي يوسلها الموسل. 
7- آلتشويش اليكائيكي أو الآلي: مثل أزيز الطائرات» وضجيج حركة المرور 
وأصوات المصانع وغير ذلك. 
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8- ضعف وساثل الإدراك اسي كالسمع والبصر. 
9“ حدم احتيار قناة الاتصال الناسبة من قبل المعلم: لا بد للمعلم من أن ختار 
الوسيلة التعليمية ال تناسب ألمدف التعليمي. 
0- ا خصائتس الفيزياثية غير المريحة للييئة التعليمية؛ وعدم توافر التسهيلات 
التعليمية امناسبة والكافيةء كالحرارة العاليةء أو البرودة الشديدةء أو سوء التهرية. 
أو ضعف اللانارةء أو المقاعد غير المرجحة. 
رابعًا: توظيف تكنولوجيا التعليم في العملية التعليمية 
تواجه العملية التربوية في التصف الثاني مسن القرن العشرين ضغوطات وتحديات 
عدة» فالتفجر المعرقي» والائفجار السكاني» وثورة المواصلات والاتصالات» وألشورة 
التكنولوجيةء وما يترتب عايها من سرعة انتقال المعرفةء كلها عوامل تضغط على المؤسسة 
التربوية من أجل ميد من الفعالية والاستحداث والتجديد نجاراة هذه الثغرآات. 
ولقد لجأت دول العا إلى استخدام التقنبات بدرجات متفاوتةء لواجهة هله 
الضخوط والتحديات. 


وقد واجهت تكلولوجيا التعليم هذه الضخوط والتحديثات ما يلي؛ (الطيطي› 

. (991 

1 مواجهة تعليم امجموعات الكييرة: لقد راقق الزيادة المضطرة في عدد السكانء 

څخاصة ف العام الثالث» إقبال شديد على التعليي: وزيادة عذدد الطلاب: فلم تحن 

اأؤسسة التريوية قادرة على توفر الأبئية» والمرافق» والتجهيزات اللازمة 

فساهمت تقنيات التعليم من خلال الإفادة من الإمكانات الت تقدمهاً وسائل 
الاتصال الجماهري»؛ في تقديم حلول فيل المشكلة بتعليم الجموعات الكبيرة. 

2- التغلب على مشاكل نقص العلمين: أمكن التغلب على مشكلة النقص فى أعداد 
المدرسين»ء وخحاصة ذوي الكفاءة» باستىخدام الدائرة التلغازية المغلقة في التعليم. 

3- فتح باب التعليم أمام الجميع: لم يعد التعليم عتكرًا على أبناء طبقة دون أخرى» 

أو على مؤسسة دون غيرهاء فأصبح التعليم مفتو حًا آمام فقات من الئاس لا 
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تتمكن من الالتحاق بالدراسة النظاميةء كالمعرقين» وربات البيوت» وأصحاب 
المهن وغير التفرغين من الطلبةء وسكان المناطق النائية» والأرياف. 

4- مسين العملية التربوية: تقدم تقنيات التعليم خحدمات مهمة وأساسية للتربية 
العملية لتحسين التدريس» وي بسرامج الشدريب المهنى» من استخدام اسلوب 
التعليم المصغرء ومن خلال الاستعانة بأشرطة الفيديوء واستخدام الحاكاة 
لتحسين الأداء العملى للطالب. 

5- التخير في طبيعة عمل المعلم: تخي دور ا محلم والطالب» من خلال تطبيق المنحصى 
النظامي لتقنيات التعليم» حيث أصبح الطالب عور التركيز في العملية التعليمةء 
وأ يعد دور المعلم قاصراً على تقل المعلومات والتلقين» وأصبحت العملية 
التعلمية التعليمية تشاركية بين الطالب والمعلم. 

6- إفساح الجال أمام أسالب تعليم متعددة: كالتعليم المبرمج» والحاسوب البرمج؛ 
عا أتاح للمتعلم فرصة التعليم الذاتي» والتغذية الراجعة. 

7- توقير إمكانات جيدة لتطويرالمناهج والكتب وأساليب التعليم. 

8“ وقي دور ميز في اسشيعاب ما نتج عن آلثورة العرفية. 

8- وفرت تقنيات التعايم شكليات مصغرة وأوعية متعددة حفظ المعلومات. 


وبهذا يمكن القول إن تقنيات التعليم تلعب دورا كبيرا في: 
1 تحسين نوعية التعليم والوصول به إلى درجة الإتقان. 
2- قق الأهداف التعليمية بوقت وإمكانات أقل. 
3-- زيادة العائد من عملية التعليم. 

4- خحفض تكاليف التعليم دون تأثیر في نوعیته. 


إن تقنية التعليم تساعد العلم على مواكبة النظرة التربوية الحديثةء الى تعد المتعلم 
حور العملية التعليمية التعلميةء وتسعى إلى تلميته من ختلف جوانبه الفسيولوجية. 
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والمعرفية واللخويةء والانفعالية» واللقيةء والاجتماعيةء وفي الحقورل التالبة فى التربية: 

(حمدانء 1986)۔ 
آولاً: دور وسائل وتكنولوجيا التعليم في الاتصال التربوي: الربية اليناءة عبارة عن 
نظام اتصال» والسلوك الإنساني الحادف مهما كان بسيطًا أو مركبا هو أيضبًا نظام 

اتصال» وينما يجسد الطلاب» والمعلمونء والإدارة المدرسيةء والتربية الصفية. 

والبيئة المدرسيةء أهم مكونات نظام الاتصال التربوي» فهو يعتمد على توفير 

العناصر ألتالة: 

أ أغراض التعلم/ التدريس أو آغراض الاتصال التربري. 

ب- المعلمون» الإداريون كمرسلن عمو ما للائصال الثربوي. 

ج- الطلاب كمستقبلين غالبا للاتصال التربوي. 

د- حتوی التعلم/ التدريس من معارف وخبرات - رسالة الاتصال التربوي. 

هد وساقل الاتصال التربوي - وسائل وتكنولوجيا التعليه. 

و وسائل التغذية الراجعة جخصوص غفعالية الاتصال التربوي» أو مدى تحقيقه 
للأغراض المقترحة. 

ثانيا: دور وسائل وتكنولوجيا التعليم في إدراك وتعلم الطلاب: الإدراك الإنساني 
هو عملية باطنية نفسيةء تحدث في عقل الفرد عدثه ما يسمى بالتعلم. 
وهذا يتم من خلال عمليات متصلة هي: 

ا- الائتبا: ويتمشل في يقظة اواس الإنسانيةء كالسمع» والبصرء والشم» والذرقء 
واللمس» والاسة إلسادسة اللحدس. 

ب- الإدراك الحسي أو الملاحظة السسية: وهو شعور الفرد امبدئي موضوع 
الإدراك حوله» وبسد هذه العملية الأساس الفعلي لاإدراك الفكري العا 
ويتوقف عايهاً نوعه وقوله ودقته. 

ج- الردراك الباطتي: ويتم خلال عمليات التمييز» والتبويب» والتتظيم» وذلك 
حسب خصائص الموضوع المدرك مسن حيث الحجم» والعمق» آو الكثافة 
والفراغء أو الحيز والوقت والحركة والصوت» ثم البرات السابقة للفرد. 
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د- التعلم: ويحدث عند دمج الفرد للموضوع في خبراته السابقة الفكرية 
وألياتة» وإحداث بتاء إدراکی TBE‏ لبه و هذا ما پسمی بالتعلم» مح العلم 
أن التعذم هو الفرق بين الہتاء الفكري القديم و ديد للفرد. 


ثالقا: دور وسائل وتكنولوجيا التعليم في خقيق الأهداف التربوية: لقد حفز الدور 
امهم ألذي تقوم به وسائل وتكنولوجيا التعليم؛ في تنفيذ الثربية المدرسية عدا 
من المريين» لدراسة مدى فعالية أنراعها المختلمة ف عقي الأهداف التربوية. 

رابعا: دور وسائل وتكنولوجيا التعليم في المنهج والتدريس: يتكون من آربعة عناصر 
هي. 

الأهداف والمعارف والأئشطة / خبراث التعليم والتقييم. 

خامستًا: وسائل وتكنولوجيا التعليم - معينة للمعلم غير بديلة: ومهما تكن الحال» 
فمع الاعتراف بدور الوسائل في إنتاج تربية صفية مؤثرة إلا أته في الوقت نفسه 
لا يلغي دور المعلسم في العملية التربوية»ء أو الاستخناء عنه» لقصورها العام 
وجفاف طبيعتها دونه. (حهمدانء 1986). 


فوائد تكتولوجيا التعليم: (عبد السميعء 1999). 

- توفير الوقت: إن الوسيلة البصرية والحسية (الوسائل الحسية)» تعشبر بديلاً عن 
جيع لحمل والعبارات الي ينطق بها المعلم» ويسمعها الطالب» وال يجحاول أن 
يفهمهاء ويكون ها صورة عقلية في ذهتهء ليتمكن من تذكرها. 

- الإدراك الحسي: إن الألفاظ لا تستطيع أن تعطي المتعلم صورة حقيقبة جلية قامًا 
عن الشيء موضوع الحديث آو الشرح» ذلك أن الألفاظ لا تسنطيع تحقيق هذا 
الشيء مثل الوسيلة الإيضاحية. 

- الفهم: الهم هو قدرة الفرد على تييز المدركات السية وتصيفها وترتييهاء فإن 
الفرد يتصل بالأشياءء والمظاهر المختلفة عن طريق حواسه» وبالطبع لا يستطيع 
هذا الفرد أن يفهم المسميات. آو الأشياء إلا إذا ت فهمها والتعرف إليها. 

- اسلوب حل المشكلات: حينما يشاهد الطالب تقنية تعليميةء فإنها في الغالب تثير 
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فيه بعض التساؤلات» والتى قد لا تكون مرتبطة مباشرة موضوع الدرس» وقد 
تنمي هذه التساؤلات: أو الق تتبع من حب الا ستطلاع» أسلوب حل المشكلات 
لدی هذا الطالب. 

- الهارات: تقوم التقنيات التعليمية بتقديم توضيحات علمية للمهارات المطلوب 
تعلمها. 

- ماربة اللفظية: عدم معرفة الطالب آحيانا أبعض ا لحمل آر الكلمات» ما يتسبب 
جللط المعنى لديهء ولكن الصورة توضح المعنى ها. 

- تتيح للطالب فترة تذكر أطول للمعلومات. 

- تشوق التعلم وتجذبه حو الدرس. 

- تدفع المتعلم ليتعلم عن طريق العمل. 

- تدفع الطالب نحو التعلم الذاتي» والتعلم المغرد. 

¬ تمي الحس الجمالي» فالتقنية التعليمية تكون في العادة ذاث إنخحراح جيد» وتناسق 
وني جيل. 

. تلوع حواس المتعلم بمشاركة أكثر من حاسة في التعلم. 

- المساعدة على تنظيم الادة التعليمية. 

“ تنمية اليول الإأحابية دى الطلات. 

- معالجة مشاكل النطق والثاتاة. 


وهناك مزايا آخحریى: تسساعد في تفوية شخصية الطالب» و تساعد في تقوية 
شخصبته» وتنمي التفكرالإبداعي لدية. 
إن الحاسوب على أهميته في العملية التعليمية لا يأحذ مكان المدرس» ومن 
الاستغناء عن المدرس بتاتاء وإنما الحاسوب ينزلة اليد اليمنى له» والمساعد الكبس 
للمدرس» وهذا نثيجة أسياب عدة هي: (عبد السميعء 1999). 
إن الحاسوب لا يجيب عن جيع الأسئلة الى يسآها الطالب. 
1- المدرس قدوة الطلاب» فهم يتمثلون بعض صفاته التي يحبونها. 
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2- نحتاج إلى ا معلم أن يتطق الكلمات التي تغرج من الحاسوب» وهذا فالمعلم له دور 
إرشادي عند استیخدام أالخاسوب. 

3- المعلم قد يستطيع أن يساعد الطلاب في أي وقت خلافا للسماسوب. 

4- لا يوجد عنصر للمتاقشة أو الحرار بين الطالب والحاسوب» بعكس المدرس 
الذي يشجع ويجاور الطلية في موضوعات قد لا يلم بها الحاسوب. 


الحاسوب لا يوزاي الإنسان» ولا يستطيع القيام بكلل شيء» ولكنه ينف بعضس 
الأوامرء التي يفعلها الإنسانء فقد يخرج صوت أو تظهر ألوانء لكشه ني النهاية يعتبر 
أدق بکثر من الإئسان. 
كما أننا نستطيع أن نكبر ذاكرة الحاسوب» آما الإنسان فيمكن أن نمي قدراتهء: 
ولكتنا لا نستطيع أن نكبر ذاكرته» لأنها حدودة. 
- يؤدي دخول الحاسوب إلى تقليص دور المعلم» ما يؤدي إلى البطالة التكنولوجبة. 
- عدم إلام المدرس بالمادة العلمية الإلام الكاني ونقلها حرفا كما هيء وعدم إلامه 
بکل جدید. 
عملية التدريس التقليدية تعطي المدرس حرية أكثر ببحعض القوانين وطرق التعليم. 
يسبب الحاسوب أحياتا عدم الثقة بالتفس للمدرس -خوفه من الفشل وعدم النجاح. 
- يجتاح إلى وقت فراغ من المدرس لدجه مع انجال التربوي والاجتماعي. 
ا لحاسوب نزع الروح الإنسانية من اللحياة التدربسيةء فيضيع دور المدرسين 
الوجداني. 
هذا بالإضافة إلى السليبات التالية: 
- شتت الائاه لمن يستعمله بطريقة مكثفة. 
- الاعتماد على التكنولوجيا بشكل كلي تقلل من مهارات الإنسان. 
- كثرة الجلوس آمام الحاسوب يسبب بعض الأمراض» مثل الديسك وتوتر الجهاز 
العصيى: والائطراء» ضعف النظر. 
- تقلل من فرص العمل» لأن مهارات الإتسان تقل باستعمال احاسوب الكثف. 


ا 
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مكلفة إذا | نخسن استخدامها. 

تحتاج إلى ضبط داخلي خوفا من سلوكات سيئة. 

- عدم وجود فنيين لتصحيح الأعطال في الرجيات أو الصيائة. 

- الاستخدام افرط للتكنولوجيا يورث الكسلء» وانعدام بعض السلوكات» مثل 
سوء الط اساب الأذهني السريع. 


تطور مفهوم تكنولوجيا التعليم: (الغراء 1999). 
المرحلة الأولى: التعليم المرئي - التعليم المرئي والمسموع - التعليم عن طريق جميع 
اخواس. 
المرحلة الغانية: الوسائل التعليمية معينات للتدريس. 
المرحلة الثالثة: الوسائل التعليمية وسيط بين المعلم (المرسل) والمتعلم (المستقيل). 
المرحلة الرابعة: الوسيلة جزء من مثظومة التعليم. 
أهمية تكنولوجيا المتعليم: 
قد يظن بعضهم خط أن أهمية تكنولوجيا التعليم هي أهمية الوسائل التعليميةت 
ولكن هتاك فرق بينهماء حيث إن الوسائل التعليمية هي جڑء من تکنولو جیا التعليم؛ 
وبالتالي فإن آهمية تكنولوجيا التعليم أعم وأشمل من أهمية الوسائل التعليمية. 
(جامعة القدس الفثو حة 1992). 
أولا؛ أهمية تكنولوجيا التعليم 2 العملية التعليمية: (الحياة1998). 
الإدراك الحسي: حيث تقوم الرسوم التوضيحية والأشكال بدور مهم في توضيح 
اللخة المكتوبة للطالب. 
- الفهم: حيث تساعد وسائل تكنولوجيا التعليم الطالب على ييز الأشياء. 
- الهارات: لوسائل تكئولوجيا التعليم أهمية في تعليم الطلاب مهارات معينة 
كالنطق الصحيح. 
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- التفكير: تقوم وسائل تكنولوجيا التعليم يدور كبير قي تدريب الطالب على 
التمكير النظم وحل المشكلات الق يواجهها. 
- بالإضافة إلى: تلويع البرات» ونمو الثروة اللغويةء وبناء المفاهيم السليمةء وتنمية 
القدرة على التذوق» وتلويع أساليب التقويم لواجهة الفروق الفردية بين 
الطلاب» والتعاون على بقاء آثر التعلم لدى الطلاب لفترات طويلةء وثنمية 
ميول الطلاب للتعلم وتقوية اجاهاتهم الإجبابية حوه. 
ثاتيًا: دور تكتولوجيا التعليم 2 مواجهة المشكلات التريوية المعاصرة: 
- الائفجار المعرفي والتمو التضاعف للمعلومات» يكن مواجهته عن طريق: 
- استحداث تعريفات وتصتيفات جديدة للمعرفة. 
- الاستعانة بالتلفاز والفيديو والدوائثر التلفازية. 
تغبير دور محلم £ التعليم. 
- تحقيق التفاعل داخل المواقف التعليمية من خلال أجهزة تكنولوجيا التعليم. 
- الارتفاع بنوعية المعلمء إذ ينبغي الثظر إلى المعلم في العملية التعليميمة» بوصقه 
مرشداً وموجهاً للطلاب» وليس مرد ملقن للمعرفة» وهو المصمم للمنظومة 
التدريسية داخل الفصل الدراسي. 
ثالتًا؛ دور تكثولوجبا التعليم بے معالجة مشكلات التعليم: من تلك المشكلات: 
- انخفاض الكفاءة في الحملية التربويةء نتيجة لازدحام القصول بالطلاب والأخذ 
بنظام الفترات الدراسية. ويكن معالجة ذلك من خلال استخدام الوسائل المبرجة 
لإثارة دوافع وميول الطلاب» ومشكلة الأمية» ولحل هذه امشكلة كن إنشاء 
الفصول المسائية وتزويدها بوسائل تكنرلوجيا التعليم على أوسع نطاق؛ 
كالاستعانة بالأقمار الصاعية. 
رانعًا: تقص أعضاء هيشة التدريس؛ ويتم علج هذه المشكلة عن طريق التلفاز 
التعليمي: أو استخدام الدوائر التلفازية والأقمار الصتاعية. 
خامسا: أسس اختيار الوساتل التعليمية: 
1- مناسبة الوسياة للأهداف التعليمية: ينبغي مواءمة الوسيلة للهدف التطلب التحقيق. 
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2- ملاءمة الوسيلة لخصائص المتعلمين: كمواءمثها للصفات الجسمية والمع فية 
والانفعالية وارتباطها رات الطلاب السابقةء ومناسبتها لقدراتهم العقلية 
وا لمعرفية. 

3- سدق العلومات: ينبي أن تكون العلومات الى تقدمها الوسيلة صادقة 
ومطابقة للواقم» وأن عطي صورة متكاملة عن الموضوع. 

4 متاسبتها للمحتوى: تسهم عملية تحديد ووصف عتوى الدرس في كيفية اختيار 
الوسيلة الشعليمية اللاءمة لذلك اشترى. 

5 اقتصادية: معنى أنها ينبغي أن تكون غير مكلفةء والعائد التربوي منها مناسب 

6- إمكانية اسشخدامها مرات متعددة: جب آن تتميز الوسيلة بإمكانية اسسشخدامها 
أكثر من مرة بالإضصافة إلى: التانة في الصنمء ومراعاة السمة الفنيةء وتحديد 
الأجهزة المتاحةء ومناستها للتطور العلمي والتكنولوجي» وتعرف خصائصهاء 
وإمكانية زيادة قدرة المتعلم على التأمل والملاحظة من حلاهاء وأن تكون سهلة 
التعديل آو التغيير ا يتناسب وطبيعة الموضوع. 

سادسا: تصميم وإنتاح الوسائل التعليمية: أهمية إعداد وسائل تعليمية من خامات 
البيقة: 

- تلمي لدى الطالب الهارة الفنية واليدرية. 

- تزيد من قدرة الطالب على الثفكر. 

- فليلة التكلفة. 

- ربط بيئة الطالب بمحتوى التعلم. 

- مشاركة الطالب - نبيان آهمية البيئة كمصدر للوسيلة التعليمية. 


اأتيخطيط لاعداد وإشاج وسائل تعليمية: بنبغي أن يآخحذ المعلم في أعتباره جموعة 
حصر الوسائل التعليمية في المدرسة. 
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- تعرف الخاماث والمستهلکات. 

- تعرف كبفية اسشخدام الأدوات لإنتاج الوسيلة. 

- عمل تصميمات للوسائل واخطوات في ضوتها. 

- عرض التصميمات على المتخصصين في جال تكنولوجيا التعليم. 

- توفير مكان هز لعملية الإنتاج. 

- تلفي الوسيلة - جريب الوسيلة قبل عملية الاستخدام. دور المعلم في إنشاج 
الوسائل التعليمية. (اليلةء 1998). 

على المعلم آن بقوم بالأدوار التالبة عند إتتاح الوسائل التعليمية: (نشوانء 2000). 

- إجراء دراسة تليلية متأنية للمنهج الذي يقوم بتدريسه. 

- تحديد الأهداف التى من أجلها سيتم إنتاح وسيلة ما. 

- دراسة متانية متكاملة عن خصائص الطلاب. 

- إدراك المعلم في بداية الأمر أن غعملية إعداد الوسائل التعليمية تقطلب في البداية 
عملية التصميم. 

- تعرف الإمكانات وا نامات المتاحة فى بيغة الطالب. 

- الاستعانة بآراء الخبراء في المناهج وتكتولوجيا التعليم عند إنتاح الوسياة. 


اللأسس النفسية والتريوية للإعداد الوسيلة التحليمية: 
- تحديد الأهداف التربوية. 
- مراعاة ارتباط الوسيلة بالمثهج. 
- مراعاة خحصائص المدرس۔ 
- جريب الوسيلة. 
- توفير اناخ المناسب لاستخدام الوسيلة. 
- عدم ازدحام الدرس بالوسائل. 
- تقويم الوسيلة. 
- استمرارية الوسيلة. 
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الحاجة إلى استخدام الوسائل التمايمية: 
من الأسباب أو الدرافم التي تدعو إلى امتخدام الوسائل التعليمية بغرقة متاهىل 
ا لمعرفة ما يلي: 
1- زيادة أعداد الطلاب في المراحل التعليمية. 
2- زبادة معدلات القيول وجخاصة في الراحل ألابتداثية. 
3“ زيادة متوسط عدد الطلاب لكل مدرس. 
4- المعلم لا يزال المصدر الرئيسي للمعرفة. 
5- زيادة تكلفة الطلاب في المراحل المختلفة. 
وي هلا الصدد: 
- التعليم لا يتم إلا من خلال نشاط ذاتي للمتعلم لاكتساب المعرفة. 
- لا يقتصر تحقيق الأهداف التربوية على المعلم والكتاب المدرسي فقط. 
- وجود وسائل تعليمية مثنوعة تحقق الآأهداق التربوية كالحاسوب» والدوائر 
الثلفازيةء وألا جهزة التعليمبة الأخرى. 
- كثرة المشكلات الى تواجه العملية التعليمية في العصر الحالي. 
- ظهور مفهوم التعلم الذاتي S6۴ Lenin‏ كضرورة لكل متعلم. 


خامسا: تكنولوجيا التعليم ومصادر الثعلم 


مصبادر النعفم: 

إن هذه المصادر إما أن تكون تعليمية بالتصميم» أو باللاستخدام» والصادر 
التعليمية بالتصميم صممت آساسًا من أجل العملية التعليميةء كا معلم والكتاب 
المدرسي والبرامج التعليميةء أما المصادر التعليمية بالاستخدام فإنها صممث لأغراض 
أخرى» لكنها أثبتت فاعليتها في المواقف التعليميةء ولكي تعصور المقصود بالمصادر 
المصممة للتعليم» وا لمصادر الي أصبحت تعليمية بالاستخدام نضرب مللا موقف 
تعليمي يتناول حياة زعيم وطتي» وجد ا لمعلم أن با مكتبة فيلمًا يعالج هذا الموضوع فقام 
بعرضه على الطلاب» وحقق بذلك هدف الدرسء لا في الفيلم من إمکانات تفرفق 
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شرحه اللفظي» وخر ج المعلم ليخبر زملاءه أن هذا الفيلم حة حقق نشائج إجابية» وأقشع 
زملاءه فقاموا بعرض القيلم ی ألواقف المشابهة» في هذه اخحالة أصسبح الفيلم ٿعلیميا 
بالاستخدام»ء لأنه أ ينتج أصلا للاستخدام في المواقف التعليميةء بل إن ا لمدف الأساسي 
منه آنه فيلم وطني» يعرض كغيره من الأفلام في دور السينما للجماهير عامةء وليس 
لبيئة تعليميةء أما إذا كان الفيلم يتناول تحليلا لىدرس معين» أو توضيحًا لفهوم من 
امغاهيم» كالأفلام الي تصور الحياة في البيئة الاستوائيةء أو حركة الدم وعمل القاسب في 
الجهاز الدوري» أو طريقة است#خدام المكثبة المدرسية» فإن مشل هذه الأفلام صسممت 
لتعالج موضوعات أو أنشطة تعليميةء وعلى ذلك فهي تعليمية بالتصميم. 

ولا شك أن مصادر التعلم سواء أكانت بالتصميم ا بالاستخدام في حاجة إلى 
ثنظيم واختيار دقيق» وهذه هي مسؤولية أحصائي تكنولوجيا التعليم» لأن جميع المصادر 
جب أن يثوافر فيها معايير معينةء علمية وفثية وتربوية تناسب كل بيشة تعليمية» وكل 
مستوى تعليمي» وإذا كان من السهل ضبط هله المعابير في المصادر التى تصمم من أجل 
التعليم» فإن المصادر الق تصبح تعليمية بالاستخدام» تستدعي عمليات فحص دقيقة 
قبل أن نقدمها للمعلمين والطلاب» حتی نتجنب ما قد یکون بها من أفكار أو اتجاهات 
آو عادات لا تتناسب مع القيم السائدة تي جتمعتاء أو ما تتضمته من أخطاء علمية آو 
فنيةء حاصة تلك المواد الى تعرضها بعض الشركات العالية أو الميشات التعليمية. 
(يونس» 2001). 


تصتيف مصدادر التعلم: 

يمكن تصنيف المصادر التي يتعامل معها المتعلم قي أي موقف تعليمي إلى مصادر 
بشرية»ء أماكن» أنشطة تعليميةء مواد تعليميةء أجهزة. 
اولا: اللصادر البشربة: 


وهي عبأرة عن الأفراد الذين يقومون بدور تعليمي لد کالعلمين والGسۋولين‏ 
عن الأندملة التعليمة ٣‏ المذدرسة: وهؤلاء بطيبعة عملهي» وإعدادهم مصادر تعليمية 
بالتصميم» آما من يستعان بهم في بعض الواقف اللعليميةء كالأطباء والحامين ورجال 
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الشر طةء ور جال ا جیش»› وغیرهم هر يلجا إلبهم اللعلم للشعر يق بدورهم ووظائفهم 
إذا تطلب الأمر ذلك» قهم مصادر تعأيمية بالاستخدام. 
ثاتيا: الأماكن: 

وهي المواقف والبيئات التى يتم فيها تفاعل التعلم مع المصادر الأخرىء» كالمكتة 
المدرسية والعامل؛ والمبنی الدرسي» وقاعات استخدام المواد التعليمية وعرضھهاء وهه 
وا احق والمصانح» والمرارع وغب رها نما يستەخدم في أغراض تعليمية مهعيلة» فتکون 
خالا: الأتشطة؛ 

وهي كل ما بشترك فيه المتعلم من أنشطة موجهة هادفةء لاكساب خرات حددة 
كالغبرات الباشرة والبيانات العمليةء والزيارات اليدانيةء والرحلات؛ والئشاط التمثيلى. 
رایعا: الحواد التحليبة: 

وهي المواد الت يتم تصميمهاء لتحقيق أهداف تعليميةء كبديل للخرات المباشرة 
كالعينات» والنماذج» والكرات الأرضيةء ومجموعات الصور الفوئوغرافيةء والرسوم 
والمصورات» والاصقات وار ائط» والشفافیات. والأفلام الْثأبتة» والصور أ اف 
والسجیلات الصوتية والتلفازية. والاقلام اتح ركةء واللوحات الطباشيرية...الخ. 
خامسا: الأجهزة والتجهيزات: 

وتتمثل ٤‏ الأجهرة والادوات الق تقل المصدر التعليمي: کجهاز عر صن الصور 
المعتمةء وجهاز عرض الصور الشفافةء والأضلام المتحركةء وجهاز عرض الأفلام 
اخحلقة وجهازڙ التسجيل الصوتيء وجهاز سماع الاسطوانات» والتلفأزء والفيديو؛ 
وآلراديوء وأجهزة اسو نب» وأجهزة الرؤية الفردية. (الرلة 198( 
أهمية مصادرالتحلم وتطورها: 

سيطر على الفكر التربوي لسنوات طويلة أعتقاد خاطى» هو أن مصادر التعلم لا 
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تتعدى المعلم والكتاب المدرسيء» وإذا وجدت مصادر أخرىء» كاللوحات والخرائط 
والنماذج والعينات» والأفلام والشرائح» فهي عبارة عن معينات يكن للمعلم أن 
يستخدمها أو لا يستخدمهاء با لفاضلة بين بعضها البعض» بحسب قدرتها على معاونتهء 
وسهولة اللخحصول عليهاء وجسب فدرته على استخدامها لكن التطررات العلمية أدت 
إلى النظر إلى مصادر التعلم» كنظام متكامل يقوم فيه كل مصدر بدور مهم في العملية 
التعليميةء إما بمفرده أو بالتفاعل مح غيره من المصادرء لتحقيق هدف تعليمي حدد: 
وعلى المعلم أن يقوم ببناء هذا النظام» وتحديد أهدافهء وعملياته وتقويه» وتعديله» 
حسب مقتضيات الموقف التعليمي. 

وقد ساعد على ذلك ما قدمه العلم من أجهزة صخرة الحجم» ذات دوائر 
إلكترونية متناهية الصغر» تقوم بأعمال وعمليات معقدة» كالحاسوب والميكروحاسوب 
والفيديو وأسطوئات الفيديوء التي تسمح بتسجيل الصوث والصورة ويشسع وجه 
الأسطوانة لتسجيل (54000) صورة مستقلةء يكن عرض كل منها على حلة مدة 
طويلةء لشرح غتواها والتعليق عليهاء كما يكن عرضها بدون صوت» على هيئة صور 
مشحركة فقطء وكالأقمار الصناعية الق تسمح بتبادل العلومات بين الشبكات 
العنكبوتية التلفازية المختلفةء ونغكن المشاهد من معايشة الأحداث بمجرد وقوعها فى 
آي مکان في ألعال. 

كما قدم العلم أيضا التليفون التعليمي» واحاضرات التلفازيةء الق تقوم على نظام 
حاص يسمح بتوصيل الدروس إلى الطلہة قي النازلء وكذلك ضاغط الصوت الذي 
يمكنه أن يزيد من سرعة الإلقاء» من (120/ 160) كلمة في الدقيقةء إلى سرعة تصل ما 
بن (300/ 400( کلمة في الدقيتة» دون أن تا تر درجة وضوح الكلماتث. 

وكذلك التلفاز السلكي» الذي يعتمد في إرساله على إشارات تصل إلى امازل 
عن طريق دوائر تحت الأرض» تساعد على استقبال أفضل من الإرسال التلفازي 
العادي» ويمكنها أن ٹرسل برأمج عبر (30) قناة أو أكثرء وتستخدم الآن ی آمریکا 
كمحطات أهليةء عن طريق بعض الشر كات والتو كيلات التجارية. 

وقد آثيست التجارب والبحوث آن هذه المستحدثات التكلولوجية فى مصادر 
التعلم» سوف تحدث أنقلابا في النظم التعليميةء تقدرتها على نقل المعلومات: وإمداد 
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التعلم بها وظهرت مصطلحات جديدة في الميدان التربوي» كالوسائل التعددة 
الحقائب التعليمية» ومراكز مصادر التعلم» ومدخل النظم ومعامل المتعلم» والتلفاز 
التعليميء» للدلالة على تنوع مصادر التعلم» وتوظيفها في تحسين العملية التعليمية. 

إن مصادر التعلم ل تعد إضافية في العملية التعليميةء بل أصبحت المدخل التعليمي 
ذاتهء ويتم اختيارها على أساس أهداف وحاجات» وطبيعة الموقف التعليمي» ويراعى 
تناسقها وترتبيها وتوقيت عرضها قي منظومة حكمة»ء وهلا هو جوهر تكنولوجيا 
التعليم. (دعمس» 2007). 
مصادر التعلم وتصميم التعليم: 

تهتم تكنولوجيا التعليم بالبيئة التعليمية من جميع جوانبهاء وتعمل على حل 
مشکلاتها بتطبيق أسلوب النظم» وبئاء إستراتيجيات التعليم» وبذلك تكون مصادر 
التعلم عنصرا مهما من عناصر تكنولوجيا التعليم» يؤثر في عماية تطوير التعليم وحل 
مشكلاته ونقطة البداية في صلاج أي مشكلة تعليميةء تبدا من التعرف إلى -حجم 
امشكلةء وطبيعتهاء وأسبابهاء وطرق ووسائل التغلب عليهاء فقد تكون المشكلة مثلا 
صعوبة اكتساب الطلاب لبحعض المماهيم» أو الهارات ف مادة دراسة معينةء وهنا تكون 
البدأية هي مدید یچم المشكلةء وهل هي فردية آو عامة» ثم دراسة الادة التعليمية 
وطرق تنظبمها وتدريسهاء ومعلمي هذه المادةء ودرجة إجادتهم للمادة وعرضهاء 
والنوأاحي الإداريةء والموارد المتاحةء ومصادر التعلم اموجودة بالمدرسةء ومدى 
استخدامهاء بعد ذلك نحدد الحلول المناسبةء ونضع أولويات لكل متهاء فقط يتطلب 
الأمر إعداد برنامج تلفازي» أو جموعة صور» أو عرض فيلم سينمائي. وبشكل عام 
فإن أخصائي تكنولوجيا التعليم مطالب بأن يتناول آي مشكلة تعليمية من خلال 
العناصر التالية: (أسكندرء وغزاوي» 1994). 
اولا: تحدید الاأهداف: 

الأهداف فى العملية التعليمية ليست ألفاظًاء أو عبارات عامة» يصعب تحديدها 
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أ- الأهداف العامة: ويطلق عليها الغايات أو المراسي» وتتفق فيها المراد الدراسية 
حيعهاء لأنها أهداف الو سسات التعليمية. 
ب- الأهداف الخاصة: وترتبط بكل مادة دراسية منفردة عن غيرها من المواد 
الدراسية. 
ج- الأهداف السلوكية: وترتبط بكل جزئية أو وحدة دراسية من المنهج الدراسي. 
والهدف السلوكي عبارة عن فعل قابل للقياس واللاحظةء وکن أن تظهر آثاره بعد 
عملية التعلم» ولذلك فهو أكثر تحديدا ودقة من الأهداف العامة والثاصة» وهو 
الذي يكن أن نحدد في ضوته مدی تقدم الطالب في عملية التعلم. 
وقد وضع پلوم Blo0m‏ نظامًا دقہقا لعحديد الأهداف وتصنيفهاء في كتابه تصنيف 
الأهداف» ووصفها في ثلاثة جالات هي: العقلي» الوجداني» التفسحركي» وقسم كلل 
منها إلى مستويات عددة» فقسم ال حانب العقلي مثلا إلى ستة مستويات هي: (المعرقةء 
الفهم: التطبيق» التحليا: الث ركيب التقويم...)٠‏ فإذا كان المطلوب حل مشكلة تعلق 
با لحانب المعرنيء علينا أن نعيد صياغة الأهداف بطريقة علمية دقيقةء ولذلك يرى بلوم 
أن المدف السلوكي اليد يتصف مخصائص أساسية منها: 
- أن محدد السلوك المطلوب من المتعلم. 
- آن يجحدد الموقف التعليمي» الذي يظهر فيه هذا السلوك. 
- أن حدد مستوی الأداء الذي يجب أن يبلغه العلم لتحقيق أهدف. 
- أن بكون السلوك المطلوب قابلا للملاحظة والقياس. 
فإذا كان إهدف غير واضح: فيمكن تايله إلى آهداف فرعية أكثر دقة وتحديدا. 
ثانبًا: تحدید خصائص المتعامين: 
وهذا يتطلب دراسة تفصيلية لستويات الطلاب» من الناحية العلمية والاجتماعية 
والاقتصاديةء ومستويات الذكاء والقدرات الحخاصة بكل مهم وإذا تبين أن الأهداف 
لا تتفق مع هذه المستويات يكن نحليلها أو تعديلها. 
تالتًا: تبحدید اجنو ی: 
وذلك يقتضي أن يقوم أخصاثي تكثولوجيا التعليم» بالاتصال معلمي المادة 
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الدراسية وخبرائهاء للاتفاق على الإطار العام ماء ولوحداتها وجزئياتهاء لاقستراح 
مصادر التعلم المتاسبة هاء دون تدحل في تقاصيل كل مادة تعليميةء ولكنه يتدخل في 
التخطيط لإستراتيجية التعلم» كخبير بالود التعليمية: وخصاتصها وقدرتها التعليمية. 
رابعا: توغير مصادرالتعلم: 

من أهم واجيات احصائي تكتولوجبا التعليم» توفير مصادر الشعلم المطلوبة 
لتحقيتى أهداف العملية التعليميةء ويتطلب ذلك أن يكون على دراية عأ ديه من هله 
امصادرء وأن تكون في حالة جيدة صاطة للاستخدام عند طلبهاء ويمكن أن يوفر هله 
اللصادر من الميئات والمؤسسات الأخرى في البيثة الحلية» وفي هذه الحالة يفضل أن 
تحون لديه أدلة جاهزة بالمصادر الموجودة لدی هذه افيثات. 
خامسا: تحديد طرق التدريس وأتشطته وأساليبه: 

بعد الاتفاق مع هيات التدريس على العناصر السابقةء مكن لأخحصائي تكنولوجيا 
ا أن يشتر بقترح طريفة تدريس» أو أسلوباً معیشاًء أو أنشطة إضافيةء فى ضوء خبرته 

بشصميم التعليم» تساعد على حل المشكلة التعليميةء التي يواجهها الطلاب 

والاقتراحات في مثل هذه المواقف جب أن تشسم بالمرونة والتفاهم والإقناع» وليس 
الفرض» لأن ذلك قد يؤدي إلى نتيجة عكسية. 
سادسا: تحديد أسلوب التقويم: 

الصورة الشائعة للتقويم في العملية التعليمية هي الامشحانات» وقد پری آحصائي 
تكنولوجيا التعليم» أن التقويم بهذه الصورة لا يساعد على حدوث استجابة صسحيحة» 
أو يدي إلى اضطراب المتعلم» وها مكن أن يجحدد طريقة أفضل» أو أسلوباً متطوراً في 
ضوء العناصر السابشةء يكون أكثر وافعية»ء ومناسبا لخصائص الطلاب والوقف 
التعليمي» وفي بعض النماذح التعليميةء يستخدم أخحصائي تكنولوجيا النعليم المصادر 
التعليمية ذاتها في عملية التقويمء كأن يستخدم خريطة صماء في اختبارات المعرفةء 
والتطبيق آو يستخدم بعض النماذح والعينات» فى تحديد الأجزاء والوظاثف أو 
يستخدم بعض آفلام الفيديو ني تحديد أنحطاء معينة لفظية أو سلوكية... وهكذا. 
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المصادر التعليمية وأسس التعلم؛ 

عملية التعلم من العمليات المعقدة الق تحتاج إل إجراءات معينة» لضبطها 
والتحكم فی متخراٹھاء حتی حقق آهدافهاء وقد آدی التشدم العلمي إل تناول علوم 
كثيرة هذه العمايةء بالتحليل والبحث للوصول إلى تطبيقات عملية مفيدة ومن هله 
العلوم علم النفس التعليمي» وأصول التربية والإدارة التعليميةء والمناهج وطرق 
التدريس» وعلوم الاتصالء وتكنولوجيا التعليم» وكل علم يهتم ائب أو عنصر من 
عناصر التعلم. 

ومن العلوم التي قعدمت إسهامات مفيدة لتكنولوجيا التعليم في بشاء الموقف 
التعليمي» غلم التفس التربوي» وخاصة نظريات التعلمء فاعتبرت أن التعلم يرتبط 
بتقديم مثير معين» لتحقيق اأستجابة حدوث الاستجابةء وتقليم تعزيز زاد احتمال 
حدوث هذه الاستجابة مرة أخرى» وهذا ما يُطلتق عليه في تكنولوجيا التعليم الرجع. 

وإذا كان التعلم في إطاره العامء يعتمد على نتائح العلوم السلوكيةء فإن التعلم في 
تكنو لوجيا التعليم» يقوم على أسس رئيسية منها: (النوايسه» 19985). 
1- أن التفرند أساس التعلم: 

وهذا يعنى أن كل طالب يتلك من القدرات والملكات ما ميزه عن غيره» وذلك 
يفرض على المعلم آن ينظر إلى هذا النفريد جخصوصية وذاتية» عن طريق مقاييس معينة؛ 
تجعل من الضروري اختيار البيثة التعليمية ا لمناسبة له وأسلوب التعلم الذي يتفق مع 
قدراته ومصادر التعلم التى تحقق له التقدم وفق سرعته الخاصةء فقد جد في الشصل 
الدراسي الواحد من يتميز بنسبة ذكاء عاليةء آو بملكة خاصة» أو ضعبف التعلم أو 
الذي يعاني من مشكلات صحيةء أو اجثماعية» أو نفسيةء أو من يشكو من إعأقة 
معينة» وغالبًا ما نبب في ضياع مثل هؤلاء في برامجنا التعليميةء التي نعدها للعادين. 
ونعتبر أن مصدر التعلم الوحيد هو الكتاب المدرسي والمعلم والسبورة» ونهمل المصادر 
الأخرى» الف صممث لواجهة هذه الحالات الخاصةء وتفوقت على المصادر التقليدية 
في تقديم التعلم الفعال. 
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2- أن الإدراك مد حل التعلم: 

فكل فرد مزود بأجهزة استقبال متعددة» تتمثل في السمع والبصر والسشم واللمس 
والتذوق» ويتعرف الإنسان إلى العا الحيط به عن طريق نهايات الأعسصاب في الحواس 
الختلفةء وتننقل المعلومات على شكل تأثرات حسية يستقبلها المخ» ويقوم بتصنيفها 
وترتيبهاء حتى تتكون الفكرة ثم تنمو مع تزايد الخبرات إل مفاهيم عحددة» وكلما 
تنوعث مصادر اكثساب اخبرة التعليمية» زادث حصيلة الفرد من الماهيم والمعلومات» 
ومعنى هذا أن عملية استقبال الثيرات الخارجية عن طريتق الحواس هى النطوة الأولى» 
التي تؤدي إلى الإدراك وعندما تتكون المدركات خحدث التعلم وهذه هي الوظيضفة 
الرئيسية مصادر التعلم في تكنولوجيا التعليم. 
3- أن التعلم الفعال يرتبط بإيجابية المتعلم: 

فمجرد عرض الادة التعليمية على الطلاب لا يعني حدوث التعل لكن التعلم 
الأفضل هو الذي يتم عندما يتجاوب الطالب مع العتاصرالموجودة في الموقف التعليميء 
فيقوم بالبحث والتنقيب حتى جحقق البرة المطلوبةء» ويمكن للمعلم أن يشير هذه الإيجابية 
في الطالب بتوضيح المدف الذي يسعى إليه» وما يتوقع بلوغه بعد أن يتم التعلمء بل 
ويشرك الطلاب في اختيار المصادر المطلوبة وفى التخطيط للأنشطة التعليمية المصاحبة. 
ويشر أسثلة متنوعة جيب عنها المصدر التعليمي: وينظم الأنشطة الق يفوم بها الطلاب 
بعد العرض. وقد ثبشت التجارب والدراسات التق أجريت عن إيجابية المتعلم ی 
اسشخدام مصادر التعلم» أن تشجيع الطلاب على غديد آهدافهي من مشاهدة فيلي» آو 
الاستماع إلى تسجيل صرتي» آو المشاركة في أنشطة خدمة البيعةء قد أدى إلى زيادة 
الفهم» وتكوين الماهيم: واستخدام العلومات الكتسبة عن طريق هذه الضبرة بنجاح: 
وبأسلوب مبتكر في مواقف تعليمية آخری. 
4 أن التعلم الفعال يرتبط بتوفير خبرات تعليمية مناسبة: 

وذلك ججعل المعلم الناجح جسن أختيار مصادر التعلم المناسبةء للموضوح المراد 
دراسثه» ودرجة صعوبتهء» وأهدف الدى ينشده» كما جب أن تكون هذه المسصادر مثففة 
مع مستويات الطلاب؛» وميو شم وقدراتهم»ء واستعداداتهې جيث يودي استخدامها إلى 
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إثارة انتباههم» فقد يستجيب الطلاب للخبرة المرثية إفضل من الخرة المسموعة وقد 
يفضلون رحلة أو زيارة معرض أو متحف على جموعة صور ثابتة» ولا باس إطلاقا 
من إيقاف عرض وسيلةء يدرك أنها لا تتفق مع ميول الطلاب» أو أنها أعلى أو آقل من 
مستواهمء لأن الاستمرار في عرضها يؤدي إلى نتيمجة عكسية. والمكتبة المدرسية الشاملة. 
التي تقتني المصادر التعلبميةء كالافلام» والشرائح رالأفلام الثابتةء والأسطوانات» 
وأشرطة التسجيل» والنماذج» والعينات» والكرات الأرضيةء والخرائط والبرامح 
التلفازية المسجلةء سوف تيسر على المعلم اخثيار المواد الماسبةء لتوفير الخيرة المطلوبة. 
5- أن التعلم الفعال يقوم هلى إستراتيجية تدريس مثاسبة: 

فما زال التدريس للمجموعات الكييرة بطريقة التلقين هو السائد في المؤسسات 
التعليميةء برغم التقدم والتطور في مصادر التعلم وأساليبهء ولا بد لنظم الإدارة التعلبمية 
آن تتطور؛ لتحقيق التنوع في أساليب التدريس» ليشمل الجموعاث الصغيرةء والشثعلم 
الفردي» وألدراسة المستقلةء وتوفير المواد والأجهزة الق تناسب كل أسلوب» وتهيثة 
فرص التعلم الذاتي للطالب» الذي يريد أن يتابع التحصيل بمفرده» ووفق حاجته. 
وأالاسثراتيجية الثاجحة هي الق تقوم على دراسة خصائص مصادر التعلم؛ و دید مدی 
الاستفادة منھاء إلى جائ تحديد الأهداف الناصة با لوقف التعليمي» ودراسة التاريخ 
التعليمي لكل طالب» حى تهيى جالات الحبرة المتنوعةء التى قق هذه الأهداف. 
الخصادر التعليمية وأسائيب التعلم: 

اهتم علماء تكنولوجيا التعليم بتعحديد إسترأتيجيات التحعلم» ومنظوماته» وأساليبه» 
وأنشطته» لتحقيق أهداف العملية التعليمة» من مدخل الخعلم» ومصادر الىتعلم وكأن 
من الطبيعي أن يكون التعلم الذاتي هو حور أساليب التعلم قي تكنولوجيا التعليم» ومن 
هذه الأساليب: lw)‏ 2007(. 
1 التعلم بامراسلة: 

ويطلق عليه أحيائا التعلم من بعدء أو ألتربية با مراسلةء وهذا الأسلوب ليس حديًا 
كغيره من أساليب التعلم في تكئولوجيا التعليم» لكثه تطور وانتشر في أحضان هذا العلم 
ا لحدیث وقد بدا استخدامه فی پرلین عام 6 کاسلوب لتعليم إللخات» م شاع بعد 
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ذلك في دول عديدة» مثل إلجلترا وفرنسا وأستراليا والنرويج وفنلتدا والانحاد السوفيق 

والتعلم بالراسلة عبارة عن نظام تعليمي» ترسل فيه المادة الدراسية للمستعلم في 
مكانهء بطريقة معينة واضحة مسلسلة في شكل مواد مطبوعة وغير مطبوعةء مرفق بها 
سلسلة من التدريبات والواجبات» يقوم المتعلم بإنجازهاء ویتولی تصحیحها معام 
ختص» مدرب على تطبيق هذا الأسلوب» وبعد فترة محددة مخضع المتعلم لاختبار 
نهائي» يتحدد على اساسه مستو اه العلمي» ثم ينتقل | إلى المرسحلة التالية. 
2- التعليم اير مح 

ظهر هذا الأسلوب في النصف الأول من القرن السشرين» على يد عام التفسن 
السلوكي سکيثر ٣٣۴۲‏ ا)5 صاحب نظرية التعزيز» ثم تطور بسرعة في النصف الثاني من 
القرن العشرين» خاصة بعد انتشار الحاسوب» واستخداماته في التعليم» واتخذ مسميات 
متعددة» منها التعلم البرمج والتعليم بالحاسوب» و ألنظم الشخصية للتعليم» وهو عبارة 
عن پرنامج تعليمي منظم متنابع الخطوات» يتدرج من السهل إلى الصعب» وقد يطبع في 
كتاب أو ميكروفيلم أو شربط سمعي أو فيديوء ويعرض بآحد أجهزة العرضء لنقل 
امعلومات المبرجةء وتنظيم عرضهاء ويتم إعداد البرنامج بطريقة تساعد المتعلم على 
الانتقال من المعلوم إلى أججهول» ومن البسيط إلى المعقد حسب سرعته الغاصةء وفي 
شکل خطرات تسمی إطارات»: ويزود المتعلم بالتعزيز المناسب غلى يسار العبارات» إذا 
كان البرنامج مكتوبًا بإحدى اللغات الأجنيةء ولا يسميح له بالانتقال من حطوة إلى 
آحرى إلا بعد الإجابة عن النطوة الأولىء أما إذا كان البرنامج مسموعا أو مرتيّاء فإن 
طريقة تقديم التعزيز تختلف عن الشكل المكتوب. وكانت البرامج في البداية تنفد في 
وجود المعلمء لكن التطورات الحديشة في استخدام المسواد والأجهزة والاختراعات 
المستحدثة» ساعدت على إعداد برامج يثولى المتعلم الإجابة عنها بنفسه» وفق تعليمات 
حددة» وبطرق جديدة» كطريقة الأكتشاف» وحل المشكلات. وقياس التفاعل بين المتعلم 
وزملاه» والمتعلم والمعلم» في حطوات متدرجةء مع تقديم التعزيز في كل خطوة. 
3- التلفاز التعليمى؛ 

ويطلق عليه التلفاز التعليمي» آو ألثلفاز التربوي» وهو عبارة عن برامج تلفازية؛ 
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تعد أساسًا للتعليم في جميم المراحل الدراسية» سواء أرسلت على قنوات الداثرة 
المتوحةء أو الدائرة المخلقةء وقد حقق التلفاز من استقبال البرأمج في المزل» كما يتميز 
بالقدرة على الجمع بين أكثر من أسلوب» وأكثر من أداة في تنفيذ البرامجء إلى جاننب 
قدرته على التأثر في التعلم جبذب الانتباه» وغاطبة أكثر من حاسةء واسغلال أكثر من 
مصدر تعليمي» بالإضافة إلى إمكان قل البرامج بالأقمار الصناعية» من أماكن نائية في 
العام وقت حدوثهاء ويستخدم التلفاز في حل الكثير من المشكلات ال تواجه التعليم» 
كنقص المعلمين» وتقديم برامج نموذجية يقوم بها معلمون أكفاءء وكذلك نقل العمليات 
والتجارب والعروض العملية إلى أكبر عدد من الطلاي:؛ عر طريق ألدوائر المغلقة. 
4- النظام الارشادي السمحي: 

ویطلق عاے4 d10 - Tutoraا Syste”‏ وقد اہتکرہ عا التاريخ الطبيعسي 
بو ستلویت اھ۷ - الاه اء وهو عبارة عن شريط سمعي مسجل بنظام معين؛ يکن 
للطالب أن يسمع إليه منفردًاء في مقصورة خاصةء عمل تعليمي» ويكرر الاستماع إلى 
کل چزء حت يفهمه» وإدا احتاج إلى استفسار پلجاً إلى حبر بالعمل جیب عن امسثلته. 
وعلی لادة المسجلة تعليمات» يعرف منها الطالب متى وأين يتوقف عن الاستماع» 
ويوقف الشريط ليفحص عيلة أو نموذجًا ججواره» أو يحل مسسألة في كراسته» آو يدرس 
شريجةء أو يدير جهاز عرض ليشاهد فيلما عن ا لموضوع نفسه. (شحاده 2006). 


سادسدًا: المستحدتات التكشولوجية والعملية التعلبمية 

ظهر ت العديد من البحوث والدراساتء الى دعث إلى ضرورة التوظيف الفعال» 
للمستحدثات التكنولوجية في العملية التعليمية لا ها من مزايا حديدة» حيث أظهرت 
تائم دراسة جو وریفکا 2هت & دل أن المدارس التي تسشخدم المستحدثات 
التكلولوجيةء تسم بالعملياث التنظيمية الرتبطة بالمدرسة المعجددة الذاتيةء أكثر منها مسن 
تلك الت لا تستخدم تلك الأسشحدثات» وأوصت دضرورة ثوظيف المستحدثات 
التكلولوجية في العملية التعليميةء وذلك اتفاقًا مع توصيات دراسة (4ط82)ء الي 
أكدت ضر ورة توظيف المستحدثات التكنولوجية في البرامح التعليميةء لا يكن أن نحققه 
من مزايا وعوامل إأبر. (648 ,1995 (Jo&Rivka, 1990, (Barbara,‏ 
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ویری مود الحيلة أن اسشخدام المستحدثات التكنولوجية ف العملية الشعليمية» 
پساهم في حل العديد من المشكلات التربوية منها: (الليلةء 1998) 
1- تعليم أعداد متزايدة من التعلمين في صغفوف مزدهة. 
2- معالحة مشحلة الزيادة الجائلة في المعرفة الإ نسائية. 
3- معالحة مشكلة قلة عدد المعلمين المؤهلين أكادييا وثربويًا. 
4- تعويض التعلمين عن الخرات الى قد تفوتهم داخل الصف الدراسي. 
5 المساعدة على التدريب في انجالات المختلفة. 
6- مساعدة المعلم على مواكبة النظرة التربوية الديئة الي تعد المتعلم حور العملية 
التعليمية. 


ویژکد جودت سساندهولتز وآخحرون» مڭ zئاه‏ ل8ل آن استخدام 
الستحدثات التكنولوجية في التعليم» يغير من تفاعلات العلمين من الفردية إلى دريس 
الفريتق المنظم والتعاونء (1991 ,5٥اه‏ & عازە ۵۸ہ 52.ل)» وتضیف إلیزابیث موش (-ع 
Moutch)ء‏ مؤكدة على أن مزايا المستحدثات التكنو لو جيةء ليست قاصرة على المعلمين 
فقطء بل إن المستحدثات النكتولوجية تعمل على تسين مهارات حل المشكلات لدى 
الطلابء كما آنها تساعدهم ف أن يکوتوا آحسن تفكرا وأكشر إبداعاء وهن ثم أكثشر 
فاعلية في حل إشكlلîت.‏ )2001 „(Elizabeth Mauch,‏ 
وقد أظهرت تتائج الدراسات» أن المستحدثات التكنولوجية كان ها المققدرة على: 
.„(Lary. Harrise, 2002)‏ 
- دعم التعليم: حيث إن للمستحدثات اللكنولوجية القدرة على مساعدة العديد من 
الفثات» مثل الطلاب والمعلمين وأولياء الأمور؛ وجميع آعضباء اجشمح. 
- دعم المتأهج الدراسية: حيث إئها تجعل احتوى الدراسي مغیدا وذا هدف. 
- إتاحة الاتصال: حيث إنها تعمل على تقليل المسافاتء وخلق جتمعات تعليمية 
وأستیخدام شسكات تعليمية وأسعة التطاق.۔ 
في ين أن نشائج آخرى» أكدت أن المستحدثات التكنولوجية تعمل علنى: 
(السعدنيء 2001). 
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زيادة فاعلية التعليم» بتوفير أكثر من سلوب ومصدر للتعليم. 
2- تکامل المعرفة وتتوع مصادرها. 
3- تكامل الثراث التعليمية. 
4- تحقيق آهداف الؤسسات التعليمية» وتعقيق التفاعلات الديناميكية معها. 
5“ توقير مصادر بديلة للتعلم. 
6 تطوير التعلم الذاتي» والتعلم المستمر لدى المتعلمين. 
7- توفير جو من حرية التعلم» وديفراطية التعليم أمام المتعلم» ليتعلم ما يرغبه 
وفقا لوقته المتاحء وبالأسلوب الذي يريده. 
وبال ضافة لما سبق» فإن المستحدثات التكنولوجية تعمل على زيادة التحصيل 
الدراسيء وسين التعليم لدى الطلاب ذوي الحرات التخفضة والبطيشة في الستعلم» 
كما آن بعضها يشجع المتعلم على استكشاف الأماكن والأشياءء الى يصعب الوصول 
إليهاء واستكشاف الأشياء العقيقةء دون الإخلال مقاييس الحجوم والأبعاد والزمنء 
والتفاعل مع الآحرين» من أماكن بعيدة بطرق غير مألوفة. (الفرجائيء 1997). 
وتوضم الپونسکو ٥٥٥لا‏ فی آحسد تقاریرھاء أن هم ما ييز استخدام 
الستحدثات التكنولوجية في العملية التربرية هر : (2002 N5٥00,‏ ل) 
- توفرها بيئة اتصال وأاسعة. 
- توفيرها مصادر معددة للمعلوماث. 
- كما أثها تتيح المعلومات لعدد كبير من الجمهور المستهدف. 
- بال ضافة إلى آنها تستطيع أن ثقدم تسهيلات جثية. 
مضهوم المستحدتات التكنولوجية: 
عند التعرض للآراء الت تناولت تعريف المستحدثات التكثولوجيق نجدها قد تباينت 
في تحديد معناهاء حيث ذهبت بعض الآراء إلى أن هذا المصطلح يصعب تعريفه على نخر 
إجرائي دقيق» بينما اجتهدت بعض الآراء الأخرى في وضع عريف مدد هذا المصطلم» 
ومن بين الأسباب وراء الغموض الذي يكف هذا امصطلح» هسو ظهور العديد 
من الثقثيات ذه المستحدثات التكنولوجية» وتغلغلها في حياتنا اليومية» وهي تتفأوت 
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من البساطة إلى التعقيد. والتداحل والدمج بين أكثر من مصدر تعليمي» ومنها الوسائل 
المتعددة والائترنت والأقمار الصناعية. 


إن هذا التباين في الآراء ناتج عن أسباب عدة منها الأسباب التالية: (صبريء 2001). 
آثه يصعب تحديد مفهوم المستحدثات التكنولوجية ہشكل مطلق»ء كما صعب 
تحديد مستوياتهاء وذلك لأن مواصفات الشخص المستخدم لتلك الستحدثات 
تختلف من بلد لآخر»ء ومن وقت لآخر في البلد الواحد» فعلى سبيل المشال» نري 
أن استخدام الحاسوب في بعض الدول الناميةء يعد نوعا من الترف والرفاهيةء في 
حين يشل استخدامه في بعض الدول التقدمة جانبا أساسياء مشل تعليم الكتابة 
والقراءة قي عالنا العربي. 

2- يتخر المستحدث التكنولرجى بتغر الزمن» فما كان ثل قمة التقئية متك عشر 
سنوات» أصبح الآن من غلفات التقنية ويبرجع ذلك إلى تراكمية العلم والتقنية 
والتطور المستمر والتلاحق فيهما. 

3 تتأثر قدرة الفرد على استخدام المستحدثات التكنولوجية في أي جتمسع 
بالتطورات العلمية العالميةء كما يتأثر كذلك بالبيئة احليةء من حيث طبيعة الحياة 
في الجتمع» والقيم» والعادات والتقاليد. والمشكلات الي تعترض المواطن في آمور 
حياه اليومية. 

وبالرغم ما سبق من تباين في الآراء حول تحديد مفهوم المستحدثات التكتولوجية إلا 
أن العديد من الباحثينء» قد تناول تعريف المستحدثات التكنو لو جيةء حيث يرى آنها عبارة 
عن فكرة ى برنامج أو مثتج» يآتي تي صورة نظام متكامل» أو في نظام فرصي لنظام آخحر 
متكامل» ويستلزم بالضرورة سلوكات غير مآلوفة وغير منتشرة» من حيث المستفيدين مسن 
هذه الفكرةء أو من هذا المتتج» أو من هذا البرتامج. (عبد النعمء 1997). 

ومن أهم أسباب ظهور وتوظيف المستحدثات التكنولوجية في العملية التعليمية: 
هو ثورة الاتصالات» والتى أدت إلى ظهور الجانب المادي من المستحدثات التكنولوجيةء 
والمنمتلة ف الأجهزر ة وا لدو انت او ما يسميه بعضهم Jd Jîg «Hardware revolution‏ 
الثورة جعلتنا نعيش في عصر النطور الئل السريع في ختلف جوانب الحياة» وهو ما 
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يؤثر بدوره في ختلف أنشطتنا الخياتيةء والتق من آهمها العملية التعليمية لذا أصبح 
لزاما علينا أن تلحق آبناءنا بهذا العصرء سواء داخل جدران المدرسة أو خارجهاء 
وضرورة الاعتماد على الأجهزة والأدوأت» الى أفرزتها ثورة الاتصالات» من الأقسار 
الصناعية وشبكة الإنترنت» وغيرها من وسائل الاتصال الحديثةء وقد ظهر كتاج لثورة 
الاتصالات دعرة أيفان ايلتش ورفاقهء لإلغاء امدارس وإحلال شبكات التعلم عن بعد 
ومن ما يسمى باللامدرسية» حیث يقترح ن يتم التخطيط لؤسسات الاتصالات 
وتكنولوجيا ا معلومات» من خلال منح جيع الذين يرغبون في التعلم فرصة استخداء 
مصادره الاحةء في آي فترة من فترات حياتهي» وإتاحة الفرصة للمعلمين في توصيل 
معرفتهم إلى متعامیهم» الذين يرغبون في الاستفادة منهء إلا أن هذا الغفكر لا پتماشی مح 
معظم اتجتمعات» لا يحتاجه من متطلبات كثرة» لذا تحاول معظم البلدان تطبيقة جنب إلى 
جنب مع النظام المدرسي» كل حسب إمكاناته» وما متلكه من قذرة على توظيف 
تكتولوجيا الاتصالات. (عيد المحم 1997). 

رهناك جموعة أحرى من العوامل والأسباب» الق أدت إلى ظهورر وتوظيف 
الستحدثات التكتولوجية فى العملية التعليمية فيؤكد أن تلك الأسباب تتمفل فى: 
(الدباس» 2000). 

1 اغخفاض مستوی التعليم عالياء وعدم قدرته على تلبية الرغبات والحاجات 
التعليميةء وعجر المؤسسات التعليمية عن الوفاء بمطالب الجتمع» لأن الأفراد 
يآملون ان يون التعليم متاسا مع حاجاتهم القردية»ء ومتلائمًا مع حاجات 
اسختمع . 

e -2‏ السائد في المؤسسات التعليميةء فلم بعد مدي في هذا العصر الاعتماد 
على الورقة والقلم والكتاب» وإنما المؤسسات التعليمية مطالبة بالاستفادة من كل 
المستسحدثات التكنولوجية» وتوظيفها في عملية التعليم والتعلم. 

3- قلة الدعم الادي الميخصص للتعليم» وكثرة الأعباء والمستويات التعليميةء لذا لا 
بد من خصيص جزء من مواردها الاديةء للحصول على المسشحدثات 
التكنولوجية وتوظيفها في التعليم. 

4- تقليدية ا ناهج الدراسيةء وعدم ماشيها مح المستجدات العلمية والتكنولوجية 
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لذا لا بد من الطالبة بقبول التغيير والتجديد» والتمشي مع التقدم العلمسي» 
وغزارة العرفة» والاستفادة من مصادر العلومات. 

5- سرعة تدفق المعلومات» وتعدد مصادرهاء وصعوبة متابعتها من قبل المتعلمين 
والمعلمين. 

6 عدم توازن التوزيم الجغرافي للمؤسسات التعليمية» حيث في معظم الأحيان 
يكون التركيز في المساطق المكنظة بالسكان دون غرها لذا لا بد من توافر 
السشحدثات التكنولوجيةء للتغلب على كثر من المشكلات. 

7- اعتماد أسلوب التعلم الذاتي في مواصلة الستعلم المستمر» وحق المتعلم بتعليم 
نفسه بنفسه» واخحتيار نوع التعليم» والأساليب» والوقت» واكان الذي يريده 
المتعلمء لذا كان لا بد من الاستفادة من المستحدثات التكنولوجيةء الى تيح هذا 


النوع من التعليم. 
خصائتص الستحدخات التكنو لو جية: 


على الرغم من تعدد المستحدثات التكنولوجية في جال التعليم وتلوعهاء إلا أنها 
نشترك جميعها في مجموعة من الخصائص» وهذه الخصائص تحدد املامح المميزة اء 
وتشتق هذه الخصائص من جموعة من الأسس المرتبطة بنظريات التعليم» ونظريات 
التعلم» بل من العديد من نظريات العلوم المختلفةء مثل علوم الاتصال والمندسة وغيرهاء 
ونما يجدر ذكره في .هذا الصدد» أن معظم المستحدثات التكنولوجية: التي ظهرت قي الآونة 
الأخيرة» تختلف عن غيرها من الستحدثات التي ظهرت من قبلء في ناحية مهمةء وهي 
نها قد صممت» وأنتجت خصيصنًا للاستخدام في الأغراض التعليمية» سواء في جانبها 
ادي آم في جانبها الفكري» ومن المعروف أن المستحدثات التكنولوجية الى ظهرت من 
قبل؛ كانت قد أعدت آسامتًا للاستخدام في أغراض أخرى غير الأغراض التعليمية ثم 
اتضح أنه يكن تطويعها للاستخدام في الأغراض التعليميةء وقد ترثب على تصميم 
الستحدثات التكنولوجية وإنتاجها في الأصلء لتتناسب مع طبيعة العملية التعليمية» وقد 
نميزت هذه المستحدثات بالخصائص التالية: (عبد النحيء 1997). 

1- التفاعلية: herac vy‏ تعن التفاعلية قيام المتعلم بمشاركة نشطه في عملية 
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التعام» فی صورة اأستجابات و مصدر التعليم» مما يؤدي إلى استمرار التعليم؛ 
حيث إنها تعي الحوار بين طرفي الموقف التعليمي» المتعلم وام ستيحدث 
لتكنولوجي» وتعمل على تشجيع المتعلم على المشاركة والتفاعل الإيجابي مع 
العلومات المقدمة» حيث توفر له فرصة تاذ القرارء وحرية التجول» واكتشاف 
أفكار ومعلومات جديدة لم تسبق ملاحظتنهاء ومن المستحدثات التكنولوجية الي 
تتبح قدرا كبيرًا من التفاعايةء الوسائل المتعددة» والفيديو التفاعلي» والشاحف 
التفاعليةء ومؤتمرات الفيديو. 

2- الفردية راںاهسفاال١1:‏ منذ فترة طويلة تؤكد نظريات علم النفس التعليمي 
ضرورة تفريد المواقف التعليمية» للتغلب على الفروق الفردية بين المتعلمين 
والوصول بهم جيعا في المواقف التعليمية المغردة التعددة إلى مستوى الإتقان 
نفسه» وفقا لقدرات وأستعدادات كل مسنهم» ومستوی ذکائه»ء وقدراته على 
التفكر والتذكرء والاحتفاظ بالعلومات» واسترجاعها بعد فترةء وئتيجة لذلكف 
ظهرت المستحدثات التكنولوجية» لتسمح بتفريد الواقف التعليمية» لتناسب 
امترات ف شخصيات التعلمين» وقدراتهم» واستعداداتهم: وخبرتهم السابقةء 
وتسمح المستحدثات التكنولوجية بالفردية في إطار جاعية امراقف التعليميةت 
وها يعنی أن ما توفره مسن آحداث ووقائع تعليمية» يعتبر في مجموعه ذظاما 
متكاملاء يدي إل غقيق الأهداف. ومن المستحدثات التكنولوجيةء الق تيح 
الفردية تي مواقف التعلم» الوحصدات التعليمية الصخرة والحقائب التعليمية: 
وپرامج الوسائل ألتعددة. 

3- التنوع لااداء۷اط: توفر المستحدثات التكنولوجية بيئة تعلم متنوعة ججد فيها كل 
متعلم ما يناسبه» ويتحقق ذلك إجراثيا بتوفير جموعة من الغيارات والبدائل 
التعليمية أمام المتعلم» وثتمشل هذه الخيارات في تقديم الأنشطة التعليميىة» 
والعروض التعليمية السمعية والبصريةء ألساكنة والمنحركة» واختبارات التقويم 
الذاتي آئناء عرض الحتوى» وتعدد طرق تقديم احتوى» وتعدد أساليب التعليم. 

4- الكونية باتادطهات: تعن الكونية في المستحدثات التكثولوجية إلغاء القيود 
اسلخاصة بالزمان والمكان» والانفتاح على مصادر المعلومات المختلفةء والاتصال 
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بهاء ونشر المعرفة في الأماكن التباعدة في العال» ونقلها من دولة أخرى» وسن 
المستحدثات التكنولوجيةء التي توفر خاصية الكوني مستحدث الإنترثت. 

5- التكاملية ١٥اه‏ وعا"١!:‏ تراعي المستحدثات التكنولوجية مبدا التكامل بين 
مکونات کل مستحدٹ منھهاء بجيث تشكل مكونات المستحدث نظامًا متكاملا 
فيما بينهاء ففي برامج الوسائل المتعددة التى يقدمها الحاسوب مثلاء لا تعرض 
الوسائل وحدة بعد الأخحرى»ء ولكنها تتكامل في إطار واحد لتحقيق الهدف 
المنشود» ويمكن القول إن المستحدثات إذا ما أحسن توظيفهاء فإنه يكن أن تؤدي 
إنى اكتشاف حلول لمشكلات التعليم» كما يكن أن تسهم في جعل تلم التعليم: 
تستجيب بصورة مرنه لطموحات أفراد امجتمع وآماهم» فيما يتعلق مواصلة 
عملية التعليم وأكشساب المهارات. 

6- الرتاحة راتااطاعوعءء۸: لاأ شك من آن المستخدم للمستحدثات التكئولوجية. 
جب أن تاح له فرص الحصول على الخيارات والبدائل التعليمية المختلفة فى 
الوقت الذي یناسبهء كما آن هذه البدائل والیارات» جیب أن تقدم له ما بحتام له 
من محتوى» وأنشطةء وأساليب تقويم بطرق سهلة وميسرة» وخاصية الإتاحة من 
خلال استخدام الوسائل التعددة في الأغراض التعليمية» حيث إنها تشري البيئة 
التعليمية با يرات المتئوعةء والبدائل الكثيرة وتجعل التحكم في أسلوب العرض 
ومعدله في يد المتعلم» كما نها تنوع في آنماط التعريز للمستعلمء وتستخدم بعض 
التكنولوجيات الرتبطة بالوسائل الفانقةء والنصوص الفائقة أحيائا داخل 
عروضهاء وذلك لإعطاء المستخدم مزيدا من المعلومات حول الموضوع الذي 
بقوم ہدراسته. ) 

7- ا لإلکترونية Eek‏ ليس هناك شسك فی أن العديسد مسن المستحدثات 
التكئولوجيةء تتطلب لرتناجها وتقديمها توافر الأجهزة الإليكترونية المنطورة الى 
تعمل بطريقة رقمية مغل الحاسوب» والكامرات الرقميةء وأنظمة شبكات 
المعلو مات» والملحقات الفاصة بالحاسوب» والوسائل الق تصق بالالية 
وألسرعة والدقة فى معاة وتقديم المحلومات. الق روعي في ابتکارها تقلیل زمن 
العالة والاسترجاع. 
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8- الرقمية ١0ادعتاآوا:‏ بدا مفهوم الرقمنه بترده كثرا بعد ظهور العديد من 
الستحدثات التكنولوجيةء كالفيديو التفاعلي» وعروض الحاسوب» والوسائل 
التعددة» والوسائط والمعدات الرقمية الحديثة. والرقمته تعنى العا لجة والتخزين 
للوسائط الى بجتويها العرض» في ساسة من الأرقام بهذا الثمط (0101001001)ء 
ويلاحظ أن الرقمنة قد ارتبطت بالمستحدثات التكنولوجية في طريقة عملها. ومن 
الستحدثات التكنولوجية الق تعتمسد اعتماذا أساسيا على مدا الرقمنة 
مستحدثات الصورة الر قميةء والكتبات الإلكترونيةء والتاحف الالكترونية. 


وهناك جموعة من الخصائص والصفات الى يجب أن يتصف بها المستحدث 
التكنو لوجي ومن هذه ا لخصائص والصفات ما يلي: (أمين» 2000). 

1~ المشاركة :Engagemert‏ وتي القدرة على التحويل الكکسي للواشع» ومتخبرأده 
جز شتا أو كليّاء وفتا اإرادة المتعلم الذائيةء ما ينتج عته تعزيز وتفعيل عملية 
تعلمة. 

2- الاستقلالية رس٥‏ ١ها۸:‏ حيث إنه لا بد وأن تتيح المستحدثات التكنولوجية 
درجة من الخرية للمتعلم» بحيث يكون مسموح له من خلاها التجريب» وإصدار 
الأحكام» واخثيار الأنشطةء والتعبير عن آرائه» وإصدار القرارات» ويوحي ذلك 
بأن المتعلمين يسلكونء ويتبعون المسار أو الطريق نفسه» بالرغم من أن كلا منهم 
يفعل ما يتناسب وأهتماماته الشخصية. 

3~ الشمول ع۷اورعامامmدC:‏ من خلال ثنوع المعلومات وترابطها دون تقصيل . 
زائد أو نقص يفقدها معناها وماهیتها. 

4- الملاءمة: لا بد أن يتلاءم المستحدث التكنولرجي مع التطورات المعلوماتية 
وعلوم المستقبلء لعحقيق الاتباهات التربوية ودعمهاء والتي سن أهمها التعليم 
المفرد والتعليم مدى المياةء والتعليم من بعد والاتصال من بعد. 

5 القابلية للتجريب: لمساعدة المتعلمين على ثكوين اتجاهات إابية شحو هله 
المستحدثات» وذلك فض قفلقهم غو استخدامهاء ومساعدتهم على إغاء 
قدراتهم› واستعداداتهمء وطاقاتهم» بصورة تشعرهم بعدم الافتراب الحضاري. 
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5- التعقيد: تعطلب هذه المستحدتات التكترلرجية مهارات إنثتاجية على درجة تقنية 
عاليةء لدى الميثاث والأنظمة المساهمة في إنتاجهاء سواء من المتخصصين أو 
الوّلفين آو المرعين. 

7- الو ضوح :Clarity‏ حیث جب أن يكون من خصائصها خلوها من الغموض 
واللس» ومستوى الصعوبةء وأن تشسق نيما بيتها دون تعارض أو تناقص أو 


تار . 
دا 

8- الدقةرc :A er2‏ تدم اللحلومات ف صورتها الصحيحةء والخالية من الأخطاء 
قدر الامکان. 


9~ الرونة اتااطا×ها۴: إمكانية أستخدام المعلومات في مواقف تطبيقية ختلفة من 
أجل تليية الاحتياجات التعليمية والفردية. 

0- الصلاحية 8عnد۷واه۴:‏ من حيث مدى ملاءمة المعلومات القدمة من خلال 
المستحدثات التكنولوجية للفعة المستهدفة. 

41~ عدم التحير :Freedom From Bias‏ حیٹ چ ان تسم اللادة القدمة من خلال 
اللستحدثات التكنولو.جية بالموضوعيةء وتتماشى مع الأهداف. 

2- المراجعة باااأطهااع: لا بد وأن تعصف المستحدثات التكنرلوجية بقابليتها 
للمراجعة المستمرة» ومسن شم قابليتها للحدذف أو الإضافةء أو التعسديل» 
والتجديد والتحديث» من أجل تحقيق الخصائص السابقة. 

مستويات إدخال المستحدثات التكثولوجية 4 مجال التتعليه: 

إن إدخحال المستحدثات التكنولوجية في جال التعليم» يتم من خلال أحد المستويات 

التالية: (فتح الباب» 1995). 

الستوى الأول: ويتميز هذا المستوى بالاهتمام بالمىستحدث التكنولوجي ذاته مع 
قليل من الالتفات إلى متطلبات البيئة التعليميةء التي سيدخل فيها المستحدث. 
مثال ذلك عتدما رى الاندفاع من قبل بعض المدأرس نحو شراء أجهزة 
الحاسوب» دون عناية يا يلزمها من برأمج ومعلمين ومدريين. 
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المستوى الثاني: ويبرز في هذا المستوى اهتمام المسؤولين الضيق بالمواصفات الفئية 
امتعلقة بالمستحدث» بدلا من الانشغال بالبرامج الت يقدمها الجهاز من حيث إنها 
افضل وآلزم. 
المستوى الثالث: يتميز هذا الستوى باهتمام رجال التربية بأن تكون حلسول 
المشكلات الاربوية هي الأساس في توظيف المستحدثاث التكنولوجية» وهذا 
الستوى راق بلا شك» ولكنه لا يتحقق بالمقارنة بين جهاز وآخرء بل يتطلب أن 
نحدد المشكلة التربوية أولاء ثم ختار الأجهزة والبرامج. 
المستوى الرابع: ويعتمد هذا المستوى على توظيف التكنولوجيا دون تحيزء» ففي هذا 
الستوى يتم النضج التربوي» عندما ترى الصلة المنطقية بين مشكلاتنا التربوية 
وخواص المسشحدثات التكنولوجية» وفي ضوء الظروف الاجتماعية والسياسية 
والاقتصاديةء ويعد هذا المستوى أفضل المستويات» وذلك لأنه يعتمد على 
توظيف الستحدثات الأتكنولوجية بموضوعية ودوك تيز 
وتوظيف آي مسثوى من المستويات الأربعة السابقة قي العملية التعليمية» من 
المكن أن يتم فی وء مستوياث فرعية آخحرى» ولكل مستوى ظروفه الخاصةء الق يتم 
التوظيف في إطارهاء وهذه المسثويات الفرعية كما يلي: (-خيس» 2003ء ص 243). 
المستوى الأول: مستوى -حجرة الدراسةء والتخطيط هنا على مستوى العلم. 
الستوى الثاني: وهو مستوى المدرسةء والتخطيط هنا بتي على مستوى المدرسة 
لإقناع كل المسؤولين والعاملين فيها. 
المستوي القالىث: المستوى الوطى الشامل» مشل مشروعات الوسائل الكرى» 
كالمدرسة الإلكترونيةء والتعليم القائم على الشبكات» وها المستوى يتاج الى 
طط عر فة السلطة التعليمية. 


أساسيات توظيف المستحدقات التكنولوجية: 

لأ يكفي لنجاح المشروعات التعليمبة أن تستخدم اللكنولوجيا الحديثة فحسب» 
لأن الشيء المهم أن يعرف من يقررون استخدامهاء وإمكاناتهاء وسعتهاء ونواحي 
قصورهاء ويعرفون علاوة على ذلك الظروف الضرورية اللازمة لاستخدامها 
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الاستخدام الناجح» فقد آدی فشل بعسضس المشروعاث إى الاعتةاد بان المسشحدثات 
التكدولوجية نوع من الثرف. 


الستحدثات التكنولوجيةء ومنها ما يلي: (عبد النعم1997). 
1“ تصحيح المفهوم الخاطيع لتكنولوجيا التعليمء حيث ما زال بعضهم مخلط بين 


ب 


حجمهاء وآسبابهاء ووضع بدائل التغلب عليهاء بأساليب غير تقليدية. 


3 يتطلب توظيف الستحدثات التكتولوجية أن يون التوظيف متأنسا وتدرياء 


وأن ير تبط ممشكلات تعليمية عددة» كما يتطلب ذلك أيضتًا أن يكون التجريب 
لحد مكونات إستراتيجية التجديد والتطوير في هذه المؤسسات» حيث إننا عند 
التفكير قي عملية توظيف المستحدثات التكنولوجية في التعلبم» لا بد مسن الاد 
في الاعتبارء أن كل جديد لا بد وأن يجرب قبل أن يعمسم وير التوظيف هنا 
بثلاٿ مراحل: 

#التوظيف المصغر: حيث لا بد وأن نقوم بتجريب المستحدث التكتولو جي علس 
مستوى مصغر قبل أن يعمم وقي هذه الحالة إذا ثبت أن المستحدث له عاشد 
يفوق الكلفة فیمکن آن تم تحميمه. 

#التوظيف المختار: ويرتبط التوظيف المختارء بأننا يجب أن لا تفتح باب 
التوظيف على مصراعيه» ولكن لا بد من اختيار المستحدثات التكنولوجية» 
الي يكن أن تسهم في التغلب على مشكلات غددة من مشكلات التعليم. 
#الوظيف النظومي: ويعتي آنه لا بد وأن يكون التوظيف مبتيًا على مدحل 
النظمء أو على الفكر المستمد من نظرية النظم» حيث إن اتباع الفكر المنظومي» 
يتيح لعمليات التجديدى التي تبني إدخال المستحدثات التكنولوجية في الواقع 
التعليمي» نقطة بدء منطقية وواقعية تسمح لتا بتحديد المىشكلةء أو المشكلات 
التعليميةء التي نواجهها من خلال تحليل الأوضاع القاثمة في المدرسةء أو 
المؤسسة التعليمية» وإذا كان الشجديد يتضمن الببحث عن بدائل آو حلول نا 
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ئمء فالفكر المنظومي يكن المستخدم من الوصول إلى بدائل في ضوء 
ا ااحة فيي هذا الأسلوب لأ تكون التظرة مفرطة للتفاول» ولا 
يصاحب عملياث إدخال المستحدثات التكنولوجية مبالغات لا كن أن 
لث ولكن يتم تقدير وتحديد البدائل الممكنة. ي ظل الظروف ال صلة 
بالموقق» وينظر إلى البداتل فى ضوء عوامل التكلفة والعائدء وغيرها من 
الاعتبارات التي يكن أن تحقق النجاح» والتجديد كعملية يتضمن تجريب 
البديل أو البدائل المقترحة على أرض الواقم» وهلا ما يتيحه أيضا اتباع الفكر 
امنظومي» إذ إنمه يستبعد عوامل الصدفة آو الحاولة والخطأ ما 
بالمراجعةء والتعديل قبل الاستخدام الفعلي» وهكذا کن أن به ی انکر 
المنظومي منهاجا عمليا إجرائياء لعمليات التجديد» وتوظيقف تلات 
التكلولوجية. والشكل التالي يوضح أحد التماذج» التق يكن اتباعها لثوظيف 
المسشحدثات التكنولو جحية. 


نموذج إدخال المستجدثات التكتولوجية بے العملية التحليصية 
1 آیضاء إعطاء ا مر ن هتام اباي التعليميةء مسر سج 
0 التكن رلو جیا من ا 


5 احيرا یر تبعل التو ظيف باللارادة القويةء ورغة الGىسۇولىن‏ مؤسسات التعليم 


بالتغيير والتطوير إلى ما هو أفضلء ومدى تقبلهم للتغير العميق لدور المعلم 
ومهامه فى العملية التعليمية. 


وللتحديث مطالب ومتطابات جب توفيرها نجاح عمليات نشر المستحدثات» 


وتبنيهاء وتوظيفهاء وتشيتهاء ومن هذه الاطلبات. (خيس» 2003). 
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1- الوعي بالستحدثات ودراستها: حيث إن الرغي بالمستحدث» ودراسته آمر 
ضصروري» لکي نتمكن من تحديد خحصاأئصه وإمكاناته» وفوائده ومنافعه» 
والأهداف» والتطلعات الى يكن أن يحققهاء والمشكلات الي يسهم في حاهاء 
وحدوده ومعوقاتهء وإجراءات نشره وتلفیده. 

2-“ دراسة الحدوى: وذلك للتاأكد من العائد الاقتصادي والتعليمي للمستحدث) مح 
لمقارنة بالطرائق التشليديةء أو حتى بغره من المستحدئات الماثلة. 

3- التمويل: لأنه ثل عقبة كبيرة أمام كثير من المشروعات المستحدثةء لذلك يجب 
تعديد مصدر التمويلء والتآكد من توافره وتأمينه كاملا قبل البدء قي المشروع. 
4- تور الكفاءات البشرية: فالاستحداث يثطلب كفاءات وخبرات بشريةء لازمة 
لتتفيذ المشروع وإدارتهء تشمل المديرين» والخبراء وامستشارين والفنيين 
والموظفينء وجب تحديد كل الكفاءات المطلوبةء وتوفيرها قبل آلبدء في المشروع. 

5- التدريب: ويشمل تدريب أفراد فريق التحديث العاملين فيه والقاتئمين بإدارته. 
وتدريب المعلمين وأعضاء هيثة التدريس»ء وأخصائيي تكنرولوجيا التعليمء الذين 
يبستخدمون المستحدث ويوظفُونه» وذلك قي الخدمة وفي أثناءها. إضافة إلى أن 
التدريب على توظيف المستحدث» والتمكن الكامل مسن مهاراته يىستخرق وقشا 
طويلا ويحتاج من الفرد فترة طويلة لاستيعابه» شم التمكن مله واخيرًا ده 
وتلبيثه» وبذلك ينبخي آن يتم التدريب على ثلاث مراحل وهي: 
- مرحلة التعرف: وهي مرحلة التدريب النظرى مجموعات كيرة لشرح 

المستشحدث» وبيان خصائصه» وإمكاناته» ومنافعهء وكل المعلومات والكفايات 


الخاصة بها. 
- مرحلة التحول: وهي مرحلة التدريب العملي على الهارات العلميةء الغاصة 
بثو ظيف المستحذث. 


- مر حلة التثبيٽ: وهي مرسحله الشدريب التأكيدي للتعلم» وحل اللشكلات. 
وذلك للوصسول إلى مر-حأة الشيت» والاقتتاع التام» وهنا يصح هسو لاء 
المندربون آنفسهم شحدثين. 


مدخل إلى تكنولوجيا التعليم 


وفي هذا الصدد نفسه قام يو نج زاهو وآخرون 0)٥۲‏ & 28۸0 ۸٣٥۷ء‏ ہدراسة 
لعرفة آساسيات» وشروط توظيف المسشحدثات التكثولوجية في القصل الدراسي؛ 
وذلك من خلال متابعتهم لجحموعة من العلمين» يستخدمون المستحدثات التكنولو جية 
داخل الفصول الدراسية لمدة سنة دراسية كاملةء وقد أكدت نتائج الدراسة أن نجاح 
توظيف المستحدثات التكنولوجية في العملية التعليميةء بخضم إلى ثلاثة عوامل رئيسة» 
إذا تم الاهثمام بهاء وأخذها في الاعتبار شجح توظيف المستحدث التكنولوجى في 
العملية التعليمية» وتتمشل هله العوامل ٤‏ (الاهتمام بالمعلي وأطستحل ت ذاه 
بالإضافة إلى البيثة الحيطة با لستحدث التكن ولو جى). )2002 .(Yong Zaho & Oh ers,‏ 


متطلقات توظيف المستحدكات التكنو لو جبة: 
نوجد بعض الئطلقات» إلى جب آن ثؤخذ فى الاعتبار عند توظيف المستحدثات 
التكنولو-جية وهده امنطلقات كما يلي (عبد المنعمء 1997). 

إن الإنفاق على توظيف المستحدثات التكنولوجية في العملية التعليمية ليس 
استهلاكا بأي مقياس من القاييس» لأن التعليم عملية أستثمار. 

2- عائد الإنفاق على توظيف المستحدثات التكنولوجية في التعليم» أكبر من عوائد 
الإنفاق على بعض القطاعات الأخرى من غير التعليم. 

3“ جحاولة الوصول إلى مستويات الإتقان» ومعايير الجودة التعليميةء الت هي 
الأساس لمواجهة تحديات القرن الحادي والعشرينء تستلزم بالضرورة الإنفاق 
على توظيف المستحدثات التكنولوجية في العملية التعليمية. 

4- عائد الإنفاق على توظيف الستحدثات التكنولوجية فى العملية التعليمية لا 
يظهر إلا على المدى البعيدء مع الأحذ في الاعتبار أن الكلفة والعائد لذلك» 
يربط بتوظيف العايير ومنها: 
- كمية المستفيدين: فكلما زاد عدد المستفيدين من المستحدث» قلت كافنه. 

وزأدت فائدتهء وعائده. 
- أن المستحدث التكنولوجي لا بد وآن ننظر إليه باعتباره منظومة كاملةء أو 
منظومة فرعية داحل منظومة أخرى كاملةء ونی هذا الإطار كن أن يزداد عائد 
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الستحدث التكنولوجي» لأننا إذا وضععنا في الاعتبار علاقة المستحدث 


التكنرلوجي» بباقي مكونات التظومة الى ينتمي إليهاء فإننا يكن أن نتنباً بأن 
عناصر النظومة الأخرى لن تلفظ المستحدث الديد. 


أنعاد توخليف الستحدحات التكنوقوجية: 
للمستحدثات التكنولو جية مجموعة من الأبعاد» جب مراعاتها عند إجراء عملية 
التوظيف للمستحدثات التكنولوجيةء وهذه الأبعاد كما يلي: (عمودء 2001) 

1- البعد المعرفي: يشمل البعد المعرفي (”دائمعم ا٥‏ ءاامومت) العلومسات اللازمة» 
لفهم طبيعة المستحدثات التكنولوجبةء وخحصائصهاء ومبادئهاء وعلاقتها بالعلم 
واجتمم» والقضايا الناتجة عن تفاعلها مع العلم والجثمع» كما يشمل المعلومات 
الأساسية حول تطبيقات المستحدثات التكنولوجية» وطرق التعامل معهاأء 
وحدود استخدامها هذاء إلى جانب تصويب الأفكار والفاهيم البديلة (ا-خاطة) 
لدى الأفرادء حول المسشحدثات التكنولوجية وتطبيقاتها. 

2- البعد المهاريء يشمل البعد المهاري (العملي) (هءناءه٣۴‏ داومو اط) المھارات 
العقليةء والعملية» والاجتماعية اللازمةء للتعامل مع المستحدثات التكنولوجية» 
وتطبيقاتها. 

3- السك الاجتماعي ؛ يشملل البعمد الاجتماعي (Social Dimension)‏ السار 
الاجشماعية السابية والاابية على الأفراد والجتمعات» الى تثثج عن المستحدثات 
التكنولوجيةء وتطبيقاتها للعادات والتقاليد الاجتماعية الخاصة بآي جتمع. 

4- ابعل الأخلاقي: يشمل البعسد الأخلاقي (Ethics Dimensiort)‏ رسيم ادود 
الألحلاقيةء للتعامل مع المستحدثات التكدولوجية وتطبيقاتهاء والالتزام بتلىك 
ایلود» وعدم تجاوزهاء و حسم القضايا الحدلية والشرعية والقأنونية» الت فد 
نتج عن جاوز تلك الحدودء وينبغي الاهتمام باخلاقيات المستحدثات 
اتک رلو جیة os(‏ ٣ع‏ yطoاehcnoا)‏ على مستویین هما: 
#الستوى الأول: وهو مسئوى إنتاح المستحدثات التكنولوجيةء وجوث 

تطويرهاء وهو خاص بالعلماء: رالباحثن في جال المستحدثات التكنولىجية. 
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#المستوى الثاني: وهو مستوى استخدام المستحدثات التكنولوجية في ججالات 
ا لحياة اليوميسةء» وهذا المستوى حاص بالافرادء السذين يستخدمون 
المستعحدثات التكنولوجية. 
إن العمل على قول المستحدث التكنولوجي عمل غير سهل» وجخاصة إذا كنا 
في عجلة من الأمرء وإن مدارستا وكلياتنا وجامعنا مقاومة للتخيير بطبيعتهاء ويسمح 
فيها الإجابة الاتوماتيكية التي توجه لأي صاحب مستحدث» وهي (نعم ولكن)ء 
وبالرغم من ذلك فإن القبول وحده لأي مستحدث ليس كاقياًء لأن الإخحفاف 
سيكون مصير هذا المستحدث إن ل يكن متاصلا. وأشار ديرك إلى خسة معوقات 
تقف حاتلا دون الاستفادة من المستحدث التكنولوجي وهى: 
1~ عدم وضوح المستحدث في فكر المعلمين. 
2- عدم تكن المعلمين من أنواع المهارات والمعرفة الي يجتاجونها. 
3- عدم توافر المواد التعليمية المطلوبة. 
4- تعارض الترتيبات التنظيمية الموجودة مع المستحدث التكنولوجي. 
5- فقدان الدافعية عند العلمين. (ديرك» 1984). 
ويضاف إلى العوامل السابقة جموعة من العوامل الأخرى» والتي آحيائا قد 
تؤدي إلى فشل المستحدثات التكئولوجية» وقي نحقيق الأهداف الرّجوة منهاء حبث 
یری أن اللستبحدثات التكنولوجية عند ثوظيفها قد تعاني من الثالي: (عبد المنعم 
1997(. 
1 یصاحبھا مبالغات کہررة في ما يکن أن تحدثه من آثار. 
2- تيدأ بدأية سيئة. 
3- غالبا ما تكون مغرو ضة. 
4- لا تلقى دعم المسۇولين. 
5- لا تعثمد على منهجية علمية. 
6- تحمل تهدیدا أکثر ما تحمل من تخيير. 
7- تتسم بال جزئية. 
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8“ تزرع داخحل أطر تقليدية. 
9 تلقی مقاأومة. 
0- تدث فجاة. 


وتجدر الإشارة إلى أن العقد الماضي» قد شهد تطورا عظيمَا في إنعاج 
مستحدثات تكثولوجية جديدة» تدعم العملية التعليميةء وتساعد المتعلمين على أن 
يتعلمسواء ولكن بالرغم من أهمية تلىك المستحدثات إلا أن تأثيرها محدود قي 
المنعلمينء ويرجع هذا الثأئر احدود إلى وجود متناقضات بين متطلبات المستحدثات 
التكنولوجيةء الق يطلبها جتمع البحث والتقافة» والمقدرة الموجودة على استخدام 
المستحدثات التكتولوجيةء بالإضافة إلى هياكل الإدارة للمدارس» التي تقتنى تلك 
المسشحدثات التكترلوجية» لذلك فإن توظيف المستعحدثات التكنولوجيةء حب أن 
يعطي اهتماعًا بالخاء لعوامل عديدة في البيشات المدرسية مغل الثفافة المدرسية. 
والمقسدرة على استخدام المستحدثات التكنولوجية» بالإضافة للسياسة والإدارة 
المدرسيةء والتحديات التي تواجه المعلمين لاستخدام تلك المستحدثات التكنولوجية 
وذلك حتى يتم تقبل وتوظيف تلاك المستحدثات التكنولوجية بالمستوى المطلوب 
„(B. Fishman 2001)‏ 

كما آنه من أهم أسباب عدم التوظيف الأمشل للمستحدثات التكنولوجية في 
العملية التعليميةء هو عدم إلام المسؤولين عن توظيفهسا بكيفية اسستخدام تلك 
المستحدثات» وقلة التدريب على استخدامهاء بالإضافة إلى عدم إعلان الإدارة 
السؤولة عن المستحدثات التكئولوجية عن نفسهاء وللذلك فإنه لكي تحقق 
المستحدثات التكلولوجية الأهداف المرجوة منهاء فلا بد أن يكون لدى المسؤولين 
عن ثوظيف المستحدثات التكنولوجية الوعي باستخدام المستحدثات التكنولوجية» 
وأهميتها في العملية التعليمية. (فرجون»ء 2003). 
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ويرجع الكثرون معوقات توطيف المستحدثات التكنولوجية ق العملية 

التعليميةء إلى عدم استغلال المعلمين للمستحدثات التكدولوجية التاحة ممم» في 

تدريس مناهجهم الدراسية» وذلك لأسباب عدة منها: (الكتدري 1999). 

1- قد يرى المعلم في دخول المستحدث في العملية التعليمية تقليصًا لمدوره» غا 
يودى إلى البطالة التكنولوجية. 

2- الغوف من إعطاء المعلم مهمة أكثر صعوبةء وكثافة من ناحية المنهج. 

3- عدم إلام المعلم باادة العلمية الإلمام الكاقيء ونقلها حرفيًا كما هي» وعدم 
إلامه بكل ما هو جديد. 

4- اللغوف من تقنين عمله» وتقييده بقوانين وطرق معينة» بعكس عملية التعليم 
التقليديةء الى تعطي للمعلم حرية أكثر. 

5- قلة خبرته بالجال التكنولوجى» وعدم معرفته السابقة باستخدام المستحدثات 
التكنولوجية. 

6 الخوف من الفشل وعدم النوفيتق والنجاح» ما بفقده الثقة بالنقس. 

7- عدم وجود وقث كان لدعول هذا ا لمجال الكبيء لارتباطه الترسوي 
والاجتماعي» وهو تي حاجة ماسة إلى وقت الفراغ. 

8- المستحدث التكنولوجي ينزع الروح الإنسانية من الحياة التدريسيةء فيسضيح 
دور المعلمين الوجدأني. 

9“ قد يتخوف العلم من أن يكون للمستحدث التكنولوجي تأآثبر في تخيير طريقة 
الثدرپس؛ ال أغتاد علیها منذ سنوانت., 

وبالرغم من أن العرض السابق قد حمل المحلمين قدرًا كيرا من المسؤوليةء في 

فشل توظيف المستحدثات التكنولوجية في العملية التعليميةء إلا آن المسؤولية لا تقع 

على كاهلهم وحدهم» حيث توجد جموعة أخحرى من العوامل المتنوعة» السني تؤثر 

في تو يف المستحدثات التكنولوجيةء ومنها: (الغريب» 2002). 

1- ارتفاع أسعار الأجهزة الخاصة بالمستحدثات التكنولوجية وبراجها التعليمية. 

2 ارتفاع تكلفة صيانة المستحدلات التكئولوجية بصفة دورية. 
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3- سرعة تطور صناعة المستحدثات التكئولوجية وبرامجهاء مسا يستلزم ملاحقة 
الؤسسات التعليمية للتطورء وشراء كل ما هو جديد لتوظيفه ضماء وذلك 
صعب التحقيق لعدم توافر المبزانية. 

4- حاجة المتاهج الدرأسية إلى العطويرء لتتوافق مع المستحدثات التكنولوجية في 
تدریسها. 

5- عجز الإدارة التعليمية عن القدرة على ااذ مواقف إمجابية حو التحول. 
لاستخدام المستحدثات التكنولوجية ف عمليات الإأدارة والتعليم لديها. 


Û) eg 


الباب الثاني 
نكنولوجيا التعليم والوسائل التعليمية 


اولا: تكتولوجيا التعليم والوسائل التعليمية 

ثاتياء علاقة الوسائل التعليمية بتكنولوجيا التجليم. 

ثالتًا: دور الوسائل التعليمة 2 التملم الصفى 

رإبعا: الوسائل التعليمية (أتواعهاء تصنيفاتهاء أسس تصميمها) 

خامسا: أشكال الوسائل التعليمية 

سادمسا: الوسائل التعليمية أهميتها وقواعد الاختيار وأساسيات 
الاستخدام 

سابعاً: تسميات ومراحل الوسائل التمليمية 

ثامتا: الوسائط المتعددة والبر مجيات التعليمية 
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أولً: تكنولوجيا التعليم والوسائل التعليمية 

ا يعد اعتماد آي نظام تعليمي على الوسائل التعليمة دربا من الترف؛ بل أصبح 
ضرورة من الضرورات» لضمان نجاح تلك النطم» وجزءا لا يشجزاً في بئية منظومتهاء 
ومع أن بداية الاعتماد على الوسائل التعليمية في عمليتي التعليم والتعلم ها جذور 
تاريخية قدية» فإنها ما لبشت أن تطورت تطورا متلاحقًا كرا في الآونة الأحيرة مم 
ظهور التظم التعليمية الحديثةء وقد مرت الوسسائل التعليمية بمرحلة طويلة»ء تطورت 
خلا ها من مرحلة إلى آخرى»ء حتى وصلت إلى آرقى مراحلها التي نشهدها اليوم» في ظل 
أرتباطها بنظرية الاتصال أخديئة oyع1٣‏ ہioاةİc com nun‏ واعتمادها على مدخل 
النظم Systems Approach‏ . 

وسوف يقتصر الحديث على تعريف للوسائل» ودورها قي تسين عملية التعليم 
والتعلمء والعوامل الى تؤثر في اختيارهاء وأساسيات في استخدام الوسائل التعليمية. 
تعحريف الوسائل التحليمية: 

عرف بعضهم الوسائل التعليمية» على انها اجه ة وآدوات ومواد پستخدمها 
الحلم لتحسين عملية التعليم والتعلم. 

وقد تدرج المربون في تسمية الوسائل التعليميةء فكان هما أسماء متعددة» منها: 

وساقل الإيضاح» الوسائل البصرية» الوسائل السمعيةء الوسائل المعينةء الوسائل 
التعليميةء وأحدث تسمية ها تكنولوجيا التعليم» التي تعني علم تطبيق العرفة في 
الأغراض العلمية بطريقة منظمة» وهي معناها الشامل تضم جميع الطرق» والأدوات» 
رالأجهزة والتنظيمات المستخدمة في نظام تعليمي» بغرض تحقيق أهداف تعليمية 
محددة. سلامة» 2000). 
أهداف الوسائل التعليمية: 

قبل أن نتحدث عن أهمية الوسائل التعليمية» علينا أن نتعسرف إلى أهمداف 
تكنولوجيا التعليم» لأن الوسائل التعليمية ما هي إلا عنصر بسيط جتا من عتاصر 
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تكئولوجيا التعليم» وأهداف تكنولوجيا التعليم تكاد تتحصر في المدفين التاليين: 
(سلامةء 2000). 
الهدف الأول: التعرف إلى المشكلات التعليمية المعاصرةء وإجاد الملول المناسبة ها. 
المدف ف الثاني تسين العملية التعليميةءومن قراءتتا لتلك الأهداف السامية الق 
تسعى إلى تحقيقها تكنولوجيا التعليم» فإن من السهل التعرف على أهمية الوسائل 
التعليميةء فالوسائل التعليمية باعتبارها عنصر من عناصر تكنولوجيا التعليم: 
فإنها ثقدم خدمات من أجل تحقيق المدفين السابقين» ومن الثقاط الدالة على 
أهمية الرسائل التعليمية ما يلي: (صبريء 1999). 
- بناء وتجسيد المفاهيم والقيم اجردة: فالرموز اللفظية الى يتم تلقينها للطلاب من 
قبل المعلم» تعتبر هم مفاهيم جردة لا محنى اء وبعيدة عن الواقع والحسوس» 
وعن طريق توظيف الوسائل التعليمية» ونستطيع التغلب على ذلك العيب» 
وذلك من خلال تاثر الوسيلة التعليمة على حاسة أخرى من حواس الطالسب: 
مثال (معلم يشرح لطلابه عن حدود الدولةء باستخدام الرموز اللفظية فقط؛ ففى 
هله الحالة تعتر المعلومات ججردة للطلااب» ولا شيء حسوس بالتسبة هم 
يوضح تلك الحدود وطبیعتهاء» ولکن من خلال عرض العلم هم مثلاء خارطة 
مع شرحه اللفظي» فإن الوسيلة التعليمية (ا-خارطة في هذه الحالة)ء قد أثرت 
على حاسة البصرء كحاسة آخرى معاونة مع حاسة السمع» وبالتالي تقول أن 
ألخارطة قأاست ببتاء المفهوم للطلاب» عن واقع تلك ادود وتوضيح معالها). 
2- زيادة انتباه الطلاب» وقطع رتابة المواقف التعليمية: إن مأ هو معروف لدى 
علماء التفس التربويين» أن التعلم ير بثلاث مراحل» ففي المرحلة الأول يكون 
الاتتباهء وقي المرحلة الثانية يكون الإدراك وقي المرحلة الثائثة يكون الفهم» وكلما 
زاد الانتباه زاد الادراك. وبالتالي يزيد الفهم لدي الطالس» والوسيلة التعليمية 
تساعد العلم في أن يكون موقفه التعليمي» الذي هو بصدده أكشر إثارة» وأكثر 
تشويقاء يؤدي إلى زيادة انتباه الطلاب ويقطع حدة الموقق التعليمي» ونع 
شرود ذهن التعلم. 
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3- تقليص الفروق الفردية: عندما لا يستخدم المعلم الوسيلة التعليميةء ويعتمد فقط 
على الرموز اللفظية في شرحه» فإن بعض الطلاب يجد صعوبة في مسايرة الحلم 
أثناء الشرح» وبالتالي فإن الفروق بين الطلاب ستزداد لأن منهم من يستطيع 
امتابعة والفهم» ويعضهم الآخر منهم لا يسشطيع المتابعة» وعن طريق أستخدام 
الوسيلة التعليميةء فإنها تساعدئًا على تقليص تلك الفروق الفردية بين الطلاب» 
وسيرتفع معدل فهم كل طالب منهم إلى درجة معقولةء وبدرجة آفضل لو قارنا 
ذلك بدون أستخدام الوسيلة التعليمية. 

4- توفير إمكانية تعلم الظواهر ألحطرة والنادرة. 

5- التخلب على البعدين الزماني والمكاني. 

6- تنمية الرغبة والاهتمام لتعلم المادة التعليمية. 

7- تقديم حلول لمشكلات التعليم المعاصر. 

8- توفیر لهد والوقت. 

9- المساعدة على تذكر المعلومات وإدراكها حصوصًا عند استخدام السمع والبصر. 


ثانيًا: علاقة الوسائل التعليمية بتكنولوجيا التعليم. 

بدآت تسمية الوسائل التعليمية بتكثولوجيا التعليم»ء ونمت واتسعت» ولان 
تكنولوجيا التعليم عملية منهجية منظمةء في تصميم نشاط التعلم والتعليم» وتطويره» 
وتثفيذه»ء وتقويه في ضوء أهداف عددةء تقوم على نتائج الببحوث في تلف جالات 
المعرفةء وتستخدم جميع المواد ا لمتاحة البشرية وغير البشريةء للوصول إلى تعليم أعلى ذي 
فاعلية وكفاءة» فمفهوم تكتولوجيا التعليم ضمن هلا المنظورأوسع بكثير مسن مفهوم 
الوسائل التعليمبةء الذي يعني في أوسع معانيه» المواد والأدوات غر البشرية» أو الاآلبة 
الى من شآنها أن تستخدم في ثطوير التعليم» وسين فاعليته. 

هذا ویری تشارلز هوبان أن تكنولوجيا التعليم هي تنظيم متكامل: يضم الإنسانء 
والآلة والأفكار والآراء وأساليب العمل رالإدارةء بجيث تعمل جيعًا داخل إطار واحد. 

وني ذلك ما يشير إلى آن الآلةء أو التجهيزات هي جزء لا يسجزاً من مفهسوم 
تكنولوجيا التعليم الواسم» هذا وقد وجد من بخلط مفهوم الوساثل التعليمية 
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بتكنولوجيا التعليم» ولعل هذا الط قد أتى نتيجة لاعتقاد خحاطى لأن كلمة تكنولوجيا 
هى رديف للأجهزةء ووسائل التعليم تركز على استخدام الأجهزة في التعليم» وهنا لا 
بد أن تشر إلى مصطلح التكثر لوجيا في التعليم Fechnology in Education‏ وهو الدىي 
يعن استعخدام الأجهزة في التعليم. 

ان مفهوم التكنولوجيا في التعليم هوآوسع بكثير من جرد استخدام الآلاث 
رالتجهيزات في التعليم» فبينما ينبحصر جال الوساثل التعليمية في التدريس» يتسع جال 
تكنولوجيا التعليمء يشملل تطوير كامل العلمية التعليمية بعختلف جوانبهاء حيث تشمل 
الميكل التعليمي كله» ا في ذلك الباني والأثاث والإدارةء بالإضافة إلى المساهج 
الدراسيةء ومتطلبات تنفيذهاء ما مجعل مصطلح الوسائل التعليميةء عاجرا عن القيام 
بحل هذه التطلبات. 


التا: دور الوسائل التعليمة في التعلم الصضي 

هتاك علاقة تكاملية بين طرائق التدريس والوسائل التعليمية» ويتضح ذلك مسن 
خلال عملية تدريس معينةء بالإضافة إلى الإجراءات» التي تسلك في سييل محقيسق 
الأهداف» الى وضعت من قبل» ومعنى هذا أن هتاك إمكانات مجب أن ثتواضء مثا 
مكان الدراسةء والإضاءة والتهويةء ورضع الكتاب المدرسيء والسبورة وأي أجهزة 
أو وسيلة تعليمية أخرى» ويذلك تكون الوسيلة التعليمية جزءا من الإمكانات في 
الموقف التعليميء وهي الأداة التى يوفرها المعلم» ويتأكد من صلاحيتها للاستخدام» 
وفعالبة تأئرها لدى الععلمين. 

فالوسائل التعليمية تسهل عملية التعلم والتعليم الصفيء» وتعمل على تلبيتها 
بشرط أن يحسن استخدام تلىك الوسائل» ولذلك فهي تؤدي دورًا مهما في التعلم 
الصفي يتمثل في: (السليي» 2008). 
1“ الإدراك الحسي: 

لا كان الكتاب المدرسي أحد الوسائل المهمة والجادة لتحقيق الأهداف» فلا بد مسن 
تدعيم الكتاب بالأشكال والرسوم والصور الفوتوغرافية» با يساعد على توضسيح 
امعلومات» فالوسيلة هنا تعمل على توضيح المعنى الموجود في الحتوى» وتفسير 
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الحبرات» وتضيف إليها الأبعاد والمعاني الضروريةء التى قد يكون من الصعب على 
الطلاب تبنيها وتلمسها. 


ر إلفهم: 

يقصد بالفهم على ييز المدارس الحسيةء وترتيبهاء وفرزهاء والاختيار من بينهاء 
ولا يفهم الطالسب الأشياء أو الحوادث. أو الظاهرة التي آمامه دون أن تسر له» 
فال و سائل التعليمبة تقدم ألطالب خبرات میاشر ة» تید على الإحساس بها خاصبة 


3-! لنفکير: 
لا كان التفكر أحد الأهداف المطلوب تحقيقها من خلال العملية التعليميةء فلا بد 
من آن تهتم التربية بالتفكير المنظمء وتعمل على تدريب الطلاب على هلا التفكير. 


4 المهارات: 

يقصد بالمهارة السرعة والدفة ولتعلم المهارات جب آن يركز الاشاه على ادف 
و الاتجاهات واتقيم: 

تهتم التربية بتنشتة جيل له اتجاهات مرغوب فيهاء مثل التعصاون والرفق بالليوان 
والنظافة. ونعني أيشضا دوين فيم سليمة إخجاسة لد الطلاب مث الصدق» الد حار 
التجديد والديقراطية عن طريق الخرات المباشرة وعن طريق القدرة من خلال 
العمشلةء أو الصبور المتحر كة آو الإذاعة الملرسية... الخ فمن الوسائل التعليمية 
نستطیع تکوین أاهات وقيم سليمة. 
6- ااهتمام والنشاط الذاتی والفروق تدی الطلاب: 

إذا قام المعلم آثناء الدرس باستيخدام الشچارب العملية» أو استيخدام اخرائط و 
بعض النماذج» يكون نتاج ذلك ظهرر الاهتمام والتشويق والاتصالات لدى الطلاب» 
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فالوسيلة التعليمية تعمل على إثارة النشاط والحماس في الأفراد كما أن استعمال 
الوسائل التعليمية المختلفةء يكن المعلم من مواجهة القروق الفردية لدى الطلاب. 
فمن هنا وجب التنويع قي الوسائل التعليمية. 
وخحلاصة القول: إن الوسائل التعليمية ها دور بارز في التعلم الصفي» فهي تعمل 
على المعاة اللفظية والتصدي لاء وإثارة اهتمام الطلاب» مما يجعل بقاء أثر التعلم 
وإثارة النشاط الذاتي لدى الطلاب والعمل على تسلسل أفكارهم» وتوسيع جال 
ا لخبرات الى ير فيها الطلاب وتضيف بعد آخحر هو جودة التدريس. 
دور الوسائل التعليمية 2 اثثظام التعليمي: 
يمكن للوسائل التعليمية أن تلعب دور مهما في النظام التعليمىء ورغم أن هذا الدور 
أكثر وضوحًا في الجتمعات التي نشا فيها هذا العلم» كما يدل على ذلك النمو الفاهيمي 
للمىجالء والساهمات العديدة لتقنية التعليم في برامج التعليم والتدريب» كما تشير إلى ذك 
أدیبات جال إلا أن هلا الدور في جمتمعاتنا العربية عموما لا يتعدى الاسستخدام التقليدي 
لبعض الوسائل ¬ إن وجدت - دون التأثر الباشر ف عملسة التعلم» وافتقاد هذا 
الاستخدام للاسلوب النظاميء الذي يؤكد عليه الفهوم ا معاصر لتقنية التعليم. 
ومكن آن نلخص الدور الذي تلعبه الوسائل التعليمية في تحسين عملية التعليم 
۳ التعلم ۳ ڀلي: (همدانء 1988). 
أولاً: إثراء التعليم: أوضحت الدراسات والأبجاث (منىذ حركة التعليم السمعي 
البصري)ء ومرورا بالعقود التاليةء آن الوسائل التعليمية تلعب دورًا جوهريًا في 
إثراء التعليمء من خلال إضافة أبعاد ومؤلراثت حاصةء وبرامج متميزة وإن هذا 
الدور للوسائل التعليمية يعيد التأكيد على نتأئح الأبجاث» حول أهمية الوسائل 
التعليمية في توسيع خيرات التعلم» وتيسير ناء افاي وتخطي الحدود اغرافية 
والطبيعية» ولا ريب آن هلا الدور تضاعف حاليًاء بسبب التطورات الثقنية 
ا محلاحقةء التي جعلت من البيئة اخيطة بالمدرسةء تشكل تمديًا لأساليب التعليم 
والتعلم ا لمدرسيةء لا تزخر به هله اليشة من وسائل اتصال مننوعىة تعرض 
الرسائل بأساليب مثرة ومشرقة وجذابة. 
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ثانيا: اقتصادية التعليم: ويقصد بذلك جعل عملية التعليم اقتصاديةء من خلال زيادة 
نسبة التعلم إلى تكافته» فانمدف الرئيس للوسائل التعليميةء حقيق أهداف تعلسم 
قابلة للقیاس جمستوی فعال» من حيث التكلفة ي الوقت واأامهد والمصادر. 

ئ تساعد الوسائل التعليمية على استثارة اهتمام الطالب وإشباع حاجته للتعلم. 
يأخذ الطالب من خلال استخدام الوسائل التعليمية المختلفة بعض الخبرات» الى 
تشر اهتمامه وتحقيق أهدافه. 

وكلما كانت الخبرات التعليمية الى ير بها التعلم آقرب إلى الواقعيةء أصبح ها معنى 
ملموستًاء وثيق الصلة بالأهداف التي يسعى الطالب إلى تحقيقهاء والرغبات التي 
يتوق إلى إشباعها. 

رابعا: تساعد على زيادة خحبرة الطالب» غا يجعله آكشر أستعدادا للتعلم. هذا 
الاستعداد الذي إذا وصل إليه الطالب» يكون تعلمه في أفضل صورة. 

ومثال على ذلك مشاهدة فيلم سينمائي حول بعض الموضوعات الدراسيةء تهيڙ 
الخرات اللازمة للطالب» وتجعله أكثر استعداد! للتعلم. 

حامسًا: تساعد الوسائل التعليمية على اشتراك جميع حواس التعلم. إن اشتراك جي 
الحواس في عمليات التعليم» يؤدي إلى ترسيخ وتعميسق التعلّم» والوسائل 
التعليمية تساعد على اشتراك جيع حواس التعلم» وهي بذلك تساعد على إجاد 
علاقات رأسخة وطيدة بين ما تعلمه الطالب» ويترثب على ذلك بقاء أثر التعلم. 

سادستًا: ساعد الوسائل التعليمية على تحاشي الوقوع في اللفظية. والمقصود باللفظية 
استعمال المدرٌس آلفاظًا ليست ها عند الطالب الدلالة الى ها عند المدرّسء ولا 
يحاول توضيح هذه الألفاظ الجردة بوسائل مادية حسوسة تساعد على تكوين 
صور مرتية ها في ذهن الطالب» ولكن إذا تنوعت هذه الوسسائل فإن اللفظ 
يكتسب أبعادًا من العنى» تشترب به من الحقيقة الأمر الذي يساعد على زيادة 
التقارب والتطابق بين معاني الألفاظ في ذهن كل من المدرس والطالب. 

سابعا: يؤدي تنويع الوسائل التعليمية إلى تكوين مفاهيم سليمة. 

ثامتًا: تساعد في زبادة مشاركة الطالب الإجابية في اكتساب الخبرة. تنمي الوسائل 
التعليمية قدرة الطالب على التأمل ودقة الملاحظة وإثباع التفكر العلممي 
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للوصول إلى حل المشكلات. وهذا الأسلوب يؤدي بالضرورة إلى تحسن نوعية 
التعلم ورفع الأداء عند الطلاب. 

تاسعا: تساعد في تنويح أساليب التعزير الق تؤدى إلى تثبيت الاستجابات الصحيحة 
(نظرية سكنر). 

عاشر!: تماعد على تنويم اساليب التعايم لواجهة الفروق الفردية بين المتعلمين. 

ا لحادي عشر: تؤدي إلى ترتيب واستمرار الأقكار الى يكونها الطالب. 

الثاني عشر: ودي إلى تعديل السلوك وتكوين الاتجاهات اديدة. 


عزوف الحلمين عن استخدام الوسائل التعليمية: 

ا کان العلم عصب العملية التعليميةء نا له من قدرة على التخطيط» والشصميم» 
والاستخدام الأمشل لكل المواصفات المتاحة لصالح العمليات التعليميةء فكان من 
الضروري دراسة العوامل الي تعمل على عزوف العلمين عن استیخدام المستحدثات 
التكنولوجية» وتوظيفها التوظيف الأمثل» با يحقق التفاعل مع العملية التعليمية والمعلمين. 

تتنوع آسباب عزوف العلمين عسن اسستخدام المستحدثات التكنولوجيةء؛ وندكر 
بعضتًا منها: (النوايسه» 2007). 

انخفاض مهارات المعلمين في استخدام الوسائل التكنولوجية المختلفة» وضعف 
التواصل مع الطالب» والتكيف داخل الصف. 

2- يبد المعلم صعوية بالغة في كيفية امستخدام بعسض الم ستحدثات التكنولو جية. 
وخحوفه من الوقوع قي ارج امام الطلاب. 

3- عدم إلام المعلم بالتقنيات إخديئةء مثل ثقافة الابتكارء وثقافة التلحسين المستمرء 
وثقافة التعرف على التفاصيل. 

4- عدم الإعداد التربوي للمعلمين. 

5 يعاني العلمون من عدم الاهتمام بهم کمورد بشری هام» ڈذوى قدرانت معرفة 
فلا بوجد استشمار مذه القدرات الفكريةء أو تمكن لمم السيطرة على مقدرات 
العمل آو تحقیی عوائد ومنافع موازية هم. 

6- يلجا المديرون للمعلم الذي پستىخدم الستحدثات التكرلوجية داغل الفصا.. 
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7- عدم مطابقة الوسائل والبرامج التكنولوجية داخل الفصل. 

8- عدم مطابقة الوسائل والبرامج التكنولوجية للمناهج الدراسية. 

و- النمط غير الحازم» والنمط العدائي في استخدام الوسائل التكنولوجية لا يحققان 
إنتاجية تعليمية. 

0- غياب الإستراتيجيات الحديثة داخل المدارس. 


شما هو العلاح 9 

العتصر الأساسي في علاج هذه المشكلة هو مدير المدرسة فهو القائد التربويء 
والمشرف القيم» والقائم الأول على تفيذ السياسة التعليمية دال المدرسة لذا فإن 
تفعيل استخدام الوسائل التعليمية جزء لا يتجزا من مهام العسل التربوي داخل 
المدرسةء وا لمدير هو المسؤول الأول عن مركز مصادر التعلم» وواضع خطة ميم 
العتاصر: المعلمء الطالب» المنهج. 

دور مدير المدرسة في تفعيل استخدام الوسائل التعليمية: (اسكندرء وغزاوي 1994) 

1- الاجتماع مع هيئة التدريس» وإطلاعهم على أهمية مصادر التعلم» والأجهزة؛ 


وألموأد المتوفرة. 
2~ حث وتسجیع المعلمين على أستخدام مركز مصادر التعلم» مئل عرض نماذج 
ية سابقة. 


3- إعداد دورات للمعلمين عن كيفية استخدام مركز مصادر التعلم بالطرق 
الصحيحة» إما داخحل المدرسة بإشراف أمين المركزء أو حارج المدرسة مثل: مركز 
الثدريب التربوي. 

4- متابعة المعلمين وأمين المركز عير: 

أ- خحطة أمين المركز. 
ب- سجل الزيارات. 

ج- جدول زيارات المعلمين. 

__ 5- توفير مصادر التعليم التي ام الأنهجح» مثل أقراص» کتب» برامجم» الاشاراك في 
الإنارثت. 
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الوسائل التعليمية وكفاءة العملية التحليمية: 
إن الوسائل التعليمية إذا ما أحسن إنتاجهاء أو إعدادهاء واستخدامهاء وتوظيفها 
في العمليةء فإنها ستؤدي إلى رفع مستوى كفاءة العملية التعليمية في التواحي الآتية: 
(عبد السميع» 2004) 
- المساهمة في تعليم آعداد كبيرة من الطلاب. 
2- التغلب على المشكلات الناتجة عن الانفجار الثقافي. 
3- المساهمة في علاج مشاكل الفروق الفردية بين الطلاب. 
4- توفير البرات المباشرة وغير المباشرة في الحملية التعليمية. 
5 إثارة اهتمام الطلاب وتشويقهم وجذبهم للدرس. 
رابعا: الوسائل التعليمية (أنواعهاء تصنيفاتها. سس تصميمها) 
أنواع الوسائل التعليمية: 
يشير تجمل الأدب التربوي الذي تناول الوسائل التعليمية» على أنها وسائط 
ٿرپوڀة» پستعان بها لاحداث عملية التعلي» من خلال مساعدة المتعلم على اكتساب 
المعارفء والهارات» والاتجاهات بصررة مشوقةء ومشرة لحواسه المختلفةء فالوسائل 
التعليمية لعة عاليةء تتحدث بالشكل» والصورةء والصوت» واللون» والركة. (جامعة 
إلقدس اثر حة1993). 
وبشكل أدق كن تحديد مفهوم الوسائل التعليمية بآنها أدوات ترميز الرسالة 
وحهملهاء ونقلها لتمكين المعلم والتعلم من استخدامها في مواقف التعلم داحل -حجرات 
الدراسة وخارجهاء لتوفير ألخبرات المباشرة والبديلة مما يزيد من فعالية إالعملية 
التعليميةء وهي بذلك أربعة أنواع: (عبد السميع وآخرون.2004). 
الأول: مواد الترميز: وتضم اللغتين اللفظية اةذ٠ه۷‏ وغبر اللفظية ادطءه۷ ر0 
ما تشتمل عليه من رموز ومثرات» تشكل الرسالة جانيها إلجي أو المحشوي: 
ومن آمثلتها الكلمات» والصور والرسوم» والإشارات» واركات التعبيرية. 
الثاني مواد الحمل: وثضم جيع الأدواتث الت تخزن الرسائل بعد ترميڙڑهاء 
وتشكل الجائب الفيزيقي للرسالة مثل: المطبوعات بأشكاطما المختلفةء أشرطة 
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التسجيل الصوتي والمرئيء والشفافيات والأفلام» وديسكات الحاسوب 
وأسطواناته. 

الثالث: مواد النقل: وثضم جميع الأجهزة والأدوات الق تعرض الواد التعليمية. 
وتقدمها للمتعلمين» ومنها أجهزة العروض الضوئية» وأجهزة العروض غير 
الضوئيةء ولوحات العرض. 

الرايع: مواد الخبرة المباشرة وبداتلهاء وهي المراد التي تيسر للمتعلم التعامل مع 
الأشياء الحقيقيةء كما توجد في الواقع» وعندما يصعب التعاسل مع الواقع 
لأسباب عديدة» يكن استخدام المراد التعليمية البديلة»ء وتشمل العينات» 
والنماذج» ولعب الأدوارء وألزيارات الميدانية. 


تصتيف الوسائل التحليمية: 

تشمل الوسائل التعليمية أثواعًا غتافةء منها اللغة اللفظية المكتوبةء والمسموعة 
والخرائط والرسوم البيائيةء والتسجيلات الصوتية» والصور الفوتوغرافية والاجهزة 
التعليميةء واللوحات» والنماذج» والعينات» والبر ميات التعليميةء وشبكة الإنترنت 
وغرهاء وقد حاول المختصون في هذا الجال على مدى فترات طوياة تصنيف الوسائل 
التعليميةء وبالفعل نتج لنا في ايدان العديد من التصنیفات الت اعتمدت على آسس 
ومعايير ختلفة» كالتصنيف على أساس اواس التي تاطبهاء آو طريقة الحصول عليهاء 
أو طر يقة عرضهاء أو عدد المستفيدين منها. (سلامةء 2007). 

وفيما يلى عرض لبعض من هذه التصنبفات» مع التركيز على تصليف إدجار ديل 
Edgar Dale‏ الذي صف فيه الوسائل التعليمية على آساس اخيرات الي تهيئهاء ثظر ا 
لكو نه مر أكثر التصتيفات آهمية وانتشارًاء وذلك لدقة الأساس الذي أعثمد عليه. 


أولا: التصتيف على أساس الحواس المشتركة فيها: 
وقسم الوسائل التعليمية إلى 


1- الوسائل السمعيةء وتثل جيع الوسائل الى تعتسد على دراستها على حاسة 
السمم ومنها: التسجيلات الصوتيةء والاذاعةء وأشاتف؛ والرموز إللفطة. 
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2- الوسائل البصريةه وتشمل جع الوسائل الي تعمد على حاسة البصبر وحدهاء 
ومنها النماذج» العينات» الرسوم» الصورء الخرائط الأفلام الصامتة المتحركة 
متها والقابثةء والرموز المصورة. 
3- الوسائل السمعية والبصريةء وعثل جميع الوسائل الت تعتمد في استقباها على 
حاست السمع والبصر معاء مشل: التلفازء رالأفلام السينماثية» والشراتح المتزامنة 
ويشار هتا إل هذا التصنيف أهمل الرسائل التعليمية؛ الي حاطب اواس 
الأخرى كالعروض التوضيحيةء الى تنطلب حاسة الشم واللمس للتمييز بين الأ شياء. 
ثاتيًا: التصنيف على أساس إمكاتات العرض (طريقة الحرض): 
حيث قسم الوسائل التعليميةء وفق أسلوب عرضها إلى قسمين: المراد المعروضة؛ 
وغشی اله تتطلب أجهرة معينة لحرضهاء كالشرائح» والأفلام التايتة والمتحركة, 
والجلاث الصوتية والتلمازية؛ والمواد غير المحروضة» وهي الق لا تحتاج إلى أجهزة 
کالنماذج» والعیتات» وار أئط» والتمشبلیاث وغيرها. 
ثاكتًا: التصنيف على أساس الحصول عليها: 
فهتاا مواد جاهزة يشم إنثاجها بکمیات كيرة» من قبل شر کات متخصصة» ومواأد 
متتعجة فى المدرسة من خاأمات البيئةء يشجها المعلم أو الطالب» يث لا تتطلب مهارات 
فلية متخصصة؛ وتكاليفها قَليلة مثشل الرسوم السائية؛ واخرائطء واللوحات. 
رایساء التصتيف على ساس عدد المستفيدين: 
الجماعي» مثل معامل اللخات» والدائرة التلفازية المغلقةء والمواد الى تستخدم في تعليم 
عدد كير من الأفرادء مثل برامج الإذاعة والتلفاز» والمؤغرات عن بعد. 
خامسًا: تصتیف آوسلن (۸عاو0): 
صف أوسلن أنواع الوسائل التعليمية المستمخدمة في التعليم على شكل هرم 
مكوّن من ثلاث طبقات» وقد اعتمد على درجة عالية من الحسية كمعيار لاتصنيف. 
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ويتضح من الشکل الآتي» آنه وضع ی قأعدة امرم: الوسائل الق تز ود ألطلات 
بخبراث حسية واقعية» ومباشرة كالرحلات العلميةء والمغابلاث الشخصية» والزيارات» 
أما الوسائل الق ثل الواقعء وجسد حصائصه العامةء والق يستخدمها المعلم عندما لا 
تتوافر لديه الوسائل الواقعيةء أو لا بمكن توافرهاء فهي تتوسط السرم» و يلي ذلك 
الوسائل الرمزية الحسية» والي وضعها في أعلى أرم» وال تتميز بالتجريد» كالرموز 
الملفوظةء والكتربةء خلال الود التعليمية المطبوعة. 


الوسائل الرمزية أجردة: 
- المواد التعليمية المطبوعة مثل: 
الكتب والنشرات والمذكرات. 


الوسائل الرمزية ا-سية: 
الوسائل السمعية البصرية مثل الخرائط وار سوم 
زالصور السطحة وألشرأئح وأفلام الصور الثابتعة 
والتح ر كةء وال شقافبات والعيتات والتماذج 
والتسجيلات الصوتية والراديو والتمتیل امسر خي 
والسيورة۔ 


الوسائل التعليمية الواقعية: 
الغبراء والقابلات والزيارات الميدانية والرحلات وآلات التعليم 
كما هي الحال في الثعليم الهتي. 


"تصتيف أوسلن لوسائل التعليم' 


سادسًا: التصتيف على آأساس الخبرة التعحليمية لاد جارديل: 
لقد صنف دیل فی کتابه (و ۲a1‏ ہا¡ Methods‏ اsuaاv‏ oزAud)‏ الوسائل التعليمية» 
جا سمأه روط الغرة على آساس درجة حسيتهاء وأوضح فيه مراحل اكتساب إلضرة 
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التعليمية» وتقديها للمتعلم» مۇ يدا بذك اعباه التطويرالدي نادی به چون ديوي» وشل 
قاعدة المخروط ارات البأشرة الملموسة» ثم تصاعد عمليات التجريد» حشى حصل 
على قمة امخروط في مراحل التعليم المختلفة. 

إن المتأمل في المخروط الخرة» يلاحظ أنه يشمل ثلاث جموعاث مسن الوسائل 
التعليمية هي : (1969 ,عإة5) 
أو: وسائل المحسوس دالعمل: 

وتشمل كافة الوسائل الى تسمح للمتعلم باكتساب الثبرةء من خلال ما يقوم به 
من مارسة فعلية لأنشطة ومهام عملية واقعيةء وتضم هذه امجموعة المستويات الثلاثة 
الأول الى تمثل قاعدة مخروط رة وهي: 


الرموز 
اللفظية المسموعة 


التسجيلات الصوتية 
والإذاعية 
الأفلام المتحركة 
التلفاز التعليمي 
المعارض والتاحف 
الدراسات والزبارات اليدأئة 
التو ضيحات والشرح العملي 
اللعبرات الممثلة - الألعاب التربوية ~ لعب الأدوار 
ارات العدلة - العينات والتماذج 
الخبرة المادفة الباشرة - ا رة الواقعية 


106 


مدخل إلى تكنولوجيا التعليم 


ارات المباشرة الهادفة: وعثل قاعدة المخروط» وهي آوسع الخبرات وأكثرها 
فاعلية» وفيها يكتسب الطالب اكرات العملية فى مارسة الأعمالء الي يكلفه 
بها المعلم فى بيتته الأسرية أو الطببعيةء وخير مال عليهاء الدراسات العملية 
والنشاطات العمليةء كتعلم الثشريح» من حلال إجراء عملية تشريح حقيقية 
داخل المختبى وينفس أدوات التشريح المستخدمة في المستشفيات» أو تعلم 
الطهي» من خلال مارسة فعلية داخل المطبخ» أو غرفة العلوم المثزلية. 

2-ا رات المعدلة: وهي الخبرات البديلةء الى يستخدمها الطلاب كبديل للخبرات 
ماش ة» عندما يتعذر المرور بهاء بسبب عقبات زمائية أو مكائيةء وفي هذه الالة 
يتم تعديل الشيء الأصلي بالتكبي أو اللصغيرء أو التبسبط كالنساذج 
والعينات. 
فالتعلم الذي يتعلم كيفية قيادة الطاثرة» ليس منطقيا أن يارس دروسه الأولية 
على طائرة حقيقية» لكته فى هذه الحالة يبدا بالتدريب على نموذج للطائرة يسشبه 
ى تصميمه الطائرة الحقيقيةء تامًا مثل الاعتماد على افج لبعض أعضاء الجسم 
كالقلب أو العين عند دراستهاء حيث آنه ليس من النطق في شىء اسشخراج 
أجزاء حية من جسم إنسان» لتطبيق الدراسة عليها. 

3-اخرات المثلة: وتستخدم كبديل عن المواقق الواقعية المعشدةء أو الت انتهى 
زمانهاء أو الأقكار الجردة التي تعتاج إلى إيضاح» وهذا النوع مسن الخبرات» تيح 
لاطلاب فرصة القيام بتمثيل المواقف التعليمية أمام زملائهم» فتزيد من أكتساب 
ا لخبرات» وتصوير الواقم» ونقله إلى البيئة التعليمية. 

ثانيًا: وسائل البصبرة المجردة: 

وعثل الوسائل التعليمية الت تخاطب العفل مباشرةء وتكسب المعلم حبرات 
تعليمية عن طريق سماعه لألفاظ ردق او رژیته لکلمات آو رموز لیس فیها صفات 
الشيء الذي تدل عليه» وتضم هذه الجموعة مستويين هما: 
1“ الرموز البصرية: 

وهي تلك الأشكال والعلامات اليصرية أجردة الق تید في توضصيح ألعلاقأات؛ 


107 


مدخل الى تكتولوجيا التعليم 


وتلخيص الواقع في قيم رقميةء أو تصويريةء ومن آمثلتها الرسوم البيانية؛ الرسوم 
الكاريكاتوريةء مفتاح الخرائط وعلامات الأمانة الإرشاديةء وإشارات المرورء وعند 
رؤية النعلم بهذه الرموزء فإن العين ترسل إشارة إلى المخ لفك شيفرتهاء وحديد 
مدلو لايتهاء حيث يعتمد ذلك غلى ارات السابقة المخزونة في ذاكرة المتعلم وإذا ل 
يكن لديه حبرة سابقةء فإنه لن پستطيع فهمهاء آو قد يسيء قهمها. 
2“ الرموز الافظية: : 

وهی أعلى مستريات التجريد» وتشمل الحروف» والأرقام» والكلمات ألنظومة: 
ومن أمثلتها: الرموز الجبريةء الرموز الرياضية» الرموز الكيميائية» وعند سماع المتعلم 
لای رمز من هله الرموز» ترسل الأذن إشارات للمح لفاك تلك الرموزء وتحديد 
مدلوها في ضوء خحبراته السابقة. 

ومن الجدير بالذكر أن هذا التصور لإدجار ديلء يتفق مع ما ذهب إليه برونز في 
کتابه نحو نظرية للتعلم ؛ ward a rheory On Instruction‏ ق إشارته إلى أن هناك ثلاثة 
آماط رثيسية للخبرات الأساسية اللازمة لعملية الاتصال هي: الخبرة المباشرة» والخبرة 
الأصورة؛ والخرة الجردة. 
أسس تصميم وإنتاج الوسائل التعليمية: 

قد ججد المعلم نقسه مضطرًا لتصميم بعض الوسائل التعليمية وإنتاجها بنفسه 
بسہب عدم وافرها في مركز مصادر التعلمء أو بسب أرتفاع ثمنهاء وهذا يتطلب مضه 
أن يکون على دراية بالبادئ» الى تضمن له أن يكون ما ينتجه ذا كفاءة» في تحقيق 
لأهداف التی ینشدهاء وتشمل هذه امبادئ ما یلی: (إسکندر» وغژاوي» 1994). 

أولاً: إتباع الخطوات العلمية والنطقية في التخطيط والتنفيذء وهذه اللطوات تستازم أن 

تكون الوسيلة التعليمية جزءا أساسيا في بتاء الموقف الثعليمي» ومرتبطة إرتباطًا وثبقا 

بكل مكونات هذا الموقف» معتى أن عملية الإنتاج والتصميم للوسيلة التعليمية» 

يجب أن ينظر إليها وفق متحى النظم الشاملةء لجحميح عناصر العملية العليمية. 

ثانيا: ضرورة الإطلاع على التتائج الشجريبية للدراسات والأمحاث» في جال إنقاج 
الوسائل التعليميةء وعاولة الاستفادة منها في ضبط المتغيرات والعوامل» الق 
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تؤثر في عملية الإنتاج» والاستعائة بها أثناء عملية الإتداج» والتصميم للوسائل 
التعليميةء بدلا من الاعتماد على التخمين واخدس. 
ثالا: مراعاة الأسس النفسية لإئتاج الواد التعليميةء خاصة ما برتبط بعملية الإدراك. 
ومبادئ التعليم والتعلم. 
ونظرا لأهمية هذا الموضوع» ساقش بعحض من الأسس الإدراكية» ومبادئ 
التعليم والتعلم الي يمكن الاستعائة بها في تصميم وإنتاح الوسائل التعليمية. 
تصميم الوسائل التعليمية ے ضوء الأسس الإدرأكبة: 
يمك تعريق الإدراك بأآنه قدرة الفرد على تنظيم التنبيهات الحسية الوأردة عبر 
الحواس المختلفةء ومعال جتها ذهتيًا فى إطار الخرات السابقةء والتعرف غليهاء وإعطاتها 
معانيها ودلالاتها امعرفيةء ويعتمد الإدراك على الإحساس» آي آنه يقع بين العمليات 
ا لحسية والعمليات العرقيةء وللإ-حساس مصادر متعددة» منها الإحساس الخارجي عن 
طريق السمع والبصر والشم والنذوق واللمس» ومنها الإحساس الداخلي الذي ينشاً 
عن المعدة والأمعاء والرئة والقلب» كالإحساس بالحوع» والعطش» والغثيانء ومنها 
الإحساس العضلي الحركيء ومن القاقق الثابتة آن عضو الحس لا يتسنى له الإحساس 
بمتبه ماء إلا إذا وصلت شدة هذا المنبه إلى العتبة الفارقةء وهي أقل حرجة يكس لعضو 
الس آن يڑها ومس بهاء حتى محدث الإدراك. (حدانء2001). 
وهناك عدة مبادئ للإدراك ينبغي على المعلم أو المهتم بتصميم وإنتاج الوسائل 
التعليمية أن يكون على وعي بهاء حتى يتم استخدام تلك الوسائل بطريقة فعالة 
وناجحة ويمكن إجال تلك البادئ فيما ڀاڻي: (إسكندر» وغراوي1994). 
1-- إدراك إلإنسان سې ولیس مطلق: وهذا يعني ان الشيء المدرك تتفاوبت درحة 
إدراكه من شخص لآحرء حسب الشبرات السابقةء وقوة الحواسء واألبيئة: 
والظروف التي تحمدث فيها عملية الإدراك والموقع الفيزيقي للشيء المدرك. 
2- إدراك الإسان انتقائي: وهذا يعني أنتا لا ندرك كل ماهو موجود حولنا صن 
امتاظر والأصرات» والبشر والأشياءء» وتعود الائتقائية إل: 
- الإدراك يعتمد على معرفتنا با لوقف أو الشيء المدرك. 
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-إن هناك حدودا لحجم ومقدار المعلومات التي نصل إليها عن طريق قنوات 
الاتصال. 

3- إدراك الإنسان كلي ومنظم: إندا ندرك كل المنظر إذا كان بصريًاء ما فيه من 
علاقات وتناسق» ونسمع كل الأصوات با فبها من تناسق أو نشاز. 

4- الوسائل ذب اهتمام الإنسان وتوجهه: ما دام الأفراد مختلفون في نظرتهم 
الخاصة للأشیاء وما دام إدراكهم للأشياء انتقاتياء لذا بحب إبراز عناصر الانتياه 
والجسذب في الوسيلة التعليمية» مسن خلال استخدام العناوينء الكلمسات»ء 
اللافتات» الي تتناسب مع مستويات التعلمين المعرفية. 

5 الإدراك يتأثر بالاستعداد: كلما كان الإنسان مستعدا بستطيع إدراك الأشياء 
بسهولة وسرعةء فالتنييه اللفظي الذي يسبق عرض الوسيلةء واحتواثه على 
الأسثلة الررة للتفكير» والاستعدادء وشد الانتباه» يثير إهتمام المتعلم للوسيلة. 
ويجعله يدركها بصورة أفضل. 

8- يتأثر الإدراك بالعمر: يتوجب على مصمم ومنتج الوسائل التعليمية مراعاة 
الخصائص العمرية للفئة المستهدفةء ومستواها العلميء» والأكاديي» وقدراتها العقلية. 

7- تصميم الوسائل التعليمية وإنتاجها في ضوء الأسس النفسية ومبادئ التعلم 


والتعليم. 


إن المدف الرئيسي لتصميم وإنتاج الوسائل التعليمية واستخدامهاء هو المساهمة 
في تحقيق الأهداف التعليميةء والمساعدة على تيسير عملية التعلم. 

وهلا فإن الحديث عن أسس التعلم وأسس تثصميم واستخدام الوسائل التعليمية 
لا يکن آن يتم بشكل مئفصل» ويرى علماء الس التربوي آن التعلم عبارة عن تغير 
شبه دائم في السلوك يخضع لشرط الممارسةء ولا يكن ملاحظة عملية الشعلم بشكّل 
مباشر» ولكن تستدل عليها من التغير الذي بحدث في الأداء لدى المتعلم. 

ومهما اختلفت تعريفات العلماء للتعلم في الألفاظ إلا أنها تتفق فى المضمون. 
ولكن تفسير عملية التعلم» أو كيفية -حدوثه» كان مثار حلاف آصحاب نظريات التعلم» 
ومن خلال استعراض هذه الثظرہات» يمتنا أن تجد الباديء المشتركة پينهاء والتق 
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تساعدنا على تصميم وإنتاج الوسائل التعليمية بشكل سليم»؛ وال تشكل سسا نفسية 
لتصميم التعليم: وأسسا أيضا لتصميم وإئتاح الوسائل التعليمية. (اخيلةء 2007). 
خامسا: أشكال الوسائل التعليمية 
الشفاأفيات التعليصة: ) 
الشفافيات التحليمية الحرارية واليدوية: إن استخدام المعلم للشفافباث التعليمية 
بعد ضربًا من ضروب استخدام الوسائل التعليميةء وتوظيفها في لجال التعليمي» من 
أجل تحفيق اتصال تعليمي ناجح؛ ويمكن تعريف الشفافيات التعليمية على أنها: عبسارة 
عن عثوی محري اد مر عة تحوي العناصر (الأفكار) الريسية لموضوع اسان + راد 
تقديها لمثة مستهدفة من التعلمين» من خلال جهاز عرض الشفافيات. 
بمكن تصتيف الشفافیات على أساس أغختورى إل: (الطو ىء 1980). 
1“ شفافية مکو بة. 
لے شمأفیات مرسومة. 
3 شفافيات مرسومة ومكتوبة. 
کما کن تصنيفها على آساس الشكل والتركيب إل: 
1“ شفاشات مكونة من طقة. 
2- شفافية مكونة من طبقة وأسحدة لكنها مغطاة. 
3- شفافية مكونة من أكثر من طبقة. 
طرق إنتاج الشفافيات التعليمية: 
هتا طرق ل ية اتاج الشفافات التعليمية و بصبمة صامة قإن إتتاج ألشفائیات 
التعليمية إما أن يكون بطريقة يدويةء أو قد يكون بطريقة آليةء وسن أمقلة إنتاج 
الشفافياث التعليمية بالطرق أليدوية ما بلى: 
1 سعلى الشفافية اليدويةء وإلى آقلام خاصة بالكتابة على الشفافية أليدوية» وتكرن 
من النوع الثابت» ومحاجة إلى إطار لتخبيت الشفافية عليه بعد الانتهاءء لأن الإطار 
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يمافظ على الشفافية كما يمكننا تسجيل موضوع الشفافية عليه» وما على المعلم 
إلا وضع الشفافية اليدرية على الأصلء والقيام بعملية الشف ألعادية. 

2- إنتاج الشفافيات التعليمبة الحراريةء وحن هنا مسدستخدم آلة النسخ الحراري» 
وشفافية خاصة بذلك تسمى بالشفافية الحراريةء وإلى أصل يراد نقله على تلك 
الشفافيةء وإلى إطار تبت عليه الشفافية» ومن ثم يوم احلسم بوضصع المشفافية 
على الأصلء ويدخحل عبر الجهاز الحاص بالشسخ الحراري» وسن ثم يثنظر 
حروجها من الحهة الأحرى من الجهازء وقد تم طباعثها على الشفافيةء ومن ثم 
يشبتها على الإطارء ويفضل قبل إدخال الأصل مع الشفافية الحراريةء المرور 8 
جيم محتوى الأصل بالقلم الرصاص, لأن هذا الجهاز يعمل بالأشعة 
الحمر اء الق ل تستطيع اخحتراق الادة ار صاصة» وپالتالي فإن وضوح ا ٤‏ 
النهاية على الشفافية الحرارية الطبوعة سيكون أفضل» وعموماً على جهاز النسخ 
الحراري عدادء فكلما قللنا قبمة ألرقم على العسدادء كلما تعرضست الشفافية 
الحرارية والأصل» لعملية أكبر من الأشعة تحت الحمسراء الأمرء الذي يساعدنا 
على زيادة وضوح الحتوى المطبوع على الشفافية التعليمية الحرارية. 

لكن كيف نفرق بين الشفافية اليدويةء والشفافية الحرارية؟» عن طريق القروق 
العالية: (حدذانء 1981). 

1- الشفافية اليدوية أكثر سمكا من الشفافية السرارية. 

2- عادة تكون الشفافية الحرارية تأتي مقطوعة (مشرومة) في إحدى زواياها الأربع. 

3- عادة تأي الشفافبة الرارية ملونةء والشفافية اليدوية لا تأئي ملونة. 

ما الأفضل إنتاج الشفافيات التعليمية بالطريقة الرأسية أو بالطريقة الأفقية؟ ولاذا؟ 
إن الأفضل هو إنتاجها بطريقة أفقيةء وذلك للأسباب التالية: 
1- لا تتطلب إلى مهارة خاصة عند إنتاجها. 
2- عدم التقيد يبعحضس المعايير كحجم اط وارتفاعه إلح. 
2 ضهان وضوح اللمحتويات» وضمان جودة الإخراج. 
ملاحظة: 
إن هذا التوع كذلك يتاج إلى نوع خاص بالشفافياتء فهناك شفافيات خاصة 


112 


مدخل إلى تكنولوجيا التعليم 


بالحاسب» بل أن هناك شفافيات خاصة بكل طابعة مستخدمة مع الجهاز» وهي تتميز 
جود سطحين: أحدهما حشن والآخر أملس (ناعم)ء يبين الطباعة على الحهة الحشنة. 

كيف تنتح شفافية تعليمية باستخدام الحاسوب؟ 

المعلم يستخدم برنامج الووردء أو أي برثامج آخر مسن برامج الحاسوب» لكن 
عندما يريد أن خر ح حتويات الشاشة على ورق الطابعة عليه أن يع بدلا من الورق 
شفافيات الحاسوب فقطء وعلى المعلم أن مجرص أن تكرن الطباعة على ال هة الفشنة 
من الشفافية. 
السيورات أو اللوحات: 

قبل الحديث عن موضوع السبورات واللوحات لا بد أن نفرق بين لفظي 
(السبورة - اللوحة): إن السبورة لفظ يستخدم في كل ما يكنب عليه كالسبورة 
الطباشيريةء أما لفط اللوحةء فهو بطلق على كل سطح يعلق عليهء كلوحة الجيوب 
فا معلم يقوم بتعليق البطاقات على اللوحةء بينما هناك أسطح نستليع تسميتها سبورة: 
وف نفس الوقت لوحة كالسبورة الطباشيريةء فمن الممكن آن نسميها لوحةء لأن المعلم 
قد يعلق ملا خريطة جغرافية. 


وستعرض فما پلي بعض آنواع اللوحات والرسومات: (الحاج عيسى)1981). 
أولا: سبورة (لوحة) الطباشير 
وهي عبارة عن لوح مسثوي ذات مساحة ماسبة» تستخدم لتوضيح بعض القائی 
والأفكار»ء وعرض موضوع الذرس» وتستخدم كذلك بمصاحية كثر من الوسائل 
التعلممىة» وإشراك الطلاب علیهاء وأهمة السبورة الطباشرية: 
1 إمكانية الحصول عليها بأشكال غتلفة وبأسعار زهيدة تمتا . 
2 تستیخدم في عرض کثر من الوسائل التعليميةء كالخرائط والمصقات واللوحات 
و...الخ. 


3- الاستفادة منهاً في جميع الموضوعات» والمراحل الدراسية المختلفة. 
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خصدائصها: 
1 أداة صر نه لیس یا جدود بألشسة شلف مسو اد الدراسة» ومراحل التعليم 
ونوعیائه. 


2- يكن بها عرض الادة على عدد كبر من الدأرسين ثي وقت وأحد. 

3- يستخدمها العلم ني تقديم فقرات درسه تدر ييا تي وقتها المناسب. 

4- لا تحتاج إلى نجهیز آو ضير مسبق. 

5- يسهل حو ما عليها وإثبات غيره» وفقا لمتطلب الموقف التعليمي. 

6 قبذب إئتباه المتعلم وتعينه على تذكر عناصر الدرس. 

7- اقتصادية تتحمل لمدة طويلة دون تلف.' 

8- يشترك الطلاب مع المعلم في استخدامها. 
ثاتيًا: اللوحة الإخبارية (لوحة التشرات) (لوحة العرض): 

ويستخدم مثل هذا النوع من اللوحات في عرض الصور والرسوم؛ وبعض 

النماذج والعينات الحقيقيةء التى توضح موضوعًا معينًاء وتحوي كذلك ما يوضحها من 
التعليقات اللفظيةء ومن أكثر اللوحات شيوعا في المدارس والكاتب هي لوحة 
التشرات» حيث أنه يكن توفيرها بتكاليف بسيطةء فضلاً على تعدد الأغراض الق 
تستخدم فيه ي إلجالات المختلفةء ويث رقف مدى الاستفادة من هله اللوحات على 
مدى إشراك الطلاب في إعدادهاء وتجاوبهم مع الموضوع والرسالة الي تقدمهاء وكثبرًا 
ما يستعين العلم باللوحات التي تغطي حرائط القفصل» في عرض بعض العينات أو 
النماذج» أو غيرها من اعروضات البأرزة. 


ثالتا: اللوحة الويردة: 

اللوحة الوبرية من ضمن اللوحات التي يستخدمها المعلمء لعرض بعض البطاقات 
الق تحمل عتوى الادة التعليميةء الي تؤدي إلى مساعدته في تحقيق أهدافه التعليميةء الق 
يسعى إليهاء ويمكننا تعريف اللوحة الوبرية بأنها: عبارة عن لوح مستوي» بمساحة كافية: 
مثبت عليه قماش وبري» بطريقة تلائم الغرض الوظيفي في اللوحة. 
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الرسوم التعليمية كنوع من آنواع الوسائل التعليمية: (القراء). 
الرسوم التعليمية هي إحدى آنواع الوسائل التعليمية وأكثرها استخدامًاء لسهولة 
ا لحصول عليهاء وتوافرها من حولناء وسهولة التعامل معهاء وإعدادهاء مكنا تعريف 
الرسوم التعليمية بأنها: هي تلك المواد امرسومةء والرموز ا-غطية البصريةء التي م تصنيفها 
من أجل تلخيص العلومات» وتفسيرهاء والتعبير عنها باسلوب علمي» والتي تستخدم 
كوسائل تعليميةء تدم عملية التعليم والتعلم» خصوصًا تلك الموضسوعات التي يصعب 
فهمها باللغة اللفظية فقطء كموضوعات العلوم والجخرافياء والرسوم التعليمية أنواع 
عديدةء وما تصنيفات كذلك عديدة» ونستطيع حصر آنواع الرسوم التعليمية كالتالي: 
أتواع الرسوم التعليمية: 
صنفت الرسوم التعليمية على أساس الحركة إل: 
- رسوم تعليمية متحركة؛ كافلام الكاأرتون التعليمية. 
2“ رسوم تعليمية ثابنة. 
3- والرسوم التعليمية الثابتة تم تصنيفها على أساس نفاذيتها للضوء إلى: 
أ رسوم تعليمية ثابتة شفافة. 
ب- رسوم تعليمية ثابدة معثمة. 


وكلا النوعين (آي الرسوم التعليمية الثابتة الشفافة والمعتمة) بشثملان على حخسة 

أنواغ لستطيع حصرها في التالي: 
أولا: الرسوم البيانية: وتشمل:؛ 

1-الأعمدة البيانية. 

2-ا لطر ط البيائية. 

3-الصور البيائية. 

4-ألدوائر إلبيانية. 

5“ الساحات البيانية. 
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4- مصور العلاقات الوظيفيةء وهذا النوع من المصورات» يحأول توضيح العلاقة 
بين الرئيس والمرؤوسين» وهو ما سى بالميكل التنظيمي طيئة حددة وفد يأتي 
هذا الثوع في شكل هندسي» كشكل المخروط؛ أو باستبخدام الخطوط والتفاصيل 
المتشعبة الي توضح هله العلاقة. 

5- مصور الفروع أو التفريعي» وهذا المصور عكس المصور السابق؛ فييدأ بالفروع 
وينتهي بالقروع كشجرة الأنيياء. 

6- مصور الأصول أو التجميعي» وهذا المصور عكس المصور السابق» فيبدا بالفروع 
وينتهي بالأصلء مثلاً كمصور يوضح خطوات صناعة السيارة. 

7- مصورات السار» وهي تستخدم ال لفطوط والاأسهمء لتوضيح مسار إتام عملية 
معينةء کنو ضیح مسار استخراج البترول مثلا. 

8- مصور التتابعي أو الزمنيء وهو يوضح تتابع أحداث معينة عبر التاريخ بترتبب 
عحدد» سواء کان نازلا أو تصاعدياء كترتيب اخلغاء الحباسيين. 

9- مصورة الشرة وهو مصور يستخدم بعض الألفاظ البسيطةء ويهدف إل إكساب 
الطلاب بعض ا-برات» وهو شبيه با لصق التعليسي» ولكن له علاقة بالقرر 


0- السلسلة امبورة وهي توضبح تطور شيء معين عبر التاريخ»ء كتطور ظاهرة 
المواصلات. 
خامسا: الخرائط: 


1 افر اط الطبيحية. 
2- إلترائط اليو لوجية. 
3 الغراقط الناخحية. 

4- الخرائط السياسية. 
5- إلخر اط الاقتصادية. 
6- خز أئط النباتات. 
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7- خرائط المواصلات. 
8- إثرائط السياحية. 
8- الرائط السكاتية. 
محاسر وطرق ادت الرسوم التعليمية: 2 ارش عادل» وآخرون (2003). 
خطوات إعداد الرسوح التعحسميهك: 
1- تحديد الأمداف وصياغتها صياغة سلو كية. 
2- مديد احتوى واختيار الموضوع. 
3- مر-حلة الإاعداد و شحضبر الأدوإت. 
5- مرحلة التنشيدذ. 
المحايير العلمية التريوية للرسوم التعليمية: 
س معاحته لفكر 5 علمية أو تعليمية واحدة فقط . 
3- إعداد الرسم التعليمي مساسحة كأفية» ساعد جميع الطلاب مشاأهدته بسهولة. 
يستحسن وضع عنوإن للرسم التعليمسي في الأعلى» وإحاطته يإاطار لتحديد 
المحابير الفسة للرسم التعحليمي: 
1- الإخحراج القنى للرسم التعليمي» من حيث وضوح المكونات من خطوط ورموز 
وکتاباث. 
2- اخحتيار الألوان المناسبة الى تحقق إبراز أجزاثه العلمية أولأًء ثم التاحية المحمالية 
ا 
3~ استبخدام امات جيدة لتعطي الرمسم التعليمي سحا اطول ومرونة أثناء 


الاستخدام. 
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4- الشكل العام للرسم التعليمي» وتوزيع عناصره بشكل جيل» وحسن الاهتمام 
بتسب الجلاقات. 
صطلرق تكبير الرسوم التعليميهة: 
1“ التكبير باستخدام جهاز عرض الواد المعثمة. 
2- التکبی پاسىتىخدام جهاز عرض الشفافيات. 
3- التكبير باستخدام جهاز البتتوغراف الخشي أو الطاطي. 
4- التكبير عن طريق لوحة المربعات. 
التماذج المجسمة: (اتهرش» عادل وآخرون (2003). 
أحيائا يصعب على المعلم توفير العرة الحقيقيةء نتيجة لصعوبة قيقها فهي إما 
(آي الشرة الحقبقية) تكون حطبرة أو نادرة» آو قد يت دحل اليعد الزساني والكاني في 
ذلك» أمور عديدة تحول دون قي هذه أسلفرةء لذا يلجا العلم إلى استخدام بمض 
الوسائل التعليمية؛ التي تعوض هذا التقص» وتجعل الحبرة التي يتعامل معها الطالب 
قريبة من الحقيقة والخبرة المباشرة» ومن بين تلك الوسائل التعليمية» التماذج امجسمةء 
فما هو التموذح امجسم؟. 
تعريف التموذح المجسم: 
عبارة عن جسم منظور» مشابه للشيء الحقيقي» قد يكون أصغر من الشيء 
ا حقيقی؛ کنموذج الجموعة الئمسية»ء وقد د الىشيء احقيقسي› نموا 
للذر وقد يكون مساويًا في الحجم للشيء الحقيقي» كنموذج ليزان. 
من أهم ما يمير الدموذج الجسم أن ثل الراقع بأبعاده الثلاثة. 
أتوإع التماذج المحسمة: 
نموذج المقياسء» أو ما يسمى بنموذج الشكل الظاهريء كنموذج يوضح الشكل 
الخارجى للطاثرة. 
2- النماذح امغتوحة وهي قوضح لنا الأجزاء الداخلية للشيء الحقيقي. 
3- النماذج البسيطةء وهي النماذج التى لا تتطرق إلى التفاصيل» مثل نموذج للساعة. 
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4- النموذج المفكك» وهو يوضم لنا العلاقة بين الأجزاء الداخلية للشيء احقيقي. 
مثل نوفج لقلب الإنسان. 
5- نماذج القطاعات الطولية والعرضيةء وهي توضح التراكيب الداخلية الدقيقة 
6- النماذح المقلدة» وهي تاذح مشابهة للشيء الخحقيقي في ألحجم» كنموذج ليزان. 
7- النماذج النطقيةء وهي توضح لنا بعض العلاقات الرياضيةء كنموذج ثلث قائم 
الزاوية. 
8- النماذج الجسمة أو ما تسمى بالديوراماء وهي توضح الشكل النهائي للشيء 
الحقيقي» مثل توضيح الشكل النهائي لشروع عدد. 
9- النماذج الشخالةء وهي توضح كيفية عمل الشيء المقرقي» كنمرذج يوضسح 
طريقة عمل حرك السيارة. 
مواد الخام الأساسية المستخدمة في إنتاح الماح الجسمة ما يلى: (عزيزء وغيسى» 
1988(. 
الخشب» والبلاستيك» والجبس» والمعادن» كالحديد والسحاسء والشمع والإسفنح 
والبلوسثرين»ء وعجيثة ورق الحرائد إلا أن معظم ألمواد الخام الستخدمة هي مأدة 
الإسفنج والبلوسترين (والبلوسترين هو الادة الى تاي غالبا مصاحة لبعض الأ جهرزة 
الكهربائية للمحافظة عليهاء وهي حاليًا تستخدم كعرازل في الباني» وهي شبيهة 
بالفلين) وعجينة ورق ال لحرائدء وأما البقية فإنها قليلة الاسشخدام لأنها قد تحعاج إلى 
مهارات معينة في الإنتاج» أو قد تحتاج إلى آلات حددة» وورش خاصة؛ وأفران معينة؛ 
وهي دائما مهددة بالكسرء وثقيلة الوزن. 
العينات: 
إن ما يقال كمقدمة لموضوع العينات» هو ما قبل في مقدمة موضوع التماذج 
الجسمةء فا معلم دائمًا بجاول توفير الحرة الحقيقية لطلابه» ولكسن قد تواجهه بعسض 
الصعويات؛ التي قد تعترض تحقيق تلك الغاية النبيلة» فقد يلجا إلى استخدام العينةء 
بديلا عن تلك البرة ا لحقيقية والواقعية. 
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عينة منها في دورق مثلا وعندماً يريد توضيح مكونات تربة لنطقة محيئة» فإنه يستعيض 


ټحردف إلخة: 


هي جزء من شيء أو موضسوع» ميث تكون مثلة خصائص ذلٹڭ الشيء» أو 
الموضوع؛ وقد ثكون حيةء كعينات الأسماك في الحوض» والتبات في المشتل» وقد تكون 
ميتةء كجزء من النبات» كورقة مثلاء وقد تكون عيئة لحمادء كعينات الصخور والمعادن 
والنقود واللابس والسوائلى. 


آتواع الجستات: 
حو ضس الأسماك. 


2- الثوع الثاني» وهو ما يطاً عليه بعض التغير في بعض اخصائص» ننيجة لغطورته» 
او لثدرته» او أصبعو بة الا تقاط به ملم طويلة» أو اسو ۶ النظامء الذي فك له 
داخل القصل: کعنة عبان أو عقرب مغل 


طرق حفظ العينات: 
إن هذه الطرق فقط تنطبق على النوع الثاني من أثواع العينات» وهنا طريقغان 
فقط فظ العينات: 


- الحفظ الجاف: والإئسان قد تعلم هذه الطريقة منذ عصور قايةء فكان يفف 
اللحم» ويذر عليه بعض الملح»ء كما كان بجفف التمرء والبقوليات» والحبوب» 
ومن أشهر آمثلة الجفيف ما يعرف بالتحنيط والتجفيف يقصد به تخليص 
الكائن من الرطوبة الموجودة به. 

2- الحقظ الرطب: وهي الطريفة الثانية من طرق حفظ العينات» فبعد أن يتخلص 
العلم من الأ جزاء الطرية للعينةء يقوم بوضعها في عحلول أولي»ء يتكون مسن ملح 
الطعام (40)جرام وكبريثات المغنسيوم (40) جرام» تذاب هذه الأملاح في ماء 
مقطر» ثم يضاف إليها مادة الفورمالين جحجم (17.6) سنتمر مكعب» ثم يكمل 
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الحلول بالاء المغطر» حثى يصيح حجمه (1000) ستتمتر مكحب» تبقى العينة في 
هذا الحلول مدة من الزمنء وحتى تثبت أنسجتها وألوانهاء ثم بعد ذلك يشوم 
المعام باستخراجها من الحلول الأول وتشيتهاً على قطعة من الخشب ثلا 
وذلك لنع تقوس العينةء وبعد ذلك يقوم المعلم بوضح الحينة في حلوها النهائي» 
وهو بتفس تركيب الول الأولي» وعليه أن يتأكد أن جميع مكونات العينة 
يغطيها احلول تاماء ومن ثم محكم غلق الزجاجة الموجود بها العينة» بجيث لا 
يسمح للهواء بالدخرل. 
طرق إنتاج العينات: 

هناك طرق عديدة لإنتاج العينات» ومن تلك الطرق ما يلي: 

1 عرض العينات جالتها الطبيعية: كعرض عبنات الأسماك في اللخوض. 

2- التحنيط: وهي طريقة تتبع طريقة الحفظ الحجاف»ء وهي كثيرا ما تكون في 
الحیوانات. 

3- التصبير: وهى مشابهه للتحنيط لكنها غاليًا ما تكون نى البات» ويعض 
الحشرات الصغيرة كالفراش» والتصبير بقصد بعد يض تخليص الكائن من 
الرطوبة الموجودة به» والتصبير للبات قد يكون قي وضع قائم أو وضع سطجي. 

4- حفظ المياكل العظمية: وهنا تاج إلى بعض المراد الخاصةء كمواد التثبيت 


وغیره. ) 
5- الحفظ في السوائل: وهي الطريقة التي شرحناها سابقا في النوع الثاني من طرق 
حفظ العينات. 


5 الفط في البلاستيك الشفاف: وفي الغالب يستخدم هذا النوع» إما لتوضيح 
أطوار النمو لكائن معين كالضفدع ملا آو أعمل مقارثة بين أشياء من نوع 
واحد لكنها خدلفة كالمقارنة بين آنواع البذورء ولا بد آن يتم تفريغ البلاستيك 
من وء آي یکون فارغا من اواء باستخدام جهاز خاص للتفريغ. 

6- إنتاج الشرائح امجهرية: فالشرائح الجهرية هي عينات» وعلى المعلم خاصة معلم 
العلوم أن يتدرب على كيفية إنتاج شرية جهرية وكيفية إضافة المواد الثبتة 
وإحافظة عليها. 
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سادساً: الوسائل التعليمية. أهميتها وقواعد الاختيسار وأساسيات 
ال#استجدام 
أ بعد اعثماد آي ثظام تعليمي على الوسائل التعليمية ضربا من الترف» بل أصبح 
ضرورة من الضرورات» لضمان غباح لك النظم» وجرء! لا يتجزا في بتية منظومتهاءهع 
أن بداية الاعدماد على الوسائل التعليمية في عملي التعليم والتعلم ها جلور تاريجخية 
قدية فإنها ما ليشت أن تطورت متلاحقا كيرا في الآونة الأخيرة» مع ظهور النظم 
التعليمية الحديثة. 
وقد مرت الوسائل التعليمية بمرحلة طويلةء تطورت خلا هما من مرحلة إلى أخرى» 
حتى وصلت إلى أرقى مراحلها التي نشهدها اليوم في ظل ارتباطها بتظرية الاتصال 
اة Communication he0 ry‏ واعتمادھا علٰی مدخل Systems Approach qil‏ . 
أهمية الوسائل التعليمية؛ 
إن أهداف التعليم ثكاد تدحصر في ألمدفين التاليين وهما: (اليلةء 2002). 
المدف الأول: التعرف على المشكلات التعليمية العاصرةء وإحاد الول المناسبة ها 
المدف الثائي: تسين العملية التعلبمية. 
ومن خلال الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها تكنولوجيا التعليم» فإن من السهل 
التعرف على أهمية الوسائل التعليميةء فالوسائل التعليمية باعتبارها عنصر من عناصر 
تكنولوجيا التعليم» فإنها تقدم خدمات من أجل تحقيق المدفين السابقينء ومن النقاط 
الدالة على أهمية الوسائل التعليمية ما يلى: (صبري» 1999) 

1- بتاء وچسید المغاهيم والقيم الجردة: فالرموزالافظية الق يتم ثلقينها للطلاب من 
قبل المعلم تعتبر لهم مفاهيم جردة لا معنى اء وبعيدة عن الواقع واحسوس: 
وعن طرق توظيف الوسائل التعليمية نستطيع التغلب على ذلك العيب» وذلك 
من خلال تأثير الوسيلة التعليمية على حاسة أخرى من حواس الطالب» من 
خلال عرض المعلم مثلاً حارطة مع شرحه اللفظي» فإت الوسيلة التعليمية 
(اسخارطة فى هذه الالة)» قد آثرت على حاسة البصر» كحاسة أخرى معاونة مسح 
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حاسة السمع» وبالتالي نقول أن اخارطة قامث بيناء المفهوم للطلاب عن واقع 
تلك ادود وتوضيح معالها. 

2- زبادة أنتاء الطلاب» وقطح رتابة الواقف التعليمية: إن مسا هو معروف دى 
علماء النفس التربويينء أن التعلم ير بثلاث مراحل» ففي المرحلة الأول يكون 
الائتباه وفي المرحلة الثانيةء يكون الإدراك وني المرحلة الثالثة يكون الفهم» وكلما 
زاد الانتباء زاد الإدراك وبالتالي يزيد الفهم لدى الطالب» والوسسيلة التعليمية 
تساعد المعلم في أن يكون موقفه التعليمي الذي هو بصدده أكثر إلارة» وأكثر 
نشويقاء يدي إلى زيادة أنتباه الطلاس» ويفطسع حدة ارقف التعليمي٠‏ ونع 
شرود دهن التعلم. 

الفروق الفردية: وعن طريق استخدام الوسيلة التعليميةء فإنها تساعدنا 
على تقليص تلك الفروق الغردية بين الطلاب» وسيرتفع معدل فهم كل طالب 
منهم إلى درجة معقولةء وبدرجة أفضل لو قارنا ذلك بدون استخدام الوسيلة 
التعليمية. 

4“ توفيبر إمكانية نية تعلم الظواهر الحطرة والئادرة. 

5- التغلب على البعدين الزماني والكاني. 

6“ تنمية الرغبة والاهثمام لتعلم الادة التعليمية. 

7- تقديم حلول لشكلات التعليم المعاصر. 

8“ توفير اههد والوقت. 

9- المساعدة على تذكر المعلو مات وإدراكهاء خصوصا عشد أستخدام السمع 
والبصر. 

صعودات توفير الخيرة المباشرة: 
آن هناك بعض الصعوبات الى قد تعتر ض المعلم في اختياره لوسيلة تعليمبة 
معينةء ومن بين تلك الصعوبات ما يلي: 

صعوية توفر البرة الباشرة في جيم الوقات. 

2- حطورة الثرة المياشرة. 

3- رة المباشرة باهظة التكاليف. 
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4- الشرة المياشرة نادرة. 

5- الخرة المياشرة قد تستغرق وقتًا طويلا. 

6- الفبرة المباشرة قد حدث نظام عشوائي داخل قاعة الدرس. 

7- صعوبة الا-حتفاظ با رة الباشرة 

لذا يلجا المعلم لمستويات آقل من الخبرة المباشرةء ليتدأرك تلك الصعوبات ولكسن 
دائمًا ا لمشأركة الفعالة بين تلف أنواع الوسائل هي الأ-جدى والاأكثر كفاءة. 
قواعد اختيار الوسائل التعليمية؛ (الطيطي 1991). 

1 التأكد على اختيار الوسائل وفق سلوب النظم: آي أن تخضع الوسائل التعليمية 
لاخحتيار وإتاج اواد التعليمية» وتشخل الأجهزة التعليمية واستخدامها من 
نظام تعليمي متكامل» وهذا يعنى آن الوسائل التعليمية ل يعد ينظر إليها على أنها 
أدوات للتدريس يكن استخدامها في بعض الأوقات» والاستخناء عنها في آوقات 
أحرى» فالنظرة الحديثة للوسائل التعليمية ضمن العملية التعليمية» تقوم على 
أساس تصميم وننفيذ جميع جوائب عملية التحليم والتعلم» وتقع الوسائل 
التعليمية كعنصر من عناصر النظام» وهلا يعني آن اخحتيار الوسائل التعليمية 
والتعلم كعنصر من عناصر النظام» و آن اختيار الوسائل التعليمية يسير وفق 
نظام تعليمي متكامل» آلا وهو أسلوب النظم. 

2- قواعد قبل أستخدام الوسيلة. 

أ تحديد الوسيلة المناأسبة. 
ب- التأكد من تواقرها. 
ج- التأكد إمكانية ا لحصول عليها. 
د-- تجهيز متطلبات تشغيل الوسيلة. 
و تهيئة مكان عرض الوسيلة. 
3- قوأعد عند استخدام الوسيلة. 
أ التمهيد لاستخدام الوسيلة. 
ب- استخدام الوسيلة في التوقيت المناسب. 
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ج“ عرض الوسيلة في اكان المناسب. 
د- عرض الوسيلة بآسلوب شق ومثير. 
ه- التأكد من رؤية جيم المتعلمين للوسيلة خلال عرضها. 
و التأكد من تفاعل جيع التعلمين مع الوسيلة خلال عرضها. 
ز- إتاحة القر صة لمشاركة بعص التعلمين في استخدام الوسيلة. 
ح- عدم التطويل في عرض الوسيلة تجا للملل. 
ط- عدم الإمجاز المخل في عرض الوسيلة. 
ي- عدم ازدحام الدرس بعدد كير من الوسائل۔ 
ك- عدم إبقاء الوسيلة أمام الطلاب بعد استخدامهاء جنا لانصرافهم عن متابعة 
العلم. 
ل- الإجابة عن أية استفسارات ضرورية للمتعلم حول الوسيلة. 
4 قواعد بعد الانتهاء من اسشخدام الوسيلة: 
آ- ثقويم الوسيلة: للتعرف على فعاليتها أو عدم فعاليتها في تحقيق الهدف منهاء 
ومدى تفاعل الطلاب معهاء ومدى الحاجة لاستخدامها أو عدم اسستخدامها 
مره آخری. 
ب- صيانة الوسيلة: أي إصلاح ما قد يحدث ها من اعطال» واستبدال ما قد 
يتلف مها وإعادة تنظيفها وتنسيقهاء كي تكون جاهزة للاستخدام مرة أخرى. 
ج- حفظ الوسيلة: أي تخزينها في مكان مناسب جصافظ عليها لحين طابها أو 
استخدامها في مراث قأدمة. 
أساسيات بے استخدام الوسائل التعليمية: 
- تحديد الأهداف التعليمية الى تحققها الوسيلة بدقة. وهذا يثطلب معرفة جيدة 
| بطريقة صياغة الأهداف بشكل دقيق قابل للقياس» ومعرفة أيغتًا مستويات 
الأهداف: العقليء الحركي» الانفعالي. ..الخ. 
وقدرة المسشخدم على تحديد هذه الأهداف يساعده على الاختيار السليم 
للوسيلةء الي تحقق هذا المدف أو ذلك. 
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2- معرفة لحصائص الفئة المستهدفة ومرأعاتها. ونقصد بالفغة المستهدفة الطلاب» 
والمستخدم للوسائل التعليمية عليه أن يكون عارفا للمستوى العمري» والذكائي. 
والمعرفيء» وحاجات المتعلمين» حتى يضمن الاستخدام الفعًال للوسيلة. 

3- معرفة ا منهج المدرسي ومدى ارتباط هله الوسيلة وتكاملها من المىنهج. مفهوم 
الهج الحديث لا يعني المادة أو الحتوى في الكتاب» بل تشمل: الأهداف 
والختوی› طريقة التدريس والتقريمء ومعنى ذلك أن المستخدم للوسيلة التعليمية 
عليه الإ لام الجيد بالأهداف» وعترى الادة الدراسيةء وطريقة التدريس» وطريقة 
التقويم» حتى يتستى له الأنسب والأفضل للوسيلةء فقد يتطلب الأمر استخدام 
وسيلة جاهيرية أو وسيلة فردية. 

4- جربة الوسيلة قبل اسشخدامها. والمعلم المستخدم هو المحني بتجريب الوسيلة قبل 
الاستخدام» وهذا يساعده على ااذ القرار المثاسب بشأن استخدام وتحديد 
الوقت المناسب لعرضهاء وكذلك اكان المتاسب» كما أنه محفظ نفسه من 
مفاجآت غير سارة قد تحدث» كأن يعرض فيلمًا غير الفيلم المطلوب» أو آن 
يكوت جهاز العرض غير صالح للعمل» أو أن يكون وصف الوسيلة في الدليل 
غير مطابق غتواها» ما يسبب إحراجا للمدرس» وفوضى بين الطلاب. 

5- تهيئة أذهان الطلاب لاستقبال حتوى الرسالة. ومن الأساليب المستخدمة في 
تهيغة أذهان الطلات: 
#توجيه مجموعة من الأسثلة إلى الدارسين تحثهم على متابعة الوسيلة. 
# تلخيص محتوى الوسيلة مع التنبيه إلى نقاط مهمة لم يتعرض فا التلخيص. 
#تديد مشكلة معينة تساعد الوسيلة على حلها. 

6- تهيئة الجو المناسب لاستخدام الوسيلة. ويشمل ذلك جيم الظررف الطبيعية 
للمكان» الذي ستستخدم فيه الوسيلة مشل: الإضاءة» التهويةء توفر الأجهزة 
الاستخدام في الوقت المناسب من الدرس. 

فإذا ل يشجح المستخدم للوسيلة في تهيئة ال جو المناسب» فإن من المؤكد 
الإحفاق في الحصول على نتائج المرغوب فيها. 
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7- تقويم الوسيلة. ويتضمن التقويم النتائبج التي ترتب على استخدام الوسيلةء مح 
الأهداف الى أعدت من أجلهاء وبكون التقويم عادة بآداة لقياس تحصيل 
الدارسين بعد استخدام الوسيلةء أو معرفة اتجاهسات الدارسين» وميوهي 
ومهاراتهم» ومدى قدرة الوسيلة على حلق جو العملية التربويةء وعند التقويم 
على المعلم آن يذكر عنوان الوسيلةء ونوعهاء ومصادرهاء والوقت الذي 
استغرقته» ومل خا لا احتوثه من مادة تعلبمية» ورأيه ف مدى منأاسبتها 
للدارسين» وتحقيق الأهداف... الخ. 

8- متابعة الوسيلة. والتابعة تتضمن ألوان النشاط الى يكن أن يمارسها المدارس 
بعد استخدام الوسيلةء لأحداث مزيد من التقاعل بين الدارسين. 


أجهزة الوسائل التمليمية: 
أ أجهزة العرض الضوئية: 
1 السبورة الضوئية جهاز عرض فوق الرأسي .OVER HEAD PR0JEC7OR‏ 
2- جهاز عرض الصور العتمة الفائوس السحري ۴ل0°۸۵. 
3- جهاز عرض الصور الشفافة ألأفلام الثابتة والشرائح Sع510.‏ 
4- جهاز عرض الأفلام الاقة آفلام الأو .LOOP FILM‏ 
5- جهاز عرض الأفلام امتح رك .MOVUE PROJECTOR laid‏ 
6“ جهاز الفيديو. 
7- چهاز طبع الشفافيات. 
8- جهاز إلطباعة باستخدام الكحول. 
ب“ الأجهزة الصوتىةa: SOUND‏ 
.SYSTEM PUBLIC ADDRESS. sl acil ~1‏ 
2- جهاز الإسجيل الصرتa „DAN SOUND EDUC۸A1ION‏ 
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سابعاً: تسميات ومرا حل الوسائل التعليمية 

بثاء على التطور في الوسائل فقد تم تقسيم الوسائل التعليمية إلى ربع مراحل أو 
أجيال تربوية: (نوايسه:2007). 
المرحلة الاو لی: 

ى هذه المرحلة اعتمدت تسميات الوسائل التعليمية ملى اراس الت تخاطبهاء 
حيث كانت تعتمد على الفردية الجردةء وكان أول اسم للوسائل التعليميسة هو التعليم 
البصري. 

وفي هذه المرحلة أطلقث تسمية أخسرى على الوسائل التعليمية وهي التعليم 
السمعى» حيث اعتمدت الوسائل على اللفظية والسمعيةء ثم ظهرت بعد ذلك تسمية 
آخرى» وهي التعلم السمعحي البصري» حبث اعتمدت فيها الوسائل التعليمية على 
حاسقی السمع والبصرء ويمثقد أصحاب هذه التسمية بأن الفرد يستطيع ا لحصول على 
اک تدر مره راه ومعلوماته عن طریق هاتين احاستينء ومن الملاحظ أن القسميات 
في هذه المرحلة قد ارتبطت بالخحراس. 
اللرحلة الثاتية:؛ 

وقد تميزت هذه المرحلة بتسمية الوسائل التعليمية بمعينات التعليم» أو معينات 
التدريس» أو وساتل الإيضاح» والعينات السمعية البصريةء رذلك اثطلاقًا من كون 
المعلمین پستحینون بها تي تعليمهم؛ وقد -حددث وظاثف الوسائل التعليمية في حدود 
ضيقة» واعترتها كمالية وثانوية وغير أساسية قي المنهاح» كما آنها إرتبطت بالعلم 
لتساعده على توضیخ ما کان غامضبًا أو صعبًاء بدلا من المتعلم» وهو العنصر الأساسي 
وحور العملية التعايمية. 
المرحلة الثالثة: 


اعتبرت الوسائل التعليمية وسائل لشحقيق عملية الاتصال التعليمي؛ وتشمل 
عملية الاتصال عثاصر المعلم والمتعلم» والوسيلة والادة التعليميةء وقناة الاتصال 
والتغذية الراجعةء أي أن النشاط التعليمي التعلمي هو نشاط متكاسل» يتالف من 
مجموعة من العنأاصر» تشکل الوسيلة التعليمية أحد هذه العناصر الأساسية. 
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واستنادًا إلى نظرية الاتصال» فقد عرفت الوسيلة على أنها القناة الى يتم بواسطتها 
تقل الأهداف التعليمية (الرسالة)ء من المرسل إلى المستقبل» ولذلك فإن هذه القنوات 
تتعدد وتتنوع»؛ ويتوقف إختيار القناة المناسبة على عوامل عديدةء كالأهداف التعليمية» 
وخصائص التعلمين» من حيث العمر الزمء والعقلي»ء والفروق الفرديةء وظروف 
البيئة» ومدى توافر المصادر البشريةء وغص البشرية. 
المرحلة الرابعة: 

بد النظر إلى الوسائل التعليمية في هذه المرحلة وفق اسلوب النظم» على اعتبار 
نها جزء لا يتعجزاً من منظومة كاملة وهي العملية التعليميةء -حيث ل يقشصر الاهتمام 
على الواد التعليميةء والأجهزة والآلات والأدرات. ولکنڻ شمل أيضا عمليات تصميم 
التعليم» وتنفيذهاء وتقويها في ضوء أهداف عحددة» مستعينة بكافة المصادر البسشرية 
وغير الشرية المتاحة» لتحقيق تعلم فعالء ومن التسميات التي ظهرت في هذه المرحلة 
تکنولو جیا التعليم. 

وقد استلزم تطبيق المفهوم الحديث لتكنولوجيا التعليم دورا جديدا» لكل من 
المعلم والمتعلم» فتكنولوجيا التعليم ليست جرد استخدام الآلات والمعدات والأجهزة 
ولكنها طريقة في التفكير» ومنهجًا في العمل» وعليه فقد تغير دور المعلم والمتعلي 
قأصبح دور المعلم ميسرا لعملية التعلّم عند التعلي وخططاء ومصممًاء ومطورا 
للعملية التعليميةء في حين أن المتعلم هو حور العملية التعليمية وهدفهاء وأن هذه الثظرة 
تقوم على جملة من البادئ التربوية والنفسيةء ومنها أن يعثمد المتعلم على نفسه عن 
طریقی التعلم بالعمل» والتعلم الذاتيء وان يتقدم فې تعلمه» حسب قدراته ورغېته. 


صنف التربويون وسائل وتكنولوجيا التعليم إلى أنواع عديدة وفق معايير» ومن 
ایر ز هذه المعاير: (دو مي“ والعمري» 2005ء ص22). 
1 طريقة الحصول عليها: 
أ- فما أن تكرن مواد وأدوات جاهزةء كن الحصول عليها ٻالشراءء كالأفلام 
امتحركةء والأسطوانات» والأشرطة البصريةء وأقراص الخاسوب... وغيرهاء 
وهذه تنتجها المصائنع وتقوم بثسويقها. 
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ب مواد مصنعة عليا: وهي ا مواد والآدوات والوسائل التعليميةء ال ينتجها 
الطالب أو المعلمء كا-خرائط والرسوم اليبائيةء واللوحات التعليميةء وا لجدير 
بالذكر أن تصنيع المواد والوسائل التعليمية من قبل المعلم أو الطالىب» يعطي 
دروسا تربوية وتعليمية للطالب» حيث يتعلم الاعتماد على النفس» كما يثعزز 
ي نفسه اليل إلى التمجريب» والشعور بالإنجازء واستغلال مصادر البيشة الحلية 
من خامات وغيرهاء فضلاً عما فى ذلك من توفر لكثر من النفقات. 

2- طبيعة الحواس الي تخاطبها الوسسائل التعليمية» أو القنوات الحسية ال 
تستخدمهاء ونتيجة لذلك ظهرت تسميات تدل على الحواس التي تخاطبهاء منها: 
الوسائل السمعية مثل التسجيلات الصوتيةء والوسائل البصريةء كالصور الثابة 
والأفلام» والوسائل السسمعية البصرية كالافلام التاطقة» وبرامج التلفازء 
والوسائل اللموسةء كالوسائل المستخدمة مح فاقدي البعصسرء أو الكتابة البارزة 
مثل طريقة بريل. 

3-درجة إثارة الوسيلة التعليمية للمتعلم» وتأثرها عليهء وقد اشتهر تصنيف ادلنخ 
و وفق هذا ا معيارء فقد قسم الوسائل التعليمية إلى جزيشات» كما هو في 
الشكل أدثأه: 

تصنيف الوسائل التعليمية من حيث درجة إثارتها المتعلم 
کما بظلھر ے تصنیف ادٹنع وہ ال٥‏ 
وسائل اأبيقة الحلية 
آقلام العبرر التحركة رالتلهاز 
أفلام الشراح» أفلام الصور اللابتة الشفافيات 
المرفقة بتسجيلات صوتية 


الصور المسطحة والرسوم البيائية والسبورة 


الأرسوم ألو ايح ة» الأرسوم» الکاریکاتي اللات الصو تية. 


eRe jr (fry 


ا 


4- تصنيف الوسائل التعليمية من حيث وظبفتها إلى وسائل العرض؛ ووسائل 
الأشیای ووسائل التفاعل: کما هو الشكل أدتاه. 
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الو سائ التعليمية 
وسائل العرض وسائ الأشياء وسائل التفاعل 


أ وسائل العرض: ويقصد بها الكيفية ألقى تعرض بها المحلومات للمتعلم» عن 
طريق هذه الوسائلء وقد قسمت حسب شكل العرضس وآدواته» صور ثابثة ذات 
بعدین کا رائط والمخططات البيائيةء واللصقات» ومن وسائل عرض الصور 
الثابتة جهاز الرأس المرثفم؛ وجهاز عرض الشرائم وجهاز عرض الأفلام 
الثايتة» وتشمل وساٿل العرضشس ألوسائل اأسسمعية» کالسجل: والاسطوانات» 
وألراديو؛ والتلفازء وأشر طة الفيديوء والتلماز. 

ب- وسائل الأشياء: وتشمل الأشباء الطبيعية اة والجمادات والأشياء المصنوعة 
كالأدوات والآلات والألعاب والأشياء المختلفة كالقاطع» والأشياء المطابقة. 
Ea‏ وسال تفاع : وشي وسائل تعرس معلومات» وتتثطلب تفاعل المتعلم معهاً 

كالكتب المرجة» والحاسوب والمخدرات» والحاكاة والألعاب التربوية. 


أخواع الوسائل حسب تطبيقها 
البيئة المحلية: 
وتشمل البيئة الحلية كل ما بحيط بالمعلم والمتعل وتنوافر فيها إمكانيات وأنشطة 
ومواقع متعددةء يمكن توظيفها في التعليمء ومن ذلك: البيست» والشارع» والسوق: 
والمدرسة والمصتع» والتادي والمركز الصحي» والمستشفى» ومركز الدفاع المدلي» 
والمؤسسات التعليميةء والنرادي وال حمعيات الثبريةء والمؤسسات السياسية والاقتصادية 
والثقافبة والإعلامية وغيرها. ويتوافر الخبراء والمختصون والفنيون في البيئة الحلية. 
وترجع أهمية البيئة الحلية للمبررات والفوائد التربوية التالية: (حمدانء 1981). 
إنها جزء لا يتجزأً من حياة المعلم والمتعلم وخبراتهما. 
- تعمل على ثونيق صلة المتعلم والمعلم با لمؤسسات وألبراء. 
- تعمل على تشجيع التعلم على الببحث والاستطلاع. 
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تزود التعلم بقرص ميدانية وأقعية لعطبيق ما تعلمه. 
- ثري خيرات الثعلم وتحسن فاعلية اواد التعليمية. 

إن استخدام البيئة الحلية في التعليم من شأنه أن يرثق صلة الطالب بييئشهء ويلسي 
اوتباطه بهاء ويعزز ولاءه لوطنهء وهذه بد ذأتهأ قيمة ديئية ووطنية أساسية» وعميقة 
الأثر في نفسا المتعلم» ومن النشاطات الى يمكن أن يقوم بها المتعلمسون في هذا الصددء 
مسح المصادر البشرية وغير البشرية في البيشة الحلية» وإجراء مسوحاتء وتنظيم 
إحصاءاث وييانات عن المواقع والمراكز والمؤسسات المهمة في البيئة ألحليةء وجع أسماء 
اخبراء والمختصين في كافة انجالات» وإجراء مقابلات مع بحضهم على سيل الالء 
رەم حرائط للبيثة الحلبةء وهكذا. 
الزبارات الميداثة: 

وکن آن تنفذ هذه الژيارات إما بأسلوب زيارات ميدأئية قصيرة سيرا على 
الأقدام للمواقع والمؤسسات القريب في البيئة الحليةء أو تنظيم زيارات ميدانية طويلة 
نسياء تعتاح إلى وسيلة نقلء وإعداد وتنظيم وحخطيط مسبق ها. 

وحتى تحقق الزبارات المبدائية أهدافها بجاح» ينبغي على المعلم إما أن يزور ذلك 
لوقع إن تكن من ذلك» قبل الزيارة المشتركة مع الطلبةء أو مع معلومات كافية عن 
ذلك الموقع» وعلى المعلم أن محصلل على الموافقة المسبقةء وأن يضع حططًا للزيارة 
يشتملل على أهداف الزيارةء وخط سبرها الزماني والمكاني» والمواقع الق ستشملها 
الزيارةء وان يقسم الطلبة إلى مجموعات» ويضع مسؤولاً عن كل جموعة» وآن يحضر 
للأئشطة الت سيقوم بها أثناء الزيارة ويضع خطة لإجراءات السلامة العامةء وخطة 
یتعرف چو جبها فی حالة حدوث طارئ» حتى ينمكن من تلافي ية أحطاء في الزيارات 
الأقيلة. رشحاده» 2006). 
الرحلات التعليمية: 

تعمل الرحلات التعليمية على تزويد الطلبة خبرات وأقعية وحقيقية» وتساعدهم 
على فهم بيتتهم» وتقويم صلتهم بهاء وتعزز انتماءهم لوطنهم وأمثهم» وتزيد من 
إحساسهم بمسۇوليانهم اتجاه وطنهم ومؤمساته. 
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رى معظم علماء النفس والمربون أن الخبرات المباشرة مع الواقع البمشريء؛ 
والأشياء هى مصادر تعلم رتيسية؛ فالطفل قبل دخوله المدرسة يقضي معظم وقشه في 
الثساؤلء والتجريب؛ واستكشاف ما حوله» ولا بد من استغلال حب الاستطلاع لدی 
المتعلې وميله إلى التجربة الحسوسة المباشرةء مع البيئة وانجتمم. 

وتعمل الرحلات التعليمية على توفير خبرات واقعيةء من خلال الاتصال الباشر 
بالأشياء في أماكنها الطبيعيةء وبهذا تنقل التعلم من مناخ التعليم اللفظي» والأسلوب 
الرمزي إلى الواقع الحسوس» الذي يعيشه الطالب ويشاهده» وبهذا تعزز الزيارات 
اميدائية الإدراك والفهم وتكوين المغاهيم الصحية. 

ولا بد من آن ترتبط الرحلة التعليمية بأهداف المنهاج وغققهاء ولا يقتصر همدف 
الرحلة التعليمية على آثر الأهداف التعليمية بل يتعداها إلى تحقيق التسلية الريشة 
والترفيه عن النفس ضمن إطار قيم امجتمعء ومن الزيارات اليدانية تتكشف معادن 
المشاركين» وطباعهم» وأخلاقهم» وسلوكهم» ومراهبهم في التنظيم والقيادةء وتحسل 
المسؤولية» وهي وسيلة لتقوية العلاقات بين العلمين وطلبتهم» وتنمية مشاعر الثقة 
والاحترام التبادل والتعاون بينهم» ويتوفف نجاح الرحلة التعليمية على مدى التخطيط 
والتحضيرء والإعداد السبق لاء ومن هنا فعلى المعلم أن بحسن اختيار الرحلةء التق 
تحقق غرضا تعليميًا وتربوياء وها علاقة بالتهاج وعلى العلم أن محصل على مرافقة 
مدير المدرسةء ومديرية التربية والتعليم التابعة ها مدرسته» وموافقة آولياء آمور الطلية 
الخطيةء وأن يرتب وسيلة النقل المناسبةء وأن يضع خط سير الرحلة الزساني والمكاني 
ذهابًا وإيااء وآن بهي للأئشطة الى سيتفذها الطلية أثناء الرحلىةء وآن ينظم الطلبة 
بتقسيمهم إلى جموعات» ويؤمر أحدهم على كل جموعةء وأن يحتاط لإجراءات 
السلامة العامة» وخحطة في حالة حدوث طارئ. 
زيارة المحارض والمتاحف: 

والمعارض بشكل عام نوعان: معارض مدرسيةء وال تعرض إنتاج الطلبة 
وأنشطتهم المختلفةء ومعارض عامة تجسد البيشة الحليةء والاجثماعيةء والاققصادية 
والتارجخيةء والطبيعيةء كالماحفه وتهتم التاحف جحفظ وإبراز المظاهر التقليدية 
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والثاريخية الادية للمجتمم حلي کمتاحف الاآثارء وهنالك العارض العامة التي تهثم 
بإبراز مظاهر التقدم العلميء» والتكنولوجي» والاقتصادي» والاجتمساعي» والثقافي» 
كالمعارض الفنيةء ومعارض الأحياء الائيةء ومعارض الأسلحةء والآثارء رالكتب» 
وغيرهاء ويكن تطبيق نفس الإجراءات في الرحلات التعليمية في آثناء زيارة الصارض 
والمتاحف» من حيث التخطيط رالتشيف واتاذ الإجراءات اللازمة. (شحاده 2006). 
استدهاء الخيرأء والمختصين سے البيئة المحلية: 

هو لاء ا لخبراء والمختصون يتلكون من المعلومات والهارات والكقاءات ف 
جالاتهم التخصصية ما يجعلهم سحل افتداء» ومصدر معلومات» ومن الضروري أن 
تقوم المدرسة بتعريف الطالب بالبارزين في ارات والتخصصات المختلضفة ف 
اليغة الحلية: لتوثيق علاقة المدرسة بامجتمع امحليء وتعريف الطلبة بهذه المصادر 
البشرية المميدةء واخبرة. 
الحسنات الحشقيقية: 

الحينة هي جزء واقعي من كل» فهي لا تمل الراقع آو الشيء الحقيقي بالكامل» 
وإنغا هي جزء منه» ومن أمثلة العينات الحقيقة: العينات اة أو الحنطة أو امجقفة أو 
الحفوظة كيماويًا من البيوان أو النبات. 

إن استخدام العينات يسد فراغا في المناهج» عند دراسة اليواات» أو الحشرات 
ا لخطرة كالافعى» والعقرب» والأسد كما تستخدم عنذما لا بستطيع المعلم إحضار 
المادةء أو الوسيلة بالكامل» كالصخور والأتربة والمعادن» وتوفر العينات الحقيقية الفر صة 
للمتعليء من حيث العرض') والفك والتركيب» والتجريب» وألنافشة. (شحاده 
2006( 


النماذج المجسمة: 

النماذح هي تثيل أو خاكاةء أو تقليد جسم للأشياء فقد تكون التماذج مكبرة 
كنماذج الحشرات والبكتريا وقد تكون مصغرة عن الأشاء كلموذج لكرة الأرضية» 
وقد تكون مطابقة لحجم الشيء الأصليء كنمرذج قلب الإنسان أو كليتهء أو رته» ومن 
الصروري عند استخدام التماذج في التعليم: التوضيح لاطلبة عدد مرات التكبي أو 
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التصغير لكل نموذم» حتى لا يكون التعلم مفهومًا خاطئًا عن ا لمجم الأصلي للشيء 

الذي يثله النموذج. 

أتواع النمادج: 

أ النماذج المصمتةء أو نماذج الشكل الظأهري ءاعله «تاهS:‏ وتعرف آحيانا بثماذج 
الشكل ا-فارجي» وتستخدم للتوضيح» كنمافج الصواريخ» واليوانات» والابنية. 
ب- نماذج القطاعات ءامله «دنامه: وتمشل أو توضح التركيب الداخلي في 
مكان القطاع» كما في ساق ذاث الفلقة الواحدة» أو مين الإنسان آو كليته. 

والقطاعات نوعات طويلة وعرضية. 

ج- التماذج الشغالة كاله و«ا)۲ه۷: وتظهر هذه النماذج وظيفة الأجزاء 
اللخثلفةء وكيفية تشغبلهاء أو العمليات أو الحركةء كما في نماذج اللات البخارية 
والمضخات. 

د- النماذح الفثرحة sاءله‏ روسهاسات: وهي غاج صممث لتمكن المتعلم آو 
المتدرب من مشاهدة الا جزاء الداخلية للشيء من خلال فتحة خحاصة دون 
اللجوء إل عمل قطاع بهاء أو تغليفها ٻغلاف شفافء» كثماذج الجهاز اهضمي» 
والجهاز التنفسي» والآلات» وعركات السيارات. 

ھے- النماذج ا شغافة :ransparent Models‏ يون غلاق التمأذج أالشقافة 
مصنوعًا من البلاستيك الشفاف» أو الزجاج» وذلك لتمكين المشاهد أو المتعلم أو 
التدرب من مشاهدة احتوبات» دون الحاجة إلى عمل قطاع» أو فتحة في النموذح. 

و- النماذج القابلة لفك والتركيي كأادم Ag ‘Models with Removable‏ 
اللماذج القابلة للفك والزكيب» صممت خصيصًا لشبين الأجزاء المختلفة الق 
يتركب منها الشيء. وكما تبين العلاقات بين الأجزاء» كنماذج الأذن» العين. 
وغيرها من أعضاء الجحسم» التي يستخدمها معلمو العلوم. 

ر- اذم التدریب ما)ہا: صممت هذه التماذج بحیٹ تىساوي حچومها حچوم 
الأشياء الحقيقية» مسع تغيير بعض أجزائها لأغراض الدراسةء وإبراز أهميتها 
وخصائصهاء كاللموذج الذي يوضح حركة التروس داخل الساعةء ويساعد على 
التبسيط في التخلصس من التفاصيل المعقدة الزائدة الكثرة الق تشتت انتباه الطلبة. 
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و ألديورأما (الناظر اسجسمة) :Diorama‏ وهي مثاظر كسمة و مصغرة عن البيئةء أو 
القبقة الق مله مثل سوق آو حي أو صنأعة او زراعة وقد ثل الدپوراما 
قصة أو حدئًا تارجيًا كمعركة حطين» ويمكن مشاهدة أنواع خثلفة من الديوراما 
في التاحف. (حدانء 1981). 

الرسوم الييائية: كاإمةاG‏ 

رشي رسوم تعر ص معلرو مات مأ صبة بالأرقام» أو الإ حصائیاٹ» أو علاقاث 
عذذيةك» تال نسبة الأشياء إلى بعضها بشبورة دة دقيشة بجيث قکن ألقاريئم مسر 
استیعاب» وفهم العلر مات laa‏ دسر وة والرسوم البيأنبة متعكدة الأنوأع» تلف 
أسماڙها باختلاف الأشكال والوسائل المستعملة فى تنفيدذهاء كالخطوط والأعمدة 
البيانبةء ورسوم الصور البيانيةء والدواثر البيانية. 
الرسوم والأشكال التوضيحية: 

وهي رسوم وآشکال پر سمها امعم للمقارناست» وأالتشويق› وجلب الانتباه أو 
لتقریب مفاهیم اادة الدراسيةء أو بعض عتوياتها للمتعلّم» ويسمونها آحياًا با لملصقات 
واللافتاٹ. وتسىتىخلم بشکل حاص ف لات التو غية والاعلان. 
رموزوسائل الاتصال المرسومة: 

أصبحت الرموز المرسومة اليوم لخة عالية» وهي رسوم بسيطة وواضحة وعفوية» 
ولا پشترط آن پکون العلم فتانًا أو رساما لينتجهاء لأن القصود ليس إنتاج لو-حأات 
فة وإشا رسم أشکال على السہورة تعبر عن آفکار لا ثلبث آن خی › لیرسم أو 
یکتب شيء مکانها. 
اللوحات آو المصورات C8٣5‏ 

وهي عبارة عن تمثيل توضيحى» تستخدم قبه الصور والرسزم والكلمات 
وإشطوط والأرقام» لکی تبوب قدرا کہیر من البیائات» آو توضح علاقات معيتة» 
كالعلاقة بين الأفراد والجماعات داخل المؤسسة» أو العلاقة بين العنأاصر 
والكوناث الأ ساسية ف سلعة أو ضملية. ۰ 
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ومر آنواعها: 

- لوحة الشجر E‏ آلفر وع :Tree or Stream Charts‏ وهي توضسمح العلاقة بين 
الأصل وفروعه وأقسامه» وعلاقة كل منها بالأخرى» مثل شجرة النسب لعائلة 
ماء أو لوحة خحطوات صناعة السيارات» وهكذا. 

ب- اللوحة الزمنية التتابعية Suen ce C!2‏ لر م۳آآ: وهي توضح العلاقات 
الزمنية نجموعة من المعلومات» أو البيانات» أو الأحداث» كمواعيد إقلاع 
الطائرات» رانطلاق القطارات» وقد يستعخدم معلم الشاريخ لوحة تبين تواريح 
حدوث المعارك الإاسلاميةء وأماكثها وأسماء قأدتها في عهد الخلفاء الراشدين 
مثلاء وقد يستخدم معلم العلوم لوحة زمنيةء توضح أهم الاكتشافات العلمية» 
وتعاقبها الزمنى -حلال فترة زمئية محينة. 

ج لوحة القار نة illyقJql :Comparison and Contrast Chart‏ وتستيخدم عسادة 
للمقارنة بين مجموعتين» أو أكثر من البيانات في صورة أعمدة» مغل لوحة المقارنة 
بين عمليات التنفس» والتمثيل الضوتي في النبات» ولوحة المقارنة بين آثواع 
مختلفة من العائلات النباتيةء الى تتضمنها كل عائلىة كشكل الورقة والزهرة 
والفوائد الاقتصادية لكل مثهاء ولوحة المقارنة بين أفراد مسن شعوب ختلفة 
يملابسهم الوطنية. 

د- لوحة العلاقات والتصتيف وائتنظيم ألو ظيفى Flow Chart Classificafion and‏ 
Chart‏ aniationعا:‏ وهي لوحات توضح العلاقة الوظيفية والإدارية داخحل 
منظمة أو مؤسسة أو داثرة» مثل لوحة التنظيم الإداري للجامعةء ولوحة العلاقة 
بن السلطات الثلاث التشريعية والتنفيذية والقضائيةء وهكذا. (السيدء 2002)۔ 

الکاريكاuر: Carlioons‏ 
وهي رسوم توضيحية خطية› تعب عن عملية أو حأدثة»ء أو مفهوم بذاتهء أو 
مرافقة جملة أو شبه جلة موجزة ويتاز الكاريكاتير بقدرته على توصيل الفكرة 
بشكل غختصرء وبطريقة غير مكلفة» وقدرته على استحواذ القارئ والشاثر ٤‏ 
اتجاهاته وسلوكه» والذي يتتيع الكاريكاتير الذي يظهر عادة في مواقع ابتة في 
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اأسحف وانجلاث» جد آنه لا يهتم بالتفاصیل› مثل التركيز على إيصال الفكرة 
الأساسية لقضية إجتماعيةء أو سياسية أو غبرها. 
الرسوم التبخطيطة: كعطع) عة 

وهي ثيل تقريي سهل للأشياء» وتتميز بسهولة إنتاجهاء وتنوع اسشخدامهاء 
وتستخدم في التعليم وا اعلام وتخدم الرسسوع خط ملسة المتاهح» والعملية 
التعليمية ف المرا حل التعليمية امختلفةء فبساطة هذه الرسوم وطرافتهاء وقدرتها 
على التعبير الواضح سريع»ء تجعل الطلاب يقبلون على تتبعهاء وفهم الرسالة التي 
تحملهاء ولذلك يجب تدريب العلمين على إنتاج مثل هذه الرسوم» والحرص على 
أن پشلکوا مثل هله ألمهاأرة. 
الخرائمل: 1a5‏ 


وهي رسوم مسطحة» وهي تمليل رمزي لسطح الكرة الأرضبةء أو بلحزء منه» صممت 
ورسمت حسب مقاييس الرسمء وتكون الرائط مزودة برموز ومعلومات» تساعد على 
قراءتها وفهمهاء وتوضح الغرائط العلاقة بين المساحة وا معام التى تمثلهاء حيث تزود القارئ 
معلو مانت عن التضاريس» والمساحةء والسكانء والاقتصاد وطوط الوأصلات: والمدن 
الرئيسية» وتتميز ا-حرائط بسهولة الحصول عليهاء أو إنتاجها من قبل المعلسم أو المتعلمء 
وتتنوع اغرائط حسب البيانات التي تقدمهاء فهناك الخرائط السياسيةء والخرائط الطبيعية. 
وا لر ائط الاقتصادية والتارغيةء والمواصلات» والعسكريةء والمناحية. (السيدء 2002). 
Posters salami‏ 

الملصق عبارة عن مادة بصريةء يعبر عن فكرة أو موضوع معين» بالصورة أو 
بالرسمء مرفقة بكلمات أو عبارات متاسبة» وهو من وسائل الاتصال بالجماهيء 
والتأثير في اتجاهاتهم وسلوكهم» مثل ملصقات ا لحث على الحافظة على نظافة المدينة» 
والالترام بقوائين السيء أو لأغراض التوعية الاجتماعية والتربوية وغيرهاء وقد تكون 
الملصقات على شكل صورء أو معلومات مكثوبة كالدعاية مثلاء كما هو في لوحات 
الإعلانات التجاريةء وأفضل اللصقات هي الق تخاطب فكرة واحدة أو هدفا واسحداء 
كالامتناع عن ألثدخين» بظريقة مبسطة وواضحة» میٹ لا تدع المشاهد في شك من أصر 
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الفكرة أو المدف» وتستخدم الألوان القوية الصارخة التباينةء لتجذب اتشباه المشاهد 
وجب آن یکون اللصق مبجحجم کہیرء لتسهل مشاهدته وقراءته في وقنث فصر جدا. 

ومن خصاقص الملصق اليد البساطة والوضوح» والتركيز على فكرة وأحلدة 
والتوازن بين عتويات الملصق من صور ورسوم وكلمات مكثوبة» وأن يكون جذابا 
ملفتًا للظرء وآن لا محتوي على عبارات طويلة يث يسهل قراءته. (سليمانء 2002). 


ثانيا: آتواع الوسائل حسب طبيعة اخيرات التعليمية 


السبورة الطباشرية: 
وهي أكثر الوسائل التعليمية استعمالاً في كافة مراحل التعليم العام والعالي مسن 

قبل المعلم؛ فالاتصالات البصرية عن طريق السبورة توجه انثباه الطلبة في الصف شحو 

اغراض المناقشة» ويجفزهم لتقديم أفضل ما ديهم من آداء. 

ن الاستيخدام التاجح للسبورة يقتضي التتخطيط سن قبل المعلسم» ومن مزايا 
السبورة الطباشبريةء آنها متوفرة وسهلة الاستعمال والتنظيف. ورخيصة التكاليف 
وتناسب جيع اواد التعليميةء وتناسب جيم المراحل التعليمية» كما تتاسب المعلم 
والمتعلم على السواء. 

أطلق اسم الوح الأسود على السورة الطباشيرية فيما مضى» ولكن التربويين 
رأوا ضرورة تغيير اللون الأسود إلى اللون الأخضر لعدد من الأسباب متها أن اللون 
الأسود يساهم في تعتيم غرفة الصف» كما أن هذا اللون يثير الشؤم» ويرتبط جمناسبات 
حزينةء ويذكر الأطفال بالكوابيس والأحلام المزعجةء كما أن التنافر الحاد بين اللوتين 
الأبيض والأسود قد يرهق شيكبة العين. 
أنواع السبورة الطباشيرية: 

1 السہورة الثابتةء وال تثبت على أحد جدرأن القاعة الصفية. 

2“ السيورة ذات الوجهينء وتليت على حامل متنقل» وتفبد فى قاعات الحاضرات» 
أو لتحضير رسومات» أو إعداد امتحان قبل موعد إلحاضرةء أو الدرس 

3- السيورة المازلقة» وتشبه شباك الألنيوم. 
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تسميات هذا الجهاز: 

يطلق على هذا اهاز تسمية ماءمزم۴ ل2ع ver‏ باللغة الإاجليزية وقد ترجم هدا 
الاسم تراث عديدة باللخة العربيةء ومنها على سبيل الخال: 

جهاز العرض الرأسي» جهاز العرض العلوي» جهاز العرض فوق الرأسيء» جهاز 
العرض الامامي؛ جهاز عرض الشفافيات» جهاز الإسقاط فوق الرأسيء جهاز فپوغراف 
era‏ جهاز السبورة الضوئيةء جهاز المسلاط جهاز السبورة البيضاء و 
اأرأس المرتفع. (الشاعر وء إمام 1986). 
مميزات جهاز عرض الشفافياته وإاستخدامه 2 التعليم: 

ومن أهمها ما يلي: (الشاعر وء إمام 1986). 

- عدم الحاجة إلى تعتيم قاعة الدرس أو الحاضرةء الأمر الذي يعطي الفرصة 
للمتعلمين والمشاهدين لتدوبن الملاحظات أثناء العرض» كما أن عماية 
التعتيم تشجع الطلبة على إحداث الضجةء ما يصعب على المعلم ضبطهم 
وإدارتهم بشجاح. 

2 يستخدم المعلم جهاز الرآس المرتفعء وهو واقع أمامهم ويمواجهتهم» ما يمكنه من 
قراءة التعببرات التي ترتسم على وجوه الطلبةء وردود آفعا مم > گمساً یساعده 
بالتالي على ضبطهم» وهذا يعينه على إدارة الصف» واستخدام جهاز الرأس 
المرتفع أفضل من السبورة الطباشيرية في هذا الجانب» لأن المعلم يفقد مواجهته 
للطلبة عند أستخدام السبورة الطباشبريةء ولأن المعلم يستخدم هذا الجهاز وهو 
واقق آمامهم» وشذا پالتالي يقوي من صلته بطلبته» ويشحرهم باهتثمامه ومتابعثه 
هم» ويبقى على اتصاله البصري بهم. 

3“ سهولة تشغيل هذا الجهاز وصيانته» فلا جاج تشغيله یله إل مهارات آو تسدریات 
متقدمةء فما على المعلم إلا أن بضع الشفافية على اللوح الزجاجي للجهازء ثم 
يشوم بتشغيل المجهاز بالضغط على زر مين اذا بالشفافية تتعكر على الشافة 
دوا ثعب أو تعقيد. 

٣‏ تركيب هذا اهاز وطبيعة استخدامهء تسمح للمعالم بالكتابة على الشفافية 

شرة آثثاء العرض» ويكنه من استخدام الألو ان التي یرغب» کما یکنه استخدام 
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اأؤشر ليشير إلى التفاصيل على الشاشةء وبهذا جافظ المعلم على اتصاله مع طلبته 
وهو أمامهم» والمعلم هنا يسيطر على الادة المحروضة»ء ويتحكم بها من حيث 
السرعةء والإبطاء في العرض. 

5- سهولة إعداد الشفافيات ذا ٠‏ الجهاز من قبل المعلم أو الطالب» وهي رخيصة 
الٹمنء كما أن تعدد طرق إذ نتاج الشقافيات تمكن المعلم من امسستخدام آلة انسح 
را ری ای آل صو ال لإنتاج الشفافيات الق يريد. 

6- إمكانية تخزين وحفظ الشفافيات للمستقبل» وإعادة استخدامها مرارا وتكرارًا دون 
أن ثتلف» نما يوفر الوقت والجهد والمالء في إعادة إنتاح نفس الشفاقيات في 
الأعوام القادمة. 

7- ماز هذا الجهاز بآنه حغيف الوزن» ويسهل مله ونقله من مكان لأخحرء وخاصة 
آن هتاك بعض الأنواع منها تشيه في شكاها الخارجي حقيبة يدء كما عثاز باعندال 
سعره سا 

8 إمكانية استخدام عدة طبقات من الشفافيات في الموضرع التعليمي الواحد غا 
يسهل على المعلم التدرج في كشف المعلو مات لطلبته» كما تساعده الشفافياتث 
التعددة الطہقات على ٿرتیب خحطوأات تنفيده للدرس» حیث توضح كل شغفافية أو 
طبقة خطوة» آو عتصر من عناصر. 

8- كما أن طريقة ا لحجب أو الإظهار التدريمي للمعلومات» تتيح الفرصة للمعلم في 
توصيل المعلومات للطلبة بالتدريي» حيث يستطيع المعلم تخطية جزء من الشفافية 
وعرض الجزء الآخر منها. 

0- پاستشیخدام جهاز الاستقطاب والشفافيات المستقطبةء واستخدام جهاز السرأس 
المرتفع» يكن إظهار الحركة الوهمية في الشفافيات» كجريان الماء في الأنهارء 
وسريان الدم في العروق» ورول المطر من الغيوم وهكذا. 

11 ا كتصميمها وإنتاجها له فوائد وظيفية» وتزید 

َة ثقة ا معلم بنفسه» كما تخرجه عن آسلوب امحاضرة في التدريس؛ إلى الإداع 

و والابکار > وتغيير أساليب التدريس» كما يساعد المعلم على إعداد مادته التعليمية 
مسبقاء وتجعله أكثر إتقائًا لعملهء ويوفر عليه كثرا من الوقت وا جهد. 
2- یشد استمخدام هذا الحهاز انتياه الطلبةء ويشوقهم للمادة التعليمية. 
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3- يكن استخدام هذا الجهاز لعرضص الأجسام غر الشفافة» كسورق السشجرء أو 
الأجسام المندسيةء أو أية نمادج لإظهار الشكل اخارجي اء ولكن بدون تفأصيل. 

4- يستطيع امعلم من خلال الشفافيات المعدة سلقا عرض الأشكال والرسوم 
العخطيطيةء لتفسبر آشياء معنوية أو غير ملموسةء وبالتالى تجعل الادة الدراسية 
أكثر إتقائاء وأفضل تمضرا وإعدادا. 

5- يستطيع المعلم تسجيل ملخص للمادة التعليمية» ويعرضه على طلبته» 
ويناقشهم بمضمونه. 

6- يستطيع المعلم اأستخدام جهاز الرأس المرتفعء لعرض أعمال الطلبة المتضرقين» 
وإتجازاتهم التميزة» وبذلك يشجعهم على المزيد من العطاء والتحصيل والربداع. 

7- يستطيع المعلم استخدام هذا الجهاز والشفافيات المعدة سلفاء لإجراء الاختبارات 
والتقويم والراجعة. 

8~ يستطيع المعلم عرض بعض التجارب الخبريةء كالتفاعلات الكيماويةء من خلال 
استخدام إناء زجاجي شفافي محري فيه التفاعل» وتجربة لجال الغناطيسي مثلا. 

9- امشخدام هذا الجهاز أفضل من النراحي الصحية للمعلمين نظرا لما يسببه 
استخدام الطباشير من ضرر بالنظر واتساخ تي المظهر والملابس. 

0- لا جاج هذا الجهاز إلى مسافة كبيرةء ليعطي صورة مكبرة وواضحةء كما أن هذا 
الجهاز يعطي صورة حقيقية مكبرة ووأضحة ومعتدلة. 

محدودیات استخدام جهاز عرض الشفافیات: 

1“ غر مصحوب بالصوت. 

2- هلا امجهاز مصمم للتعليم الجماعي» وليس للتعليم الذاثي الفردي. 

3- لا يعرض المواد المعتمةء وإذا استخدم لعرضها فلإظهار الشكل الخارجي فقط 
دون التفاصيل.(الشاعر وء إمام 1986). 


ثالتًا: كاميرا التصوير وأفلام الصور؛: 
كن آلعا) الأمريكي ٣2١‏ اءهع من اختراع آلة الشصوير الفوتوغراني سنة 1889› 
وقل اأعتمذدثت فكرة اختراع أول كامرا شصویر عل تر کیب العبن اشر ةه ويعرف 
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التصوير بأنه رسم الضوء أو كتابة الضوء وهو السماح لكمية عحدودة من الضوء» 
بالانتقال من مصدر الضوء» مرور! با لجسم أو الشيء المراد تصريره إلى الفلم. 

والمدير بالذكر أن تركيب الكاميرا بشكل يشيه تركيب العين البشريةء فضي العين 
فزحية وعدسة وشبكيةء وأجفان» وي الكاميرا آلة التصوي أجزاء ماثلة ولكن مصنرعة 
من المحدنء فالقزحية تدمدد وتنقلص بتأثر مقدار الضوء الساطع على العين» ويقابدها 
فتیحات العدسة في الکامیرا» تتدرج من اصغرها (۴22) إلى أكيرها (1.8 ۴). 

ولجحفون العين البشرية دور في حجب الضوء مسن أجزائها الداخلية والشحكم به 
وتشبه الحفن الغالق #ااا5 في الكاميراء الذي ينفرج أمام عدسة الكاميرأ فيسمح 
بدخحول كمية الضوء المسموح بهاء وتديد مدة التعريض للضوء. 

وقي العين شبكية تعمل على ضبط بعد الجسم لمشاهدته بوضسوح» وتؤدي شبكية 
الكاميرا الدور تفسه» وذلك بتحديد بعد الجسم عن الكامراء لخد صورة واضحة. 
(سلامة وألحيلةء 2000). 


مزايا استخدام الصور ك التعليم: ٠‏ 
يکن استخدام الصور الفوتوغرافية في التعليم بشكل فعالء نظرا ما تتمتع به مسن 
مزايا أهمها: (سلامة وأ-خيلةء 2000). 

1- سجل للمعلومات المصورة للأحداث والتاريخ والماضي» بشكل موثق ومصدافية 
عالية جداء تجعلها مرجعًا يعتمد عليه» تاريخياء وعلميًاء وتعليميا. 

2- تشكل الصور تطورًا تعليميا هامًاء قهي تعزز الادة التعليمية بالصورء وتثير التفكير 
لدى التعلم» وتوسع خباله وتش الإبداع. 

3- ترز التفاصيل والدقائق بشكل تشر التشويق والاستماع» تنيح للمتعلم مشاهدة 
صور آحداأث» وقادة من الماضي» وتقرب الناس والخحوادث والأشاءء التي تلع در 
زيأرتها وإحضارها. 

4- إذا كان الموضوع قليل الحدوث مثل كسوف الشمس. 

5 تزيد من حبرة الطلاب كدرأسة موضوع تاريجي. 

6 تطرير قدرة الطلاب على الانتباه والنقدء والتحليل للمرئيات. 

7- تساعد على تكوين اهوم الصحيح من ححلال مطاہقتها للواقح. 
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8- رخيصة بالمقارنة مم غيرها من الوسائل الأحرى» وسهلة الاستخدام بدون 
أجهزة. 
وتفيد الأججحاث التربوية أن: 
- الصور تثير إهتمام الطلاب. 
- الصور المتتقاة بشكل يلاقم المدف التعليمي تساعد في الفهم والتذكر. 
- إن الطلاب قي المرحلة الابتدائية العلياء يفضلون الصور اللونة على الصور ذات 
اللوئين الأبيض والأسود. 
مزايا استتخدام الأفلام المتحركة 2 التمليم: (سالذمة والحيلة: 2000). 
- مثبرة للحواس لاستخدامها حاسى السمع والبصر» ومشوقة لاستخدامها الصوت 
والألوان. 
2- تتجاوز حواجو الزمان وا مكانء فيي تنقل الشاهد إلى الماضي» والحاضر 
والمستقبل» وعالم ا-يال» وإلى كافة مناطق المعمورة. 
3- تعرض الأحداث الفيقية بالسرعة العاديةء ويمكن أن تعرض حدا يستغرق وقفًاأ 
طويلا في الحقيقة في ثوان معدودة مثل تفتح الزهرة. 
4- الأفلام المتحركة معين للتجارب / وتثري النقاش. 
5- تعمل على تكبير الأشياء التي لا ترى بائعين المجردة كالبكتيرياء وتصخر أشياء 
أخرى مثل حركة الكواكب. 
6- تسجل الأفلام والحوادث بآمانة وترويها بأمانة. 
7- توضح بعض العمليات والحوادث غير الرئية مثل: الكهرباء الصوت» وتمدد 
الخازات. 
8- تعرض آبة عملية بصورة آكثر فاعلية من آية وسيلة أحرى» كالعمليات الصتاعيةء 
والعمليات المحراحية. ) 
8 تؤمن من المشاهدة الاأمنة للعمليات الخطبرة کاندفاع البرکان؛ آو تفجير نووي» 
أو شوب حرب. 
0“ مفيدة في تعليم المهارات» حيث يقوم الفلم بالشصوير البطيء» والتعليق على 
ألهارة یما پساعد ف تعلمها والتدرب عليها. 
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1- تعرض الوادث التاريةء والمشكلات الاجثماعية بقالب شثيلي. 
2- قدرتها على شد أنتباه المشاهد بسبب الحركةء فقد أثبتت الدراسات أن الفلم يشد 
تباء المشاهد» بسبب تغير الصور المستمرء بالإضافة إلى عنصر التشويق» الذي يشير 
عرض الفلم. 
ثامناً: الوسائط المتعددة والبرمجباٹ التعليمية 
الوسائطل التحددد: 

كلمة الوسائط وال هي جع لكلمة Medium bay‏ والو سيط لله معان كثرة» 
وهو كل شيء يستطيع إيصال المعلومة فإذا أردت آن تنقل معلومة إلى شخص آخرء فقد 
تسشخدم النص الكتوب ٠٠×‏ كالرسائل المكتوبة أو الإلكثرونيةء فالنص عبارة عن 
حرف وكلماث» تتجمع لتحمل معلومة معينة يفهمها من يقرؤهاء إذا ما كان يعرف اللغة 
المستخدمة في الكتابة» آو آن تبلغه شخصيًاً بالصوت ۵ا50 آو برسم بياني ٥و٣‏ اء وقد 
تمسر له المعلومة بالصوت وألصورة معا معلالا. 

أما الوسائط اه4 ان فإن التعدد هنا يعني استخدام أكشر مسن وسيط؛ فهسي 
الجموعة الكونة من نوعينء أو أكثر من الوساقط المستخدمة للإبصال المعلومات. 

وقد نقسم الوسائط إلى نوعين على اعتبار اعتمادها على الزمن» هذان النوعاڻ هما 
لمنقطح اDiscre»‏ والمتصل متاه فالوسيط المنقطع عبارة عن سلسلة من الأجزاء 
لا تتغير بتخير الزمن» مثل التصرص والصور؛ فإذا أخذنا صورة ثي زمن س فإن الصورة 
ٹبقی کما هي فی زمن س+۰1 وكذلك الحال في ا لفات الق تتكون من تصوص,ء» أما 
الو سيط المتصل» فهو عبارة عن سلسلة من الأجراء الق تعتمد على الزعن؛ مفل الصرر 
اتسر كةء والصوت» فالمعلو مات الحثواة ف هذا شرع من الوسائط تخیر بتخير الڙمن» من 
وجهة تظر المشاهد أو المستمع. 

إن أي نظام يجتوي على نوعين أو أكثر من الوسائط نطلق عليه نظام متعدد 
الوسائطء ولكن النظام الذي نستطيع القول بأنه متعدد الوسائط حقاء جب أن يحوي 
على الأقل على وسيط واحد من التوع المخصل» فعلى سبيل المثالء تحتوي اججلات على 
صور ونصوص بطلق عليها متعدد الوسائط ولكنها ليس من الثوع المدموجة الوسائط 
لذلك عندما تسمح بأ جهاز حاسوب معين يدعم نظم الوساثط المتعددة» يشسأرع لف 
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ذهننا بنا نستطيع أن نشاهد أفلامًا من خلال شاشتهء أو نسمع أصواا من خلال 
سماعاتهء آو کلیهما معا آي تفگر بنظم الو ساط الععددة الحققية» أو بنظم دمو ةة 
الو سائط. 
كما قسمنا الوسائط إلى نوعين المنقطع والتصل» فإن أنظمة الوسائط المتعددةء والقي 
تحتوی على وسيطين فأكثر تنقسم إلى ثلائة أنواع» اعتمادًا على أنوإع الوسائط اخحتواة 
وكيفية الربط پینهم٠‏ وهذه الأنراع هسی: (حرز الله والضامن» 8). الاستقلالة ي 
الو سائط of Media‏ ndependenceا:‏ یکون فیه النظام ذو وسائط مستقلة عن بعمضها 
البعض» أو تتميز بضعف العلاقة في ما بينهاء وتكون من النوع النقطع فقط مثال على 
ذلك صفحات الإنترئت إلى تتوي على النص والصورة فقط. 
دمح الو :Com binan o Media lîl.‏ پک ون التظام مسدموج الو سائط إذا ما 
أحترى على وسائط من النرعين: المنقطعة والتصاة معا. 
- التكامل ادعو م Ay «Gamputer Supported Integration ly jwle-‏ الأنظمة الق 
لا نستطيع أن نقول بأنها مدمر جة أو مستشلة الوساثطء لأنها تارة شجدها مكونة من 
وسائط منقطعةء وتارة متصلة» ولكنها مرثبطة مع بعضها بعضهم خاصية الربط 
التشعب. 
استخداح الوسائط التعددة ب الدرسة: 
تعتبر ألمدأرس من آهم اؤ سساث الق جاج 2 استیخدام الوسائط المتعددة» وذلك 
للمساعدة في توصيل العلومات بدقة وبعمق آكي وبالتالي تؤدي إلى رفع الكفاءة 
ومستوى الأداء» وبالمقابل فإن الوسائط المتعددة لا جد حدودا في جالات التطييق في 
المدرسةء والأمر مفتوح على مصراعيه لاإبداع والاپتكار. 
وياستمخدام الوسائط التعددة في الصف يتتقل دور الدرس من العنصر الأساسي 
للتعلیي» إلى الإرشاد والإشراف على عملية العرض لنظم الوسائط الخعددة بالإضافة إلى 
التعليق والترسيخء ولا يفهم من هذا تهميش دور المدرس أو الاستغناء عنه» بل المدرس 
وألتكنولو جيا مكملان لبعضهما في عملية الشعليم. 
ومن الأمثلة على استخدام الوسائط المتعددة في الصف» البرامج الت تعلم القراءة 
للصفوف الأ ساسيةء عندما يسرد الحاسوب قصة.ماء يعرض الصور والنصوص مع 
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الصوت مؤشرا على الكلمة القروءة» فيسمع الطالب الصوت» ويشاهد الصور 
والنصوص» فتترسخ بهذه العملية المتكاملة في ذهنه القصةء وصور النصوص مع أصواتها. 

ومن الأمثلة أيضًا على استخدام الحاسوب ونظم الوسائط التعددة هي دراسة 
لطب» إن بعض البرجيات على الوسائط التعددة تصور حالة مريض» تظهر علي 
أعراض امرض فيقوم الدارس على تحليل ما يجتاجه من دم وغائط ودراسته للمريض 
من خلال اعاسوب ليصل ف النهاية إلى تشخيص الرض. 

ومثال آخحر على استخدام نظم الوسائط التعددة في دراسة الجخرافية وتضاريس 
الأرض» من خلال الزيارة الوهمية لأية بقعة على وجه الأرض» حيث يظهر الحاسوب 
تضاريس النطقةء أو حتى أبتيتها وا ناطق المهمة فيهاء كدراسة تار ية فى سنه مختارها 
الدارس» كما بدأث في الآونة الأ خحيرة فكرة الدراسة عن بعدء وتحتاج هذه الفكرة إلى تطوير 
امواد التعليمة إلى أشكال جذابة وسهلة للفهم» وكذلك إلى الدخول في جال الاجتماعات 
والحاضرات عن بعد فالجالات غير حدودة في عام الدرسة»ء والتي تشمل أيضا تصميم 
الصفحات الاصة للطلاب على الشبكة العالمية أو اججلات أو الوظائف باستخدام 
بر جيات» كمعالجة الصور أو الصور المتحركة وغبرها. (حرز اذه والضامن» 2008). 
خصائص الدر محبات التعليهة: 

تتصف الرججية التعليمية الحيدة خش صائص وصغفات؛ تتناسب والأهداف 


الثربوية المرغوب خحقيقهاء > لدي فة فغة الطلبة المستهدفةء ومن هذه الخصائص ما يلي : 
(فرجون» 2004).. 


وصوح الحصوان: 
جب أن بدا الرجية بعرض عتوان الدرس» ليسهلى على الطالب اختيار المادة 


وضوح الآهداف التعليمية: 

يجب أن نحتوى البرعجية على صياغة جيدة للأهداف السلوكية المراد تحقيقهاء وآن 
تکون مشتقة من حتوى دروس الادة التعليميةء التي تحتويها هله العرجية يٹ تكون 
مصاغة بعبارات سلوكية محددة» يسهل قياسها وملاحظتها. 
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التعحليمات والإرشادات: 

نظا لتقتيات اعاسوب العاليةء فإنه من السهل يرجة آي مأدة تعليمية بحیٹ يستطیح 
اس لسشخدم أو الطالب تعلمها ذاتيًا لو سجده» آو تحت إشراف اللعلم على حد سوأ ذا 
السبب تعتبر ألرجيات التعليمية من العتاصر الر ئيسة» الى تساعد على تفريد التعليم» وهلا 
يتطلب وضوح التعليمات والإرشادات منذ البداية للمتعلمء ليسهل عليه استعماها 
والتعامل مع تطبيقاتها التنوعة بكل يسر وسهولة بالإاضافة إل إرفاق دسرة دلیل المستخدم 
(الطالي)ء الق توي على إرشادات تسأعد على دراسة هه العرخية: وتعلم حتو اها 
بطريقة سهلة: تساعد على تقيق الأهداف التربويةء الى صممت من أجلها. 
مراعاة الفروق الفردية للطلية (خصائص وصفات الطالب): 

تعتير عملية تحديد فة الطلبة المستهدفين بالبرجية التعليميةء من معايير إتتاج البرجية 
التعليمة اد مٹل ر شف ألطالبء مستو أ التحصيلى: وعمره» وذکاثه. وبيئته...الخ.)» 
وهلا پساعد الفريی انتح لر ية على شمديد احتیار درس/ دروس» أو تاليف ألدروس 
اراد برجتھا من خلال الحاسوب» جيث تكون في مستوى نحصيل الطلاب. 
تشوق المتعلم وتذکی نشاطه: 

جب آن تشمل البرجية التعليمية الجيدة على بعض المؤشرات الصوتيةء والأشكال» 
والرسوم المتحر كة والألوان ال ساعد على چجذب اناه الطالس». وتشويقه بالْأدة 
التعليمة المحروضة» كما ويزيد مر فعالية المادة التعليمية المعروضة على شاشات اخاسوب. 
الانتعاد عن الحشو اللخوي الذي يؤدي إلى اذل" 

چب ان تکتب المادة التعليمية المراد برجتها من خلال الاسوب بوضوح»› وأن تصاغ 
بأسلوب شيق» بعنكا عن التكرارات الق نؤدي إل الرتابة والملل. 
التحزبز: 

يعتبر التعزيز شكلاً من أشكال التغذية الراجعةء الذي تقدمه الرجية التعليمية 
ايدة: ويکون على شل ألغاظ صح احستت: عظيم...الخ)» وموسیقی: وسور 
متحركةء مع تقديم الدرجة الق حصل عليها الطالب. 
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التشخيص والعلاج: 

يجب أن تتيح البرمية التعليمية الحيدة الفرصة للطالب تكرار غاولة إعطاء الإجاية 
لحر دة في حالة عدم تمكنه من إعطائها في الرة الأولى» وي حالة عدم تمكنه من معرفة 
الإجابة الصحيحة في المرة الثانية يقدم الحاسوب الإجابة للطالب قبل الاتتقال إلى السؤال 
مر تبطة بموضوع الدروس» الي جختارها الطالب الذي ل جقق الأهداف التربوية النشودة 
والتي ساعد على معابلعة ضعف هؤلاء الطلبةء وتحسين مستواهم التحصيلي قبل الاتتقال 
إلى مستوى متقدّم آخر. 
الساهلد: 

جب أن تحتوي كل برجية تعليمية على مساعدةء تكن الطالب من حل المشكلات 
المعقدة التي تواجهه أثناء متابعة البرجبةء شريطة أن تكون هله المساعدة محدودةء وذلك 
حت الطلبة وتشجيعهم على اكتشاف الل المناسب من خلال اعاولة وتثمية مهارة حل 
تفعيل دورالطالى» ` 

ينبخي أن ثبرمج الادة التعليمية بطريقة تساعد على تفعيل دور الطالب» وذلك مسن 
خلال ما حویه من آنواع الاخشارات والشدريبات» والتشاطات ألذاثىةء الق کون 
كمثيرات تشجّع الطالب على قراءة الادة التعليمية امعروضة. 
دووأن اتقشأاشة: 

من شروط ارتي التعليمية الجيدة آن يسر الطالب حسب قدراته وسرعته الذاتيةء 
وآن يتحكم بالبرجية جيث بننقل من شاشة إلى آخرى حمسب رغبته وسرعته» وعدم 
دوران الشاشة حسب توقیت زمنى عدد. 
التخددة الراأجحة: 

توفر البرجية التعليمية اليد تغذية راجعة فورية للمتعلم» سواء آكانت إجابته 
صحيحة أم خطاء وذلك لإتاحة الفرصة له للتأكد من تقيقه الأهداف الثربوية المرجوة. 
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تصميم البر مجيات التعليمية: (فرجون 2004). 

تاطلب عملية تصميم البرجية التعليمية الحيدة مراغعاة عثاصر التصميم الفتي: 
كالصوت. والصورة: والشکل؛ والخط؛ واللونء والقي تلعب دور کبیرا في حسین جود 
ونوعية البرعية التحليمية. 

من العلوم آن البرجيات التعلبمية ثوفر فرص التعلم الفردي» سواء داخل الغرفة 
الصفية آو حارجها على حد سواء» كما ويكن استعماطا في تعلم الجموعات» والزمسر 
التعليمية (التعلم التحاوني)ء والتعلم بانجموعات الكبيرة (الحاضرة) أيشًاء والرجية 
التعليمية الميدة يجب أن تشتمل على عناصر التصميم الفنى الآتية: 


الصورة والشكل؛ 

إن إدخال وإدراج الصور والأشكال والرسوم الثاسبة حتوى البرية التعليمية من 
الحناصر الفنية الأساسيةء التي تساعد على تقريب المغهوم إلى ذهن الطالب» وتساعد على 
زبادة تركيزه» وتشويقه بالادة التعليمية العروضة. 

جب أن تدرج هذه الصور والأشكال والرسوم في أماكنه ا المتاسبةء والصحيحة 
ل لان من أجل قق الأهداف الثربوية النشودةء 0 أن قظهر الركةء | ذا کان 
مرم قدرة لنم للمتعلم والاستيعاب ديه 

ومن المعروف آن الصورة والأشكال والجداول والرسوم هما دور رئيسي في جذب 
أنثیاه التعلم» وتشر قفضوله غو عتوی الادة ألدراسية» وتوفر الثعة والتشویق: تسای دافعته 
شحو المتابحة. 
| شل : 

امل هو عبأرة عن جموعة من النقط التجاورة أي أنه يبدأ بنقطة وينتهي بنشطة» 
ویعرف ي وپولنغ )1993 a «(Lee and Boling,‏ المستخدم بالبر ية التعليميةء بأذه 
الطباعة. أو الكتايةء أو العاة المرئة للتصس من م تاسحية تیار شکل حرف الطباعة. 
ولو تیف وقطه (-حجمة)ء ولونه ومکانه على شاشة اخاسوب. 
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اللون: 

استخدم اللون من القدم في ختلف الات المياة واسشخدم اللون بشكل فعّال في 
لجال التعليمي» حيث تم استخدامه في الكتب المدرسية المقررةء والصور والرسومات 
واس أثطل وبطافاث لوحة المانيلاء واللوسحة الكهربائية» ولوحة اخیوب» كما وأمستيخدم 
في الأفلام التعليمية ألثابتةء والمتحركةء والشفافبات» وغبرها الكثر. 

فاللون له القدرة على جذب المتعلم» ولفت إنتباهه حو النادة التعليمية المعروضة: 
ويتطلب استخدام الألوان معرفة جموعة الألوان المختلفةء وأنواعها التبايدةء ومعاثيها. 
فمغلا (الأحهمر: يرمز إلى الخطر والقوةء والأخضر: للتوازن والتمو والانطلاق» والأبيض: 
للصدق والنظافة والصفاء؛ والأزرق: للهدوء والصبر والراحة... الخ). 

وأثبتت نتائج كثيرة من البحوث والدراسات أهمية اللون وأ ه على عملية التعلم» 
لا للون من آثار إججابية على جذب انتباه المتعلم» وزيادة تركيزه على المادة التعليمية 
العروضة على شاشة الخحاسوب شريطة استخدامها بطريقة مناسبة وف أماكنها 
الصحيحة» حتى لا تفقد أهميتهاء فكثرة الألوان تشتت الانتباه وتفقد عنصر ألإثارة فيهاء 
ولا يفضل استعمال أكثر من ثلائة ألران في المادة التعليمية المتاسبةء لطلاب المرحلة 
الأساسية الدنيا. 

وجب على المصمم التعليمي للبرجيات التعليمية الإلمام بالألوان وأنواعهاء 
ومعانيهاء ومدلو لاتهأء لکي پستطيع أستخدامها بطر ةة صحيحة» قفوضوح الألرانء 
والاستعمال الحدد وا لاسب اء يسهل على المتعلم الوصول إلى العلومةء والتركيز على 
معناهاء جما يزيد من حصيله» وفهمه للمادة التعليمية العروضة على شاشة إخاسوب. 


ا لصبوت: 

الصوت هو عبارة عن مو۔جاٹ» آو ڈیذبات» آر اهتشزازات ميكانيكية للأجسام» 
نشل ف المواد الصلبة» والغازات» والسوائل» وللموجات الصوتية مدى كبر من التردد 
مک أذن الإنسان م سماع الصوت» وغییژه من حيتٹ النوع وإلشدة والدرجة. 

إن في الياة أصوات كثيرة تستطيع الاستماع إليهاء بعضها مريح للسمع: وبعضها 
عير مریح؛ ولدى الأذن القدرة على التمييز بين الأصوات» ور يشترط في الادة السمعية التي 
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يتم تسجيلها على البرجية التعليميةء أن تكون واضحة ومعبرة ومناسبة خصائص الطلبة: 
وآن تسجل بشكل متزامن مع حتوى كل شاشة (شرججة إلكترونية)ء ولذلك يجب كتابة 
المادة السمعية على الورق» وتدقيقها لغويًاء وأن تصاغ بأسلوب سهل» وعند تسجيل هذه 
امادة ججحب اختيار ميكروفون ذات مواصفات عاليةء وشديدة الساسية لالتقاط الصوت. 
واخحتيار الشخص الذي لديه صوت وأاضح» فيه مرونة» ويمتلك مهارة فن الإلقاء لأن 
ذلك كن من تسجيل مادة سمعية واضحة» ومعبرة ومطابقة ترى الرجية. 

الصوت المصاحب لادة البرجية التعليميةء ينيح الفرصة للمتعلم مشاهدة المادة 
التعليمية» وسماعها على شاشة الحاسوب بشکل مترامن» حیٹ آلبتت اتج کشر من 
العحوث والدراسات» أن اسستخدام ألصورة والصبوت» یزید من استیعاب الطالس» 
ويساعد على إثارة دافعيته للتعلم» وججذب انتباهه» غا يؤدي إلى زيادة تحصيله الأكاديي. 


تصميم الشاشة 

من الصفات التي يجب أن تنصف بها شاشة الحاسوب للبرجية التعليمية الجيدة» هي 
جذب انتبأه المتعلم؛ للتركيز على العلومات المعروضة»ء ولتحقيق ذلك بحب مراعاة حجم 
العلومات المعروضة في الشاشة الواحدةء واستخدام الألوان المناسبةء وإدراج الصورء 
والرسوماث والأشکال الداعمة للأفكار الرئيسة للمادة التعليمية المطلوبةء وال قساعد 
على لقت انتباه المنعلم» ونشويقه بمادة الدرس الحعروضة» شريطة أسسخدام ذلك يطريقة 
مناسبة» تساعد على تفعيل دور المستفيد. 

وعند تصمیم شاشات ال ر ية ألتعليمة البدة؛ چب مراعاة المعاير الفنية اأعلةة 
بالألوانء والرسوم والأشكالء والصور» والإضاءة والصوت» وكذلك المعايس التعبرية 
المتعلقة بالنصوص» والفقرات» وتنسيقها بطريقة يسهل قراءتها وتتبعهاء وهىذا يتطلب 
تحديد عدد الحروف والكلمات في كل سطرء وعدد الأسطر في كل شاشة (65 حرفا لكل 
سطر» و (10-8) كلمة فی کل سطر» و (18-17) سطرا في کل شاشة حاسوب). 

ويمكن تلخبص معايير تصميم الشاشة للبرجية التعليمية الميدة ما يلي: (التجارء 
وآحرون 2002) عمان. 

1- عدم حشد كثر من المعلومات ف الشاشة ألواحدة» ویتم ذلك بعمل فراغات 

مناسبة بين الأ سطرء وتحديد عدد الحروف والكلمات فى كل سطرء وهذا يساعد 
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الطالب على التابعةء وسهولة القراءة للمادة التعليمية الحروضة. 

2- توقير إمكانية التحكم جحجم ونمط الفط ونوعه ولونهء ليختار المشعلم ما يلي 
حاجته» ويسهل عليه عملية القراءة بطريقة جيدة. 

3- إدراح الرسومات والصور والأشكال» الي تساعد على تشريق الطالب بالادة 
التعليمية المعروضة سواء أكانت ثابتة» أم متحركة» شريطة أن تكون موضحة 
وداعمة للأفكار الرئيسة والمعلومات المعروضة» وما علاقة وثيقة بها. 

4“ تحکم الطالب بال رخية» ليسير حسب سرعته ألذاتية: وقدرأته العقليةء ومسستواه 
التحصيلى» وذلك من خلال جنب دوران الشاشةء أي نجنب سرعة انتقال الشاشة 
أن شاشة اخری» حسب توقیت زمش شعدد. 

5- توافر إمكانية التحكم بألوان الواجهة الخلفية للشاشة»ء وألوان الواجهة الأماميةء 
لتسهيل عملية القراءة بطريقة مريجة للبصرء فاللون مجذب الانتباء. یری الستقس: 
ويبرز الفهوم» واللون يوفر على المستخدم الوقت» وي ساعده في الوصول إل 
العلومة بيسر وسهولة ودون عثأء. 

6- توافر إمكائية التحكم بالإضاءة (الضوء الساطع أو العالي والضوء الخافت) 
صم محايير حددة. 

خطوات إختاج الير مجيات التعليمية: 
يتطلب إنتاج برجية تعليمية جيدة ومفيدة وحققة للأهداف التربوية إتباع الخطوات 
الأثة: (التجارء وآخرون» 2002). 

تحديد الموضوع : إن تحديد البيحث (الادة الدراسية)ء يعتر من الأو لويات» الي 
يجب على المصمم التعليمي واليرمج أحتبارها. 

2- شحديد الدرس أو الدروس المراد برثها: إن تحديد عناوين الدروس الراد برنجتها 
من الخطوات الأساسية الى جب حديدها. 

3- تحليل المادة الدراسية: إن تحليل الادة الدراسيةء وتحديد الأفكارء وصياغتها بأسلوب 
شيّق» وبلغة سليمة يسه تعلمهاء يعتبر من متطلبات إنتاج البرجية التعليمية. 

4 تصميم الشاشات على الورق: إن تصميم الشاشات للرجية» وكتابة حتوى كل 
شاشة على الورق» من العوامل التي تسهّل عملية البرنجة لدى البرمج. 


155 


مدخل إلى تكنولوجيا النجليم 


5 صياغة الأهداف السلوكبة: جب أن تحشق كل شاشة هدفاء أو جموعة آهمداف 
سلو کہةء وهلا يتطلب شدي الأهداف بعبارات سلوكية حددة. 

5 التعلمات والإارشادات: زظرً! لامكانية استعمال الر ية التعليمية من قبل الخعليمء 
دون الحاجة إلى وجود المعلمء فهذا بتطلب صباغة التعليماث والإرشسادات» استي 
ٹسهل على الطالب السير في البرجية: بطر يقة سلسلة بعيدة عن التعقيد. 

7- الاحتارات التطييقية: صياغة فقرات الاختبارات بلخة سهلة ومباشرة» مع تقدم 
تغذية راجعة فورية وكذلك التشخيص والعصلاج؛ من خلال إعطاء الإجابات 
الصحبحة في حال عدم تمكين الطالب من معرفتها. 
وجب أن تكون فقرات الاختبار ندرج من السهل إلى الصعب وأن تكون متنوعة 
(اختيار من متعددء وملء فراغ بعبارات محددة والمزاوجة (التوافقية)ء والسؤال 
والاجابة... وهكذا)» وآن تحقق الأهداف التربوية السلوكيةء التي صممت من 
أجلها غثرى الادة التعليمية المبرجة. ۰ 

8- تقويم الوسيلة: يتطلب من ارمح اطلاع الصم التعليمي» والفريق الكذف 
بإنتاج الرجية التعليمية على عملية البرجة أولا بآولء وبعد الانتهاء من عملية 
الرمجة بجحب عرض البرجية على جموعات من المختصين في تكنولوجيا التعليمء 
والحاسوب التعليمي: والمناهج» من أجل إيداء رايهم في الرجية» مسن حيسث 
مناسبتها للطلبة وسلامة اللغةء ووضوح التعليمات» والتتوع في سهولة استخدام 
الأزراں لتقل من شاشة إلى احری» او الخروج من تطبیق إلى آخس وتنوع 
التطيفات والتدريبات: والاختبارات» وتدرجهاً من السهل إلى الصعب» والمادة 
السمعية (الصوت) والتغذية الراجعة (الرجع)ء والتعزيز والعلامات (الدرجات)ء 
والتى تعطى للطالب عند انتهاء عملية التعلم مباشرة» كما ويفضل عرضها على 
عينة من الطلبة»ء من نمس الم سحلة أو المسثوى الدراسي» للتاكد مرن ملاسبتها هم؛ 
ومراعاة نط الفط ومناسبته» وسهولة التحكم فيه» والألوان المستخدمةء والرسوم؛ 
أو الأشكال» أو الصور المححركةء أو غير التحركةء ومناسبتها لاطلبة على ضوء 
ذلك يتم تسجيلها ني المكتبة الوطنية وأخحذ رقم إيداع هاء وسن ثم يتم تعميمها 
على المعلمين في المدارس» وعكن توفبرها للطلبة على أقراص مرنة أو اسطواثات. 
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9- دليل الطالب: يجب أن ترفق مع البرجية التعليمية نشرة كدليل للطالب 
(المستيخدم)» تحشوي على عنوأن البرجيةء وجموعة اللمصممين والنشجين اء 
والمبرمج والتعليماتء والإرشادات والأهداف السلوكيةء ونوع أجهزة الحاسوب» 
والإصدارات الى تشتغل من خلاها الرجية. 

قوائد البر مجبات التعليمية: 

توصلت کشر من الدراسات والبحوثء ال درست آثر اسستخدام برجياتث 
ا لحاسوب في التعليم إلى تتائج إيجابية» مقارنة مع الطرق وال ساليب التقليدية» أو حشى 
مقارنة مع وسائل تعليمية أخرى» كالتلفازء والفيديو وغيرها. 

ويمكسن تلخيص فوائسد وميزات المحاسوب والر يسات التعليمية ما يلي: 
(فرجون.ء2004). 

1- تشويق الطالب بالادة التعليمية امعروضة من خلال الشاشة. 

2- توفير فرص التعلم الذاتي للطالب. 

3- تساعد على عملية تفريد التعليم» وتوفير فرص التعلم الذاتي. 

4- تلویع مصادر التعلم للطالب» على اعبار أن المعلم والكتاب ليسا الصدرين 
الوحيدين للحصول على العلومات. 

5- توفر ألوقت الكافي للمعلم للتوجيه وألارشاد. 

6 تقريب المغهوم إلى ذهن الطالب. 

7- زبادة تحصيل الطلبة وإثراء معلوماتهم. 

8- معالحة ضعف الطلبة. 

9- تفعيل دور الطالب. 

0- عرض مادة تعليمية بطريقة شيقةء يصعب عرضها بالطرق والأساليب 
والوسائل التقليدية. 
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تصثيف البر مجيات التعليمية: 

أصبحت البر يات التعليمية من الوسائل التعليمية الرئيسةء الق لقت 
اهتمامًا كيرا من قبل المعلمين في الميدان» وتشجيع من المؤسسات التربوية ورجال 
التربيةء طا تاز به الحاسوب من تقنيات تسه عملية بر جته» ولوظيضه في خدمة 
العملية التعليمية والتعلميةء 

ونتيجة لتنوّع البرجيات التعليميةء وتعددها من ناحية استخدام عدة لغات» وعدة 
أساليب في طريقة إنتاجهاء قد تم تصنيفها في عدة آنماط منها: (النجارء وآخرون» 2002). 
“ رامح التدريب و|kلlaرىة (Drill and Practice Programs)‏ 

يعد هذا الدمط من البرامج الحاسوبية التعليمية ريا أو درساء يقدّم فرصة التدريب 
والممارسة لمهارات ومفاهيم تع تعلمها مسبقاء قيهدف هذا الشوع من البرامج الحاسوبية إلى 
تقديم التمارين والتطييقات» والمثلة على الادة (الدروس) التعليميةء التى تعلمها الطالب 
سابقا آلا في زيادة تحصيل الطالب» واستيعابه» وفهمه للمادة التي تعلمها. 

يعتمد ها الثوع من البرامج الخحاسوبية التعليمية على مبدأ تقديم سؤال للطالب» 
الذي يقوم بدوره باختيارء أو طياعة الإجابة الصحيحةء ويقارن الحاسوب إجابة المتعلم 
مع الإجابة المخزنة فيهء فإذا كانت الإجابة المعطاة أو المختارة صحيحةء فيقدم الحاسوب 
تعزیرا له بالألفاظ (صح» أحسنت» أشكرك عظيم...)ء آو بالدرجات أو بالائئين معّاء أما 
إذا م يوفق الطالب بالاختيار في المرة الأولىء فبطلب منه الحاسوب تكرار الحاولة مرة 
آحرى» وإذا أ يتمكن فيقدم له الحاسوب الإجابة الصحيحة قبل الانتقال إلى فقرة السوال 
الثاني» وهكذا حتى نهاية التمرينء وهذا ما تمتاز به هذه الأنواع من البرامج الاسوييةء 
ي تقديم تخذية راجعة فورية للمتعلم. 
2“ برامج الآلعاب التردود (Educational Games Programs) ãu‏ 

يعتمد هذا النوع من البرامج الحاسويية على مارسة المتعلم للعبة التربوية» حتى 
يصل إلى المدف الذي صممت من أجله هذه اللعية. والق من خلال مأارستها يکتسب 
الحعلم المهارات والمغاهيم» وا لمواقف» والإستراتيجيات التعلمية المطلوبةء وتعتمد برام 
الألعاب التربوية على مبدا المثافسة بين طرفين (فريقين)ء أحدهما يفوز باللعبة (يربح)» 
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والآخحر يخسرء على شكل فردي بين طالب وآخر» أو بين مجموعة صغيرة وجموعة 
أخرى» وأحياتا قد يثنافس الطالب مع جهاز الحاسوب» ويتصف هلا النوع من البرامج 
اسحاسوبي التعليمي جخصائص معينةء منها: التشويق» والإثارة» والتسلية والترفيه» وزيادة 
دافعية الطالب غو التعلم مما ينعكس على زيادة فهمهء واستيعابه للمهارات» والمواقف 
التعليمية المرجو محقيقها. 
(Simulation Programs) ةlكlaki‎ zela ~3‏ 

يعثمد هذا النوع من براميج الحاسوب التعليمية على ميدأ إتاحة الفرصة للطالب 
للتعلمء من حلال مواقف مشابهة للمواقف الحقيقيةء الي تواجهه ويمارسها في أخياة 
الواقعية قدر الإمكان» فبرامج الاكاة تقدّم للمتعلم اذم وأنشطةء وتدريبات تطبيقية 
قريية هن الواقع. 

ومن الأمثلة على هلا التوع من البرامح: التدريب على قيادة الطاثراتء والملاحة 
الحويةء وقيادة السيارات» وسفن الفضاء» وإجراء التجارب المخرية على المواد الكيميائية. 
والأنشطارات النوويةء نما يساعد الطالب المتدرب على التعرّف على المخاط وامفرات» 
الق قد يقع فيها أثناء تمارسثه للأشياء الحقيقيةء عا يساعد على هايته من المخاطر؛ الي قد 
تودي ممياتهء وتقليل الكلفة الاديةء وحمايته من مشاكل التلوث البيئي» والتأثرات الصحية 
التى قد تحدث نتيجة تفاعل المواد الكيميائية مثلا. 
4“ برامج التعليم الخصوصى (كص Tutorial Proو r‏ ): 

أنتجت الشركات الصناعيةء والهتمة بالر يات مادسااهS‏ رامح تعليمية شو ية 
یستطیح الطالب استخدامها ودراستها ذاتياء دون الحاجة إلى وجود المعلم/ الذرس»ء وهذا 
دم توجهات الؤسسات التعليمية والتربوية في عملية تفريد التعليم: توفي فرص الام 
القردي» ودم برا مح التعليم بالْراسلةء والتعلم عر بعل فتم تصميم وإنتاج مادة تعليبة 
محوسبة» يستطيع العم تتبعها بكل يسر وسهولةء نتيجة لتصميمها ضمن المعايير التربوية 
الجيدة» من حيث: الحتريات» والأهداف الثربوية لكل درس» والثدريبات والأنشطة لكل 
درس» وفقرات الاختبارات وتنوعها ومراعاتها خصائص وصفات الطلبة (عمر الطالب» 
صفه» مستوی ذكائه... ألخ). 
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وما على الطالب إلا اختيار نوع الاشتبار المطلوب» والخحاسوب يقوم بتقديم تغذية 
راجعة فورية للطالب» من خلال مقارنة إجابة الطالب مع الإجابة المخزنة في الحاسوب» 
وتقديم التعزيز ا لئاسب بالألفاظ (أحسئت» أشكرك عظيم... الخ)ء والعلامسات 
(الدرجات)ء مح موسبقى وصوت (اختياري)» أو بدون ذلك حسب الحاجةء ويسير 
الطالب قي البرنامج حسب قدرته وسرعته الذاتيةء ويناسب هذا التوع من البرامج تلف 
الأراحل والستويات التعليمية»؛ ولعاخة ضعف التسحصيل لدى الطلبة كحصص لقوية 
ولعحمق. 
5- یرام لغة اdحlaر (Dialogue Language Prograrns)‏ 

يعتبر هذا النوع من الرامح التعليمية من أحدث برامج الحاسوب الشجة, لتحقيق 
الأغراض التعليمية» ويعتمد هذا النوع من البرامج أساسًا على الذكاء الاصطاعي 
igenceاnte!‏ اcaاfنAء‏ الذي ما يزال ف مرحلة القطريرء بالإضافة إلى أن لغة حوار 
التعليمات قد تحتاج إلى مترجم ٣داعاء«ة٣٠ء‏ يكن هذا العقل الاصطناعي من خهم اللغة 
الحاديةء وإذا تم تطوير هذا النوع من البرامج» مبحيث تستطيع الآلة فهم اللخة العادية 
الحكيةء لأصبحت نقلة نوعية هائلة في إنتاج البرجيات» حيث يتمكن الطالب من طرح 
الأسثلة على الحاسوب أو إعطاء إجابة للأسثلة المتعلقة با لموضوع المطروح للحوار بلغة 
عاديةء مما يسل عملية إتتاج البرجيات التعليميةء ويساعد على انتشارهاء وتطويرها بكل 
يسر وسهولة. ۱ 


الباب الثالث 
نكنولوجيا التعليم ال لكتروني 


اولا؛ التعليم الإلكتروني 
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خامسا: التعليم المقتوح 
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Tg ډډ‎ er 


مدخل إلى تکنولوجيا انتعليم 


آو: التعحليم الإلکتروني 

نعيش الان عصر المعلومات» حيسث الاتفجار المعرئي» والتدفق المعلوماتيء 
وأصبحت العلومات الأن يتزاحم عايها الغقفون» وغيرهم من أصحاب الهن الأخرى» 
للتعرف على الجديد في مجالات اهتمامات كل متهم كما توجد طرق سريعة لتقل 
الgعلومات Super High Way)‏ formatonا)‏ من مکان إلى آخرء کما أن ظھور شہکة 
المعلومات الدولية (08اW‏ اا۷ ط۷6) المعروفة بالإنترنت» وتوظيفها في كافة مناحي 
الحياة» يبين أهمية المعلومات كسلعة تباع وتشترى» ويتم نقلها سن مكان إلى آخر 
للاستفادة منها. 

ولقد أدى التشدم التكنولوجي إلى ظهور أساليب وطرق جديدة للتعليم غير 
المياشرء تعتمد على توظيف مستحدثات تكنولوجية لتحقيق التعلم المطلرب» منها 
استخدام الحاسوب ومستحدثاتهء والأقمار الصناعية والقنواث الفضائية» وشبكة 
المعلومات الدوليةء بخرض إتاحة التعلم على مدار اليوم والليلةء لمن يريده وفي اكان , 
الذي يناسبه» بواسطة أساليب وطرق متنوعةء تدعمها تكتولوجيا الوسائل المتعددة 
كوناتها ا لمختلفةء لتقدم الحتوى التعليمي من خلال تركيبة من لغة مكثوبة ومنطوقة 
وعناصر مرثية ثابتة ومشحركة» وتأثيراث وخلفياث متنوعة سمعية وبصرية» يتم عرضها 
للمتعلم من خلال الحاسوب» نما عل التعلم شيق ومتع» ويتحقق بأعلى كفاءةء وباقل 
جهودء وقي أقل وقت» ما جحقق إلى جودة التعليم. 

ان توظيف المستحدثات التكنولوجيةء التي آفرزها التزاوج الحادث بين جالي 
تكنولوجيا المعلومات» وتكنولوجيا التعليم في العملية التعليمية» أصبح ضصرورة ملحة 
ثفرض على النظم التعليمية إحداث نقلة توعية في الأهداف» الق تسعى إلى تحقيقهاء 
ليكون التركيز على إكساب التعلمين» مجموعة من المهارات» الى تنطلبها الحياة في عصر 
المعلومات» ومنها مهارات التعلم الذاتي (كاانا8 وم٣2٠ »)٥1۴1‏ ومهارات العلوماتية 
normals)‏ وما تتضمنه من مهارات التعاسل مسح امستحدثات التكترلوجية» 
ومهارات إدارة الذاتء بدلا من التركيز على إكسابهم العلومات. (النعيميء 2001). 

كما توجد جموعة من التطلبات والحاجات» التي فرضها علينا الحصر الحالى 
و ألق عل التعلم الالكتر وني -F-Learming)‏ کاحد المستحدثات التکنولو ج اجار 
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الاستراتيجي الذي لا بديل عنه» وسن هذه الحاجات: اللاجة إلى التعليم المستمر» 
والحاجة إلى التعليم المرن» والحاجة إلى التواصل والائفتاح على الآحرين» بالإضصافة إل 
التوجه الالي لمعل التعليم: غير مرتبط بالكان والزمان تعلم مدى الخياةء تعلم مسبنى 
على الحاجة الحاليةء تعلم ذاتي» تعلم فعال» ويقول البروفيسور لاري کیوبان من جامعة 
ستانفورد بولاية كاليفورنيا: إن التقتيات الجديدة لا تغير المدارس» بل جب أن تتخير 
المدارسء لكي نتمكن من استخدام التفنيات المديدة بصورة فعالة . 

التعليم الإلكتروني هو طريقة للتعليم» باستخدام آليات الاتصال الحديئشة» من 
حاسب وشبكاته ووسائطه المنعددة من صوث وصورة ورسوما ت» وآلیات مث 
ومكتبات إلكترونيةء وكذلك بوابات الإنترنت» سواءٌ كان عن بعد أو في الفصل 
الدر اسي» ا مهم المقصود هو استخدام النقنية جميع آئواعهاء في إيصال المعلومة للمتعلم 
بأقصر وقت» وأقل جهد وأكر فائدة. 

والدراسة عن بعد هى جزء مشثى من الدراسة ال لكترونيةء وفي كلتا الحالتين فإن 
التعلم يتلفى المعلومات من مكان بعيد عن المعلم (مصدر المعلومات)» وعندما تتحدث 
عن الدراسة فليس بالضرورة أن تتحدث عن التعلسيم المررى الشزامن ( عہااon‏ 
«(leaning‏ بل قد يكون التعليم الإلكتروني غير متزامن» فالتعليم الافتراضي: هو أن 
نتعلم افيد من موأقع بعيدة لا جمد ها مكانء ولا زمان» بواسطة الإنترنت والتقنيات. 

تعني عبارة التعليم الإلكتروني المباشرء سلوب وتقنيات التعليم العتمدة على 
الإنارنتء لتوصيل وتبادل الدروس ومواضيع الأبحاث بين المتعلم والمدرس. والتعليم 
الولكتروني مفهوم تدخل فيه الكثر من التقنبات والأساليب» فقد شهد عقد الثمائنات 
اعتماد الأقراص الدجة 60 للتعليم» لكن عيبها كان واضصسحاء وهو افتقارها لميزة 
التغاعل بين الادة والمدرسء والمتعلم أو التلقي» ثم جاء انتشار الإنترنت مسرا لاعتماهد 
التعليم الإلكتروني المباشر على الإنترنت» وذلك غاكاة فعالية أساليب التعليم الراقعية. 
وتآتي اللمسات والنواحي الإنسانية عبر التفاعل المباشر بين أطراف العملية التريو ية 
والتعليمية (حسن» 2004). 

لا زال التعلسيم الإلكتثروني العتمسد على اسرب Based ` Trainig CT‏ 
Pu‏ آسلوبًا مرادفا للتعليم الأساسي التقليدي»ء وعكن اعتماده بصررة مكماة 
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لأساليب التعليم المعهودة» وبصررة عامة مكنا تبنى تقنيات وأساليب عديدة» ضمن 
حطة تعليم وتدريب شاملةء تعتمد على مجموعة من الأساليب والتفنيات» فمغلاً إذا كان 
من الصعب بث الفيديو التعليمي عبر الإنثرنت» فلا مانم من تقديه على أقراص 
مدججةء أو أشرطة فيديو ۷۲١58‏ طالا أن ذلك يساهم في رفع جودة ومستوى الشدريب 
والتعليم» وينع اختناقات سعة الموجة على ألشبكة» ويتطلب التعليم الإلكتروني ناحية 
اأساسة ترر اعتماده والاستشمار فيه رهي الرؤية الثافدة للالتزام به على المدى» وڈلكڭ 
جنب عقبات ومصاعب في تقنية ا معلومات» ومقاومة ونفور المتعلمين مته» وحور 
التعليم الإلكتروتي» پتو قف على تطویر؛ وانتقاء نظام التعليم الإلكتروني المناسب» 
حث تة متطلبات التعاسيم: » كالتحديث المتواصل لواكبة الثطورات» ومراعاة 
يبر والضوابط في نظا التعليم المختارء ليكفل مستوى وتطوير المتحلمء » حمق الغابات 
التعليمية والتربويةء إذ أن 5ة تشنية المعلو مات ليست هدق أو غاية جد ذاتهاء بل هي وسيلة 
لتوصيل المعرفةء وتحقيق الأغراض المحروفة من التعليم والتربيةء ومنها جعل المتعلم 
مستعدا لمواجهة مثطليات إلياة العملية بكل أوجههاء وال أصبحت نعتمد بشكل أو 
بحر على تقنبة العلومات» وطبيعتها المنغيرة بسرعة. ٠‏ 
أولا: تكنوئوجيا التعليم اللإلكثروتي (E-Learning Technology)‏ 
تهتم تكنولوجيا التعليم بتصميم المواقف التعليميةء وبيئات التعلم بجميع مكوناتهاء 
وتطویرها وأدارتها ا محشق الأهداف احددة بأعلى كفاءةء وفی آقل وقت وبأقل مجهود. 
وتكنولو جيا التعليم عملية متشابكة ومتداخلة» تشمل الأفرادء والأساليب» والأفكارء 
والأدوات. والتنظيم الذي نستخدمه لتحليل المشكلات» وبناء حلول هاء وتنفيذها 
وتقييمهاء وتنظيم إدارة هذه الحلول. بحيث يعم ذلك في مواقف يكون التعلم هادقا 
نتحڪم فيه» ولول المشكلات فى تكنولوجيا التعليم» تأخحذ شكل مكونات نظام 
التعليم»ء الق يتم بناء إطارها سلفاء مسن حيث القصميم» أو الاختيارء أو الامستخدام» 
ويتم تجميعها في شكل أنظمة تعليمية كاملةء وتحدد هذه المكونات» والأشخاص. 
والوادء والأدرات» والأساليب» والتجهبزات» آما العمليات الخاصة بتحليل المشكلات: 
وبثاء الحلول هاء ثم تنفيذها وتقييمهاء فتُعرف بوظائف الإدارة التعليمية الخاصة بإدارة 
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التنظيمات: وإدارة الأفراد (فريق عمل جعية الاتصالات التربوية والتكنولوجيا الخاص 
بالتعريف والصطلسحات 1985ء ص121). 

إن تكنولوجيا التعليم هي ذلك البناء المعرفي المنظي» من البحوث والنظريات 
والممارساتء» الخاصة بعمليات التعلنيم ومصادر التعلمء وتطبقها ف جال التعلم 
الإنساني» وتوظيف كفء لعناصر بشرية أو غير بشرية» لتحليل النظام والعملية 
التعليميةء ودراسة مشكلاتهاء وتصميم العمليات والمصادر المناسبة كحلول عملية هذه 
المشكلات» وتطويرها (إنتاح وتقويم)ء واستخدامها أو إدأرتهاء وتقويهاء لتحسين كفاءة 
التعليم وفعاليتهء ومحقيق التعلم. (هيس» 2003ء س13). 

إن التطور والتقدم الحادث ني جال تكنولوجيا التعليم» آدى إلى ظهور كثير من 
الستحدثات التكنولوجية» أصبح توظيفها في العملية التعليمية ضرورة ملحة» للاستفادة 
منها في رفع كفاءة العملية التعليمية» ومن بين تلك المستحدثات التعلم الإلكتروني 
Leaning)‏ ectronicاE)»‏ وقد ظھر فی منتصف التسعپنیات› و اصح ختصر مصطلحه إلى 
(و Een‏ ونتيجة للانتشارالواسع لتكنولوجيا العلومات والاتصالات» وتوظيفها 
لدمة العملية التعليمبةء مكدت المحامعات والكليات والمؤسسات التعليمية الأخرى» من 
إطلاق برامجها التعليمية والتدريبية عبر الإنترنت» ويشير التعلم الإلكتروني إلى أن عملية 
التعلم وتلقي المعلومات» تتم عن طريق أستخدام أجهزة إلكثرونية» ومستحدثات 
تكنو لو -جيا ألو سائط الخعددة» ججعزل عن طرفي الزمان والكانء حيث يتم الاتصال بين 
الدارسين والمعلمين عبر وسائل اتصال عديدةء وتلعب تكنولوجيا الاتصال دورا كرا 
قيهاء وتم عملية التعليم وفقًا لظروف المتعلم واستعداداته وقدراته» وثقع مسؤولية 
التعلم بصفة أساسية على عاتقه. 

تعددت تعريفات التعلم الإلكثروني في آدبسات تكنولوجيا التعليم والدراسات 
السابقة ومن التعرب يفاٿٽ ما يلي: (آبو الفتوحم» عمار وآبو زيد» 2001 والموسىء» 2002ء 
وا .„(Broadbent,2002 «2004 al‏ 

- نوع من التعليم الڏي پتم كل إجراءآت الموقف التعليم فيه؛ من خلال الانترئنت» 
بحيث يكون المتعلم نشطاً وإجابيًا وفعالاً. 
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- تعليم قائم على شبكة الإنترنت» وفيه تقوم المؤسسة التعليمية بشصميم موقعح 
خحاص» به مراد أو برأمج معينة اء ويتعلم المتعلم فيه عن طريق الحأاسوب» 
ويكنه الحصول على التخذية الراجعة. 
- تعليم يعتمد على استخدام الوسائط الإلكترونية في الاتصال بين العلمين 
والمتعلمينء وبين التعلمين والؤسسة التعليمية جا فيها. 
- عملية منظمة من التخطيط› والتصميم» والتطويرء والتقييم» والتطبيق» لابتكار بيئة 
تعلم عبر شبكة المعلومات الدوليةء ججيث يكون التعليم مب بشكل نشط وفعال. 
- جال للتعليم والتدريب والحصول على المعلومات النظمة» الت يتم تقلها 
با لحاسوب» سواء عبر الإنترنت» أو وسائط التخزين الأخرى للمعلومات. 
- عملية تعليم أو تلقي المعلومات عن طريق استخدام تكتولوجيا الوسائل المتعددة» 
بمعزل عن ظروف الزمان واكان حيث تتم طريقة التعليم» باسستخدام التقنية 
الجديثة جميح أنوأعهاء من صوت» وصورة ورسومات) وآلیات بحث» ومکتہات 
إلكثرونيةء وكذلك بوابات الإنرنت» سواء كانت من بعد أو ف قاعة الدراسةء 
كما تتيح الاتصال بين المتعلمين والأساتذة عبر وسائل عديدة» قد تكون 
الإنترنت» أو الإكسترانت أو التلفاز التفاعلي» وذلك لتحقيق الأهداف بأعلى 
كفاءةء وقي أقل وقث» وباق جهد. 
- طريقة للتعليم بأستخدام آليات الاتصال الحديلة» من حاسوب وشبکاته» ووسائل 
متعددة» من صوت» وصورة»؛ ورسومات» وآليات سفٹ» ومكتبات إلكترونية 
وبوابات إنترنت» لتوسيع مفهوم عملية التعليم والتعلم» لتتجاوز حدود جدران 
قاعات الدروس التقليديةء لتوصيل المعلومات للمثعلم في أقصر وقت» وبأقل 
جهده ولتحقيق أك فاثدة. 
- توع من التعليم يلق فر صا جديدة للتعليم مدى اة في آي وقٺ» وي آي 
مكان» وهذا يمل مرونة في العملية التعليمية» با مجعلها أكشر فعالية وسرعة 
للتكيف» مح احتياجات ومتطلبات العصر. 
غا سبق يكن تعريف تكنولوجيا التعلم الإلكتروني» على أنها توظيف 
الحاسوب ومستحدثاته» وتكنولو جيا الوسائل المتعددة وتكنولوجيا الاتصال 
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و مستیحد تاتهاء وشبکات العلومات كليًا آو جزتًا في العملية التعليميسةء لتحقيق 
أهدافها المنشودة ججودة عالية. 


تاتَتًا: فوائد التعلم الإلکتروتی: (الوسی» 2002) 

1- إمكانية الاتصال بين الطلبة فيما بينهم» والطلية والدرسةء وذلكف عن طريق عدد 
من الوساتل الق تسهل مهمة الاتتصال» مشل المنعديات» والبريد الإلكتروني؛ 
وغرف الحوارء ويرى الباحثون أن هذه الأشياء تزيد وتحفز الطلاب على 
امشاركة والتفاعل مم الموضوعات المطروحة. 

2- الإسهام في وجهات النظر المختلفة للطلاب: بعض أساليب التعلم الإلكتروني 
تتح الطلاب إبداء وجهات النظر في المواضيع المطروحةء والاستفادة من الاآراء 
والقترحأت المخدافة. غا يساعد على تكوين أساس متين عند المتعلمء وتتکون 
عنده محرقة وآراء قوية وسديدة» وذلك من خلال ما كسبثه. 

3- اللإحساس بالمساواة: ا آن أدوات الاتصال الإلكتروني تيح لكل طالب إبداء 
رأیه في أي وقت» ودون حرج خلافًا للتعليم التقليدي» الذي قد يواجه فيه 
الطالب بعض المعوقات» إما بسبب الحجل» أو ضعف صوت الطالب» أر العدد 
المائل من الطلاب» وغيرها من الأساليب» لكن في التعليم الإلكتروني تعاح له 
الفرصة كاملة لأن بإمكانه إرسال رآيه وصسوته من خلال أدوات الاتصال 
التاحةء من بريد إلكترونيء ومنتديات وغرف حوارء وقد أثبتت الدراسات أن 
التقاش على الإنترنت يستفز» ويحث الطلاب على المواجهة بشكل أكبر. 

4- سهولة الوصول إلى المعلم: يكن للمتعلم أن يصل إلى المعلم بسهولةء وخاصة 
في أوقات الدوام غير الرسميةء حيث يكن إرسسال الاستفسار بالبريد 
الإلكترولي. 

5- إمكائية تحوير طريقة التدريس: من الممكن تلقي المادة العلمية بالطريقة الق 
تناسب الطالب» فمنهم من تناسبه الطريقة المرئية» ومنهم مسن تناسبه الطريقة 
المسموعةء أو القروءة» فالنعليم الإلكاروني ومصادره تيح إمكان تطييق المصادر 
بطرائق ختلفةء تسمح بالتمحوير وفقا للطريفة الأفضلء» بالشسبة إلى المتدرب. 
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6- ملاءمة أساليب التعليم المتلفة: التعليم الإلكتروني تيح للمتعلم أن يركز على 
الأفكار المهمة في أثتاء كتابته» وتجميعه للمحاضرةء أو الدرس» وكذلك تصيح 
لأطلاب إلذين يعانون من صعوية التركيزء وتنظيم مهام وألاستفادة من الاأدة 
وذلك لأنها تكون مرتبةء ومنسقة بصورة سهلة وجيدة والعناصر المهمة فيها 
دده 

7- توافر المناهج طوال اليوم وقي كل آيام الأسبوع: هذه الميزة تناسب ختلف 
الشرائح فبعضهم يفضل التعلم صباحًاء والأخر مساء وبعسضهم الآخر على 
حسب الوقت الذي يناسبه. 

8- الاستفادة القصوى من الزمن: يكن للطالب الوصول القوري للمعلومة في 
الكان والزمان الحددء وبذلك لا توجد حاجة للذهاب إلى قاعة الدراسة أو 
المكثبة للحصول على العلومةء وهذا يؤدي إلى حفظ الزمن من الضياع» وكذلك 
المعلم بإمكانه الاحتفاظ بزمنه من الضياع» لأڻ بإمكانه إرسال ما محتاح إليه 
الطالب بواسطة موقعه التعليمي. 

9- تقليل حجم العمل في ا مدرسة: التعليم الإلكتروني وقر آدوات تقوم بتحليل 
الدرجات والتتائج والاخبارات» وكذلك وضع إحصاءات عنها: و إرسال 
مافات وسجلات الطلاب إلى مسجل الكلية. 

0- تسين نوعية التعليم ورفع فعاليته من خلال: حل مشكلات ازدحام الفصول 
وقاعات احاضرات. 

مراعاة امروف الفردية. 

مكافحة الأمية. 
خالتاء تكنولوجيا التعلم الإلكتروني ضرورة حتمية 2 التعليم العام 

إن التحديات الي يوأجهها العا اليوم» والتخي السريع الذي طرأ على جميع 
مثاحي الحياةت محتم على المؤسسات التعليمية أن تأخذ بوسائل التعليم الحدينة لتحقيق 
أهدافهاء ومواجهة هذه التحديات» كما ركزت نظريات التعلم الحديثة على دور التعلم» 
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فجعلته حور العملية التعليميةء بينما رآت أن دور المعلم منظسا وميسسرا ومرشسدا. 
(سلہمانڻء 2005ء س 18-14). 

كما توجد جموعة من التطلبات والاجات التي فرضتها علينا العصر الحالي» 
والتي جعل التعلم الإلكثروني - كأحل المستحدئات التكنولوجية - ايار الاستراتيجي 
الڏى لا بديل عثه» ومن هذه الحاجات: الحاجة إلى التعلم المستمرء والحاجة إلى التعليم 
لمرنء والحاجة إلى التواصل والانفاح على الآخرين» والحاجة إلى تعلم مبني على 
الأعتمامات: واسلعاسجة إلى التعلم الڏاڻي. 

ويعد التعلم الإلكتروني من أهم أساليب التعليم الحديشةء فهو يساعد في حل 
مشكلة الانفجار المعرفي» والإقبال التزايد على التعليم» والتمكن من تدريب وتعليم 
العاملين وتاهيلهم دون ترك أعماهم» وتعلیم ربات البيوت» ممايسهم في رفع نسبة 
التعلمين؛ والقضاء على الأمية. ويجمل التعلم الإلكتروني القدرة الواسعة للوصول 
لكل من المصادر والأفرادء فقد آصبح متاح للافراد العديد من الفرص التعليمية. 

ويهدف التعلم الرلكاروني إلى توفير بيئة تعليمية غنية مصادر التعلم المتنوعة» 
والقي تناسب مع قدرات المتعلمين وحاجاتهم المختلفة» ويساهم في إعادة صياغة 
الأدوار في الطريقة التي تتم بها عملية التعليم والتعلم» يما يتوافق مع مستجداث 
الفكر التربوي المعاصر» وكذلك تشجيع التواصل بين عناصر منظومة العملية 
التعليميةء كالتواصل بين كل من البيت والمدرسة والبيشة الحيطةء ونمذجة التعليم 
وتقديمه ثي صورة معياريةء فالدروس تقدم في صمورة موذجيةء كما يكن إعادة تكرار 
الممأرسات التعليمية المتميزة» كما ساعد في وجود بنوك الاسثلة النموذجيةء وخطط 
للدروس النموذجيةء والاستخدام الأمثل لتكنولوجيا الرسائط المتعددة جا تتضمنه 
من النصوص الكتوبة واللغة المنطوقة والمؤثرات الصوتيةء والصور الثابتة والمتحركة. 
والرسومات بمواصفاتها المختلفة. 

ويحقق التعام الإلكتروني سهولة وسرعة انتقال الخبرات التربوية» من خلال توفر 
قئوات اتصال عالية الجودة تكن المتعلمين والمدربين والمشرفين» وجميع المهتمين بالسشأآن 
التربري» من المثاقشة وتبادل الاراء والشجارب عيبر موقع دد يجمعهم جميعا في غرفة 
افتراضيةء رغم بعد المسافات في كث من الأحيانء كما آنه بذلك يساهم في إعداد جيل 
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من المستولين التريويين» والمعلمين والمتعلمين قادرين على التعامل مع المستحدثات 
التكنولوجية التعليمية» ومهارات العصر والتطورات اهائلة التى يشهدها الالء وتشرها 
في اجتمع ما مجعله مثقفا إلكترونياء ومواكبًا لما يدور على وجه الكرة الأرضية. 
(سلیمان» 2005) 


رابعا: المعلم والتعليم الإلكتروني: 

يعتبر التعليم الذي يسشخدم اعاسوب ووسائط الاتصال المتعددة والذي يعرف 
اصطلاحًا باسم ألتعليم الإلكتروني» أحد الطرق الحديثة الى دخلت إلى التعليم» بهدف 
تسيهل وتعزيز التعلم» من خلال توظيف التقنيات التطورةء بد مسن التلفاز الرقمي 
وأجهزة النقأل» والخاسوب» وشبكة الإنترتت وما بشمله ذلك من بريد إلكتروئي» 
ومنتديات الحوار» وبرامج الحاسوب التعليمية وغيرهاء ويستخدم التعلليم الإلكتروني 
كركيزة مهمة في العملية التعلمية الحديثةء وذلك من لال استفادة المؤسسة التعليميةء 
من مدارس» وكليات» وجامعات للثررة المائلة في عال التكنولوجيا والحاسوب» فلم يعد 
بقتصر على دور التقنيات النديثة كنوع من الوسائل المعينة» بل تعدى ذلك إلى ظهور 
نزعة تربوية غاية في الأهميةء تعرف باسم تكنولوجيا التعليم. 

إن المتعلم غدا عور العملية التعلمية التعليميةء نما يعني الإستجابة لحاجاته وقدراته 
التعليمية» وبالتالي فإنه بات من الواضسح أن استخدام التقنيات الفئيةء والشورة 
المعلوماتية الضخة من خلال تكنرلوجيا العلومات» في حاجة تعليمية تستجیب اجات 
المتعلمء سواء على المستوى الفردي» أو على مستوى التعلم الحديث» الذي يواكب 
متطابات الرحلة. 

ومع ائنشار الحاسوب» واستخدام شيكاته في المدارس» من خلال إدخال مواد 
دراسيةء مل التكنولوجياء أو مادة الحاسوب» أصبح تدريب المتعلم على استخدام 
الحاسوب مدرسيًا مرا متوفرًاء وف تفس الوقت يفشترض أن جموعات العلمسين في 
المدارس تيد استخدام الحاسوب الشخصي؛ سواء ججهد فردی آو من خلال دورات» 
تعقدها إدارات التعليم في تعليم الحاسوب للمعلم كمستخدم للجهاز. 
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مكن للمعلم أن يلعب دورًا ي الانتقال من أساليب التعليم التقليدي إلى الىتعلم 
الإلكثروني؟. 
أولاً: يتوجب على المعلم أن يفهم ناما ما هو المقصود بالتعلم الإلكتروني؟ وأن لا 
يفترض أن جرد استخدام أسحأسوتب» أو التلفازء والفيديو كوسائل تعليمية معينة 
هو تطبيق للتعلم احديث. 
ثانيا: آن يدرك المعلم أهمية هذا النوع من التعلم» کو سيلة تستجيب لقتضبيات التقدم 
التقتى من ناحية» وتستجيب للحاجات التعلم والتعليم من ناحية آخرى. 
وإذا ما أدرك المعلم ذلك فإن العمل على الأخذ بالاتجامات اللحديشة في 
التعليم» وتضييق الفجوة بين المعلم والتطور المعلوماتي التي ينادي بها الكثيرء كما 
هو الحال ق وطنناً العربي» فإن هذا بتطلب جهدا من جاٹب المعلم» پتساوق مع 
الأهداف المرجوة من التعلم الإلكتروني. 
ثالئا: يعمل المعلم على تحديد أهدافه الى يتوخاهاء من استخدام برنامج في التعلم 
الإلكتروني» ويكون ذلك عبر تحديد حاجات المتعلم» ذلك من أجل التحقق مسن 
حاجات التعلم التعلمية» وعوامل الدافعية لديهء لتعلم اللخة أصلاً والحاجات 
الفئية من قدرته» ورغبته قي استخدام الحاسوب» والشبكات في التعلم» وإمكائية 
وكلفة الاتصال عبر شيكة الإنارنت» وقل كل ذلك إمكانية توفر ذلك في 
المؤسسة التعليمية. (قاريس» 2005) 
رابعا: تحديد عناصر النعلم الإلكتروني» وال تشمل الحانب الفنىء من حيث أجهزة 
الحاسوب» ووفرة الاتصال بالشبكات» وتوفر مسؤول الدعم الُني» والصيانة 
الغنية لمحل هذه الأجهزة. 
خامسًا: منطلبات التعلم الإلكتروني في التعليم العسام: يتطلب تطبيق التعليم 
الإلكتروني» وتوظيفهء والاستفادة من التخطرطء وتصميمه والإعداد له» بتوفير 
مجموعة من التطلبات المادية وغير الاديةء يكن تلخيصها فيما يلي: (خميس» 
2003( 
- توفير الإمكائات الاديةء والتى تتمشل ف الأجهزة والمعدات. والتجهيزات» 
والآثاثات» والأماكن التى يتم الاعتماد عليها واستخدامها. 
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- قوير البرامج اللازمةء والكوتات الفنية. 
- توفير القوى البشرية من الصممين والمدربينء والتخصصين بتدريب الات 
المشتركةء وتطوير العنصر البشري» من حيث تأهيل المشرفين» والمديرين؛ 
والمعلمين» والطلاب» والفريق التنفيذي في المدرسة. 
- اشتراك القطاع الخاص في بئاء أسس التدريب والتعلم الإلكتروني. 
- توظيف عناصر التكنولوجيا إلتى تمتاجها فض كلفة التعلم الإلكترونيء 
وترسيخ الخبرات الحليةء وضمان ربط التجربة بثقافة امجتمع واحتياجاته. 
- استعراض وتبني الخطط والخرات السابقة للدول النقدمة» التي سبقننا في 
التعلم الإلكتروني» للاستفادة من تجاربها في هذا اجال. 
قد تمت الإشارة إلى عشرة متطلبات ضرورية لنشر المستحدثات وتبنيها 
وتوظيفهاء وحبث إن التعلم الإلكتروئي يعد أحد هذه المستحدثات» فيمكن تطبيق تلف 
الطلبات عليه وهذا فإن متطلبات توظيف التعلم الإلكتروني في ضرء ما تمت 
الاشارةء يمكن تلخيصها فيما يلي: (خيس» 2003» ص 255-253) 

دراسة مواصقات التعلم الإلكتروني: وتحديد خصائصه» وإمكااته وفوائده 
وأهدافه» والمشكلات الى يسهم ني حلهاء وحدوده ومعوقاته» وإجراءات توظيفه 
وتنقیده. 

2- دراسة جدوی تو ظیف التعلم الإلكترولي: وذللك للعأكد من العائد الاقتصاد 
والتعليمى له كمستعحدث» بالمقارنة بالطرائق التقايدية أو يغيره من المستحدثات 
الماثلةء ويتم ذلك قبل البدء في التخطيمل لكي توفر الوقت والجهد والمال إذا 
أثبعت الدراسة عدم جدواه. 

3- التمخطيط الصسحيح لتوظيف التعلم الإلكتروني: بجيث يكون شاملا لجميع 
العوامل التي تؤثر في التعلم الإلكتروني» كما بشمل وضع خطة لتطبيقه على 
مراحل متدرجةء وأن يتضمن إشراك المعلمين» وكل من يهمهم الأمر في كل 
خطواته» ويتطلب ذلك تطبيق مدخل تكنولوجيا التعليم» وفق خحطوآت منهجية 
ومدروسة» تدرس الواقع كاملاء وتحدد مشكلاته» ومدى توفر الإمكاثات الادية 
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والبشرية اللازمةء لتطبيق التعلم الإلكتروني» بجيث يكن دجه ي النظام التعليمي 
دون حدوت خلل,. 

4- توفير المناخ لتوظيق التعلم الإلكتروني: بمعنى تهيئة بنية النظام التعليمي القآئم؛ 
وتغيير ما يلزم لقبول التعلم الإلكتروني» ووضع قواعد وأسس توظيفه» 
وألا ستشادة مثه. 

5- رصد التمويل اللازم لتوظيف التعلم الإلكتروني: بتحديد مصادر التمويل» 
والتاكد من توفره كاملا قبل البدء في التطبيق» أن عدم وجود ميزائية هي ألسبب 
الرئيس والعقبة آمام تطبيق كثير من المستحدثات التكنولوجية. 

6- توفبر الكفاءات البشرية الق يحتاجها توظيف التعلم الإلكتروني: وهم الأضراد 
الذين لديهم الخبرات والمهارات اللازمةء لتطبيق المشروع وإدارته» وتىشمل 
المدراءء والعبراء» والمسششارين» والفنيين» والمرظفين: وغيرهم من الكفاءات 
المطلوبة الي لا بد من توفيرها قبل البدء ي المشروع. 

7- توقير التطلبات المادية اللازمة لتوظيف التعلم الإلكتروني: وتشمل البنية التحتية 
من أماكن وآثاثات وتجهيزات» وكل الأجهزة اللازمة للمڙسسة التعليمية. 

8- تريب التعلم الإلكاروني قبل تطبيقه وتنفيذه: ويتم ذلك على مراحل متعددة 
تبداً بالتجريب المصغر على عينات صخيرة» ثم التجريب الموسع على عينات 
أكسرء والاستفادة من نتائج التجارب السابقة في المؤسسات التعليمية» وإجراء 
التعديل والتطوير والتقيح اللازم. 

9- تطبيق التعلم الإلكتروني والتنفيذ الرحلي: ويقصد به التآني في التطبيق وإجراء 
التنفيذ على مراحل عحددة» تبدا بثلاث مؤسسات على الأكثر في المرحلة الأولء 
ثم التوسع تدر ييا حسب الخطة الموضوعةء حنى يشمل كل المؤسسات التعليمية» 
مع الاستفادة بنتائج التطبيق في كل مرة. 

0- التدريب: ويشمل تدريب أفراد فريق تطبيق التعلم الإلكتروني والقائمين على 
إدارتهء والمعلمين وغیرهم» وذلك قبل الطبيق وف آثنائهء من خلال برامج الإإعدادء 
والدورات التدريبية القصرة والكثفة والمتكررة على أن تحون هذه التدريبات كاأفة 
وفعالة» وثتضمن موضوعات نظرية وعمليةء ويقوم بها خبراأء ومتخصصون. 
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خامسا: التقنيات المستخدمة 1 التعليم الإلكتروتي: (علي 1995) 
القرص المج (2ع) 
حيث يتم وضع الادة الدراسية على أقراص ضرثيةء وقد تتعدد أشكال المادة 
التعليمية» فقد يستخدم فيديو تعليمي مصحوبا بصوت»؛ أو عرض عدد من الصفحات 
لكتاب ماء أو يعرض صور ثابتةء أو ينم المزج بين ما سبق» وتوفر هله التقنية ميمزة 
رائعة» وهي الوصول إلى المعلومة المطلوبة في زمن قصير. 
الشبکة iلد|خlية Entrani‏ 
حيث تربط جميع أجهزة الحاسب في المدرسة ببحضها البعض» حيث يتمكن ا لمعلم 
من إرسال الادة التعليمية إلى طلابه» وكذلك إمكانية إرسال نشاط تعليمي» أو واجب 
منزلي» ويطلب من الطلاب تتفيذه» وإرساله مرة أخرى إلى جهازه. 
شبكة اضئترڌت Initemet neworkK‏ 
عكن توظيفها كوسيط إعلامي وتعليمي في آن واحد» فيمكن لمؤسسة تعليمية ما 
أن تحلن عن براجها وتروج ما عن طريق الإنثرنت» وئوضح للمستهدف كيفية الاتصال 
بهاء كما يكن ها آن تخزن جميع برجياتها التعليمية على ألموقع الخاص بهاء ويكون 
الدحول متاح لطلاب العلم والمعرفةء حسب الطريقة الى تتبعها المؤسسةء وتتميزهذه 
التقنية مما پلي: 
- المروئة في الوقت والمكان. 
- إمكائية الوصول إلى علد اک من الجمهور والتابعين» بغض النظر عن تطايق 
أجهزة التشغيل. 
- قلة التكلفة الاديةء مقارنة بأنظمة الفيديووالاأقراص المدجة. 
- إعطاء التعليم الصبخة العالمية والخروج من الإطار الحلي. 
- سرعة البحث وسهولته» مقارنة بالطرق النقليدية. 
سرعة الحصول على العلومات. 
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ترات الفبgın Video Conferences‏ 
هذه الطريقة شببهة با لتعليم أ لصفى» باستفتاء أن المتعلمين يوجدون في آساكن 
متفر قة ومتاعدة» وکن الله التقنية سن نقل المؤترات المرثية المسمو عة في تحفیق 

أهداف التعلم عن بعد. 

Audio Conferences ةيتوnصلا الخۇتمرات‎ 

عاديا وآلة المعحاددة علی هئ خطو طُ هاتفة: توصل ادف (اغاضر)ء ET‏ مسن 
المستقيلين (الطلاب)» النتشرين ف آماکن تشر قه. 
اتلقىىبو Interactive Video Jalaûkl‏ 

تشمل هله التقئية على كل من تقئية أشرطة الفيديوء وتقية أسطوانات الفيديوء 
مدارة بطر يقة حاب من خلال ۔حاسب آو مسچل يديو وما پیز هده التقثة: إمكانية 
التقاعسل سان المتعلم والادة المعر وضة» المشتملة عشسی الصور لحر كة اأ بحو بة 
بالصوت» بغرضصس چعل التعلم أكثر تفاعلية وتعد هله العقرة وسا اتصال مر تجاه 
واحدء لأن التعلم لا مكنه التفاعل مع المعلم وبهذه التقية لن يتاج الأستاذ الحامعي 
أن يقف آمام الطللاب. 
براصسج القمر الصستاعمى Satellite Programs‏ 

ني هله التقنية توظف برامج الأقمار الصتاعية المقصلة بنظم الحاسب والمصلة 
خط مباشر مح شبكة الاتصالات» ما پسهل إمكانية الاستفادة من القتوأت السمعية 
والبصريةء في عمليات التدريس والتعليم» وجعلها أكثر تفاعلا وحيوية. 


اثيريد الإلکتروتی اأNa E‏ 
حيث يمكن عن طريتق البريد الإلكتروني تبادل الرسائل والوثائقء باستخدام 
إلعاسوب 
لمق ب + 


وللبريد الإلكثروني عدد من التطبيقات ثذكر منها: 
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- وسيط بين المعلم والمتعلم لإرسال الأوراق المطلوبةء والرد على الاستفسارات» 


وكوسيط للتغذية الراجعة. 

- تسليم الواجبات النزلية وتصميمها من قبل العلم» وني هذا توفير للجهد والوقت 
والورق. 

- وسيط للاتصال با لتخصصين من تلف دول العا والاستمادة من خبراتهم 
وأجاٹهم في شتى أنخجالاث. 


ولعل القوائم البريدية من أشهر أنواع التطبيقات المستخدمةء وهي عبارة عن 
عنوان بریدي واحد. يجحتوي أو يمتلك عدد من العئأوين ألبريدية التي تم إضانتهاء وهن 
ٹم يقوم بتحويل, الرسائل المرسلة له إلى العناوين البريدية الضافةء وهي ما تعارف على 
تسميته ب (القروب)ء وتعملل هذه القوائم كمجموعة مناقشة» أو وسيلة لتوزيح 
لعلو مات» أو لنشر جلتها الشهريةء ويمكننا القول أن توظيف هذه الخدمة ي التعليم 
يساعد على دعم الحملية التريوية. 

كيف نطق خحدمة القوائم البريدية ثي التعليم؟ (موقع تقنيات التعليم) 

1- تأسيس قائمة بريدية بأسماء الطلاب في الفصل الواحد لادة ماء حيث يتم 
متاقشة هذه الاد وتبادل الواجبات» وعرض الآراء ووجهات النظر»ء ويكن 
للأستاذ أن يرسل الواجبات المازلية للطلاب عن طريق هذه القاثة. 

2- تو جيه الطلاب والمعلمين للتسجيل في القوائم العالية العلمية» حسب 
التخصص» للاستفادة من التخصصين» ومعرقة المحديدء وكذلك الاستفادة من 


حبرآتهم. 
3- تأسيس قوائم خاصة بالمعلمين حسب الاهتمام لتبادل وجهات النظر فيما يحص 
العملية التعليمية. 


نظام مجagaت‏ |)Îخlıر System Bulletin Board‏ 
وتعرف بأنها الأماكن الق جتمع فيه الناس لتبأدل الآراء والأفكارء آو تعليق 
الإعلاتات العامةء أو الببحث عن المساعدة وهي ما نطلق عليها (المتدديات)ء وتسميها 

مایکروسوفت نظم لوحات الإعلان. 
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ونسشخدم مجموعات الأخبار في التعليم فيما يلي: 
تسجيل العلمين والطلاب في مجموعات الأ حبار العالية المعخصصة للاستفادة. 
2- یکن إجراء حوار باستعخدام نظام امجموعات بين طلاب مدرستين ختلفتين حول 
موضوع معين في مقرر ما. 
برامج المحادثة 
ویعرف باه نظام يُمكن مستخدمه من الحديث مع المستخدمين الآاخرين في وقت 
حقيقى» سوام كان كبابة أو عادثة صوتية أو مرثبةء وتبادل الملفات والصور والمستندات» 
فمثلاً مكن لطلاب جامعة ما إجراء اجتماع مع طلاب جامعة إخرى في لناقشة مسسالة 
صلمية. 


أهمية استخدام برامج المحادثة 4 التحليم: 

- كوسيلة لعقد الا جتماعات باستخدام الصوت والصورة بين آفراد الادة الواحدة» 
مهما تباعدت المسافات بينهم. 

- بث الحاضرات من مقر الجامعة إلى أي مكان في العا على المواء مباشرةء بدون 
تكلفة تذكر. 

- استخدام هذه الخدمة لعقد الاجتماعات بين المدراء والمشرفينء لتبادل وجهات 
النظر فبما محقتق تطوير العملية التعليمية. 

- عقد الدورات العلمية عر النرئت. 


سادساً: التحديات التى توا جه توظيف تكتولوجيا التعلم الإلكتروثي 2 التعليم 
اتعام: 

إن مظاهر أزمتنا التربوية متعددة منها: انفصال شبه تام بين التعليم وسوق العمل 
عدم تكافز فرص التعليم» تعدد مسارات التعليم» عزوف عسن مداومة التعليم» مسلبية 
الحعلمين» عدم فعالية البحث العلميء» تدني مستوى الغريج» اهدر التعليمني الضخم» 
فقدان انجتمع ثقته ني مؤسساته التعليميةء تخلق الناهج وطرق التدريس» ضعف الإدارة 
التعليمية. (علي» 1994) 
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٠‏ وقد تمت الرشارة إلى مجموعة من العرامل» التى تعيتق التحديث التعليميء يكن 
تلخيصها كما يلي: (خیس» 2003» ص 257-256) 

أ- معوقات متعلقة با لمعلمين: تجعلهم يرفضون التحديث» ويقاومون تطبيق أو 
توظيف المستحدث» ومن هذه العوامل: عدم وضوح الستحدث» وعدم درايتهم 
بأهمیته وضسرورته وفوائده» وعدم رغبتهم في التخيير وقسسكهم باكيم 
والجاهاتهم السلبية نحو المستحدث» وكثرة أعباتهمء وعدم وجود الوقت الكافي 
لديهم للتجريب والتدريب» وعدم تمكنهم من مهارات توظيف الملستحدث» 
وخوفهم من الفشل عد التشيذ» وعدم وجود حوافز ماديمة أو معنويةء أو 
التشجيع الذي يدفعهم على توظيف المستحدث. الصعوبات والإحاط الذي 
يواجه بعض العلمين» نتيجة نفس الإمكانات والتسهيلات الادية»ء أو معوقات 
النظام التعليمي والاداري. 

ب- معوقات مثعلفة بالإدارة التعليمية: حيث قد تكون الإدارة غير الواعية» وغير 
اأؤهلة عاثقا في سبيل تطبيق المستحدث» وتتمشل هذه المعوقات ف الإجراءات 
الإأدارية الروتينية ا معقدةء واللوائح الجامدة التي لا تسمح بالتطويرء ولا تنيح 
المرونة. 

ج- معوقات متعلقة بالتمويل والنظام التعليمي: وتتمثل في نقص التمويل»ء وعدم 
توقير الإمكانات المادية والبشرية اللازمةء وجود تعقيدات روتينية لا سمح 
بقبول المستحدث»ء عدم توفر المتاخ المناسب لتطبيسق المستحدث في النظام» عدم 
أاستعذاد الؤسسة للتوأاصل مع مۋسسات آڅری» للقي الدعم والمساندة والمشورة 
الفنية اللازمة لتطيق المستحدث. 

د“ محوقات متعلقة باجتمع: فمثلا الجتمع بأفراده ومؤسساته ومنظماته» قد يرفض 
المستحدث التعليمي الحديد لأنه مس مستقبل الأ بناء وحباتهم الأسريةء ويظهر 
هذا الرفض من خلال وسائل اللإعلام» كالإذاعة والتلفاز والصحافةء من خلال 
اللقاءات والكتابات وغبرها. 

وهذا کن ليد بعض التبحديات الرئيسة التي تواجه تطبيق التعلم الإلكتروني» 
وبعض الحلول المقترحة للتغلب عليها فيما يلي: (الموسىء 2002) 


179 


مدخل إلى تكنولوجيا التجليم 


1 نقص التمويل والبنية التحتية اللازمة للتعلم الإلكتروني: ويتمئل ذلك في عدم 
توفر الميزائيسة والأجهزة والأثاشات والتجهيزات» وجميمع متطلبات التعلم 
الإلكتروني» ومكن التغلب على تلك المعوقات من خلال إشراك مؤسسات 
اجتمع والقطاع الخاص والأفراد» من خلال مساهماتهم ودعم للمشروع؛ 
وتخصيص جزء من ميزانية التعليم لتطبيقه. 

2- نقص القوى البسشرية المدربة: وثتمشل في عدم وجود الفنيين وا لخبراء 
رالمتخصصين اللازمرن» لتطبيق مشروع التعلم الإلكتروني» ويمكن التغلب على 
ذلك بعقد دورات تدريبية محثفة للقوى البشرية اللازمةء وإرساهم في بعشات 
تدرببية إلى الدول التقدمة. 

3 الأمية التكنولوجية في امجتمع ونقص الوعي بالتعلم الإلكتروني: وهلا يتطلب 
جهدًا مكثفاء لتدريب وتأهيل المعلمين» والمتعلمين بشكل خاص استعدادا هذه 
الشجربة. 

4- ارتباط التعلم الإلكتروني بعواسل تكنولوجية أخرى: مثل كقاءة شبكات 
الاتصال» وتوافر الأجهزة والبرامج» ومدى القدرة على تصميم وإنشاج الحتوى 
التعليمي بشكل متميزء وهذا يتطلب الاهتمام برفضع جودة شبكات الاتصال 
بالإنترنت» وكذلك ثوافر كافة المتطلبات من الأجهزة والبرامج» وشوفير برامج 
تدريب على مهارات التصميم والإنتاج» لحتوى تعليمي عالي الجودة. 

5- عدم قهم الدور الجديد للمعلم في ظل التعلم الإلكتروني: المفهوم الخاطع السائد 
أن التعلم الإلكتروني يلخي دور المعلم» وهذا يتطلب ثوضيح الا دوار الحديدة 
للمعلم في التعلم الإلكتروني» والتى آصبحت أكثر فاعلية وإمجابية صن قبلء ولا 
يمكن الاستغناء عن دور العلم. 

6- حداثة ظهور تطبيقات التعلم الإلكتروني: علاوة على نشأة كثر من هله 
الأساليب التعليمية على أيدي الشركات التجاريةء وهي غير مؤهلة عملي وثقاقيا 
مئل هذه المهمةء وللتغلب على ذلك يتطلب دعم وتاكيد على دور المؤسسات 
التربوية في الإعداد» والتخطيط للتعلم الإلكترونئي» حتى لا تتعرض العديد من 
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چار به للفشل» نتيجة غياب ا انب التربوي في عملية السخطيط: والاعداد 
والتصميم» حيث يتم التر كيز على ا انب التقنى بدرجة كبيرة. 


صابعا: معوقات التعليم الإلكترونى: (المحيسن» 2005) 

1 تطوير المعايير: لو نظرنا إلى بعض المناهج والمقررات التعليمية في الجامعات أو 
امدارس» لوجدنا آنها مبحاجة إلى تعديلاتث وحديثات كثرة بسبب الثطررات 
المختلفة كل سنةء فإذا كانت ال محامعة قد استفمرت في شراء مواد تعليمية على 
شكلل كتب آو أقراص مدجة» فإنها ستكون عاجزة عن تعديل أي شيء فيهاء ما 
ل تكن هذه الأقراص قابلة للكتابة عليهاء وهو أمر معقد حى لو کان ممكا. 

- علم الهج أو الميثودولوجيا: معظم العاملين في التعليم الإلكتروني هم من 
التعخصصين في التقنية أو على الأقل أكثرهي أما المعخصصون في التربية 
والتعليم» فليس مم راي في التعليم الإلكتروني» أو على الأقل ليس هم صناع 
القرار في العملية التعليمية. 

3- الأمان والسرية: من معوقات التعليم الإلكتروني» هو الضوف من اخحتراق 
ا خصو رة والسرية لليسانات الهمة كالاختبارات ومدى درجة الأمان التي 
تدمتع بها الإنترنت. 

4- السرعة العالية: السرعة العالية التى تتاجها معظم مواقع التعليم الإلكتروني» 
خحاصة عندما يكون التعليم مباشر عن طريق قاعات الدراسة الافتراضية. 

5- إحاجة المستمرة إلى التذدريب ودعم المتعلمين والإداريين: حيث أن هذا النوع من 
التعليم محتاح إلى الثدريب المستمر وفقا لخجدد التقنية. 

6- الحاجة إلى تدريب التعلمين: لكيقية التعليم باستخدام الإ نترنت» والثعاسل مح 
التقليةء ومواجهة المشاكل الحختلمة. 

7- البيئة التعليمية: قد تكون البيئة التعليمية التي يعيش فيها المعلم لا تشجع على 
التعليم الإلكتروني» مثل ضعف شبكة الاتصالات آو عدم تشوفر الكهرہاء» كما 
فى بعض القرى» أو قد لا تتوفر معامل حاسب آلي في المدرسة. 

8- التكلفة الالية: التكلفة الالية العالية الى يتطلبها التعليم الإلكتروني» من تكلفة 
البئية التحتيةء والتكلفة العالية الى يتطلبها تصميم حتوى المراد التعليمية للمواد 
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الدراسية المختلفة في المقررات الدراسية كافة إضافة إلى تكلفة الشدريب الي 
محثاجها كل من المعلم والطالب والإداري للتعامل مع التقنية. 


تاتيا التلضاز التربوي 

إن الطلب على المعرفة متزايدء ونتيجة هذا الطلب أصبح هنالك حاجة ماسة 
لتطوير الوسائل التربوية» حيث ظهرت بعض هذه الوسائل لعلاج كثير من الموضوعات 
التعليمية. وہشکل یتناسب مع القدراث الفردية للمتعلي فمثلا قبل الخمسيتيات ظهر 
التلهازء ولكن كان پستخدم بشکل دود لطرح الموضوعات غير التعليميةء ولكن بعد 
الخمسيتيات» ونتيجة ظهور بعض الدارس التكنرلوجيةء مئل المدرسة السمعية البصرية 
فظهر التلفاز كوسيلة تعليميةء حيث أصبح يطرح بعض البرامج التعليمية سمعيًا 
وبصريّاء ونتيجة لذلك ساهم ظهور التلفاز في اكتساب المعرفةء وحل المشكلات التق 
تواجه الطلبة في ختلف المستويات ولا يزال استخدام التلفاز التعليمي لغاية الآن في 
معظم المدارس خاصة الأمريكية منها مستخدمًا على نطاق وأسع (1996 ,۲مطنم). 

إن استخدام مثل هذه الوسائل الحديثة في عصر تتسارع فيه الأحداث» ويتزايد فيه 
الطلب على المعرفة والعلمء ومجعل العام قرية صغيرة» وبالتالي المساهمة في تنمية 
الإبداع والتفكي» واستخدام الطرق العلمية الحديشةء للوصول إلى حل المشكلات 
الأربويةء حيث تلى ظهور التلفاز التعليمي وسائل ألحرى مشل: الحاسوب» وشبكة 
الإنترنت» والتصوير الرقمي» واهواتف ا خلوية وغيرها. 

يعتبر التلفاز أحد الوسائل الثقافية والتعليمية المهمة في امجتممع» التي كان ها آثر كبير 
على ثعدیل سلو آفراده» علی اختلاف أعمارهم: ومسٹوی التعليم بينهم ٠‏ عا آدی إل 
اكتسابهم لأنماط جديدة من السلوك نتيجة لقضاء الساعات الطويلة في مشاهدة البرامج 
المتنوعة التي يبثهاء ويعثير التلفاز التعليمي من أهم وسائل الاتصال الجماهيري تأر 
على الثقافةء واللحضارة والإنسانة پو چه عام. 

وقد زاد اهتمام رجال الثربية والتعليم بالتلفازء نتيجة لما ثبت من البحوث 
والدراسات العديدة من تاره ف وظبفة الدرسة ومسؤوليتهاء سراء فيما يتعلى 
بتحصيل الطالي» أو الار اء التي يكونهاء أو الاتجاهات الى يكتسبها أو بطريقة قضائية 
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لوقت الفراغ حارج المدرسةء ولذلك أصبح من الضروري دراسة إمكانيات التلفازء 
للتوصل الى أفضل الأساليب للاستفادة مته في تفي أهداف المدرسةء عملا بضرورة 
التعاون بين المدرسة و ات لقدمية الطاقات البشرية فيه. (ألحجىء 2004). 

والتلفاز موجود قبل الخمسيتيات كجهاز يستخدم لأغراض خددة» ولكن مع تبني 
كثير من المؤسسات والشركات فكرة استخدام أجهزة تكنولوجية في التعليم» أصبح 
التركيز على التلفاز كوسيلة حديثة في التعليمء ليصبح وسيلة سمعية بصرية» تستخدم 
في معظم الصفوف الدراسية. 

يعد التلفاز التعليمي من الوسائل التقنية الحديشةء الى وظفت لأغراض الثربية 
والتعليم» ويتميز الأسلوب التعليمي التلفازي بالجمم بين عدد من الحواس» الي تشكل 
أدوات لإدخال الادة التعليميةء كحاسة البصر الى يعتمد عليها الطفل الأصم اعتمامًا 
كبيراء و بالتسبة لضعف السمع. (سليمان» 2006). 

ولا بد آن يشهد التلفاز تنسيقا كبيرًا بين الإعلاميين والتربويين» ليس فقط في جال 
البرامج التعليميةء بل أيضًا في جالات البرامج العاديةء وليس هذا نوعًا من الرقابة» بل 
هو نوع من الاشتراك في وضع أسس لتربية المجتمع» والمطلوب هو إعطاء جرعة من 
الثقافة والفن الرفيع والعلم والترفيه والفلسفة والسلوكيات. (سعيدء 1995). 

يعد هناك آي شك في آن الأطفال والكبار يتلقون قدرا كيرا من الثعليم مسن 
التلفاز التعليمي تامًاء مئل ما يتعلمون من آي تجربة أخرى نتلاءم مع خبراتهم» وتتنوع 
بدءا من مشاهدة شخص وهو يستخدم طرق امولاهوب» وحتى فراءة دأثرة المعارف. 

لقد أصبح عمر التلفاز أكثر من نصف قرن وما زال الوسيلة الإعلامية المفضلة 
التي نم ينافسها اختراع آخرء وقد أصبح مصدرا معيئًا للتعليم والتدريب» حيث استطاع 
المعلم أن يتصل بالطالب في متزله من خلال التلفاز المقترح» كما حاول كثر مسن 
المعلمين استخدام البرامج التجارية» كمصادر لناقشة القضايا الأخلاقية والمرتبطة 
بتكوين الانياهات وتعديل السلوك, لناقشة هذه القضاياء كما تطبق كثر من النظمات 
التعليمية أنظمة التلفاز التعليمي» الذي يقوم مهمة بث قنوات مزدوجة» تقدم العديد 
من البرامج الخاصةء تنقل مباشرة وتكرر حلال ساعات البث» لتتناسب مع جسداول 
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الفصل المدرسي. وهي تنقل برأم خاصة باللخات» أو مواجهة لفتة أو عدد من الشات 
ا لخاصةء وتساهم في تلقيف الأطفال عن طريق المكتبة المرتبةء ومواد الفيديو» وقد ساعد 
على شيوع نظام ألتلفاز التعليمي إدخال نظام اليكروويف» الذي يسمح بالنقل على 
قنوات مزدوجة» وهذا يعن آن له قدرة كببرة على تخزين كميات هائلة من العلومات 
السمعية والبصر ية في مجموعات' (عثمانء 1994ء ص 196)۔ 

وکن تعریفه بأنه هو برامج تدريبية أو تدريسية مرتبطة ارتباطًا وثيقا بالأهداف 
التربوية للمنهج» وتعالج موضوعًا دراسيًا حدئًاء وتتصل اتصالا مباشرا بالأنشطة 
الدرأسية؛ وترتبط مرحلة تعليمية معينة من مراحل التعليم. (زيدان» 2002). 

ويعرف أيضًا بأنه هو تلك البرامج الثلفازيةء الق تهدف إلى عقي أهداف تعليمية 
حددة» تر تبط ارثباطلًا مباشر ا ممقررات دراسية آو رامح تلذريبية معيئة» لسذى فة حددة 
من التعلمين أو الدارسين» سواء كانت عر الائ أو عن طريى قدوأات مغاقةء آو 
مسجلة على شرائط فيديو ٠‏ (خيسء 2003). 


تشأة التلفاز التعليمى: 

يرجم الفضل في اختراع التلفاز إلى العا البريطاني جون بيره» الذي تكن من 
إخراج فكرة التلفاز من حيز النظريات والتجربة إلى الإتعاج الحي الفعليء حين 
استطاع عام (1934) نقل صورة باهته لدميةء ليطور ذلك إلى الإرسال والاستقبال 
الذي نعرقه الان. 

بدا اسنخدام التلفاز في امجال التعليمى في مسينيات القرن العمشرين» وتعتبر 
الولايات المعحدة الأمريكبة من الدول الأول الق استخدمت التلفاز كو سيلة تعليمية' 
(ماجي» 1985( ۰ 


[أهداف التلفاز التعليميد. 


عمقاء ومن ذلك توجيه الطلاب إلى سس التفكير السليم وله عدة أهداف من آهمها: 
(سال» 2005( 
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1- عرض الأحداث والوضوعات ونقل الأخبار الحلية والعالية بطريقة تسم 
بالوضوح على المشاهدة. 

2- زيادة الرغبة في التعلم» وخاصة بالنسبة للدارسين في المراحل الأولى. 

3- سد العجز في الإمكانيات البشرية من المعلمين»ء وخاصة ف التخصصات النادرة. 
(عثمأن»ء 1991). 

4“ بث برامج على نطاق وآسعء بتكاليف تشغيل رخيصة نسبيا. 

5- توفير درجة من الخصوصية في مشاهدة البرأمج. 

6- بسمح بنقسل برامج التدريب إلى موقع الحسلء وهي طريقة تلميز بكونها 
اقتصاديةء وذات كفاءة عالة. (جأثيهء 2000) 


مميزاته وآهميته: 
قق البرأمج التلفازية أربعة أهداف» وهي اعلام والترفيه والتلقيف» والرعاية» 
وهناك هدف خامس بدآ جتل مكانا بين بقية الأهداف» وهر المدف التعليمى» ويتلسك 
التلفاز ميزأت عديدة لتحقيق هذه الأهداف: 
1“ عرض الصوت» والصورةء والحركة» والكلمة المكتوبة» وألموثرات الصوتة 
والبصريةء بطريقة تكاملية. 
2“ پساعد ي حوپل كث من المغاميم الحردة إلى مغاهيم ملموسة. 
3- يساعد في عرض آشياء لا يكن رؤيتها بالعين أجردة. 
4- قدرة البرأمج التلفازية التعليمية على خحدمة جميع القررات الدراسية في يع 
المراحل التعليمية. (سالء 2005). 
6- سهولة الإنتاج. 
6- الحدانة أو الشجديد. 
7- القدرة على الاستقادة من ثوابغ المعلمين ومصادر البيئة اغلية. 
8- سهولة الاستقيال. 
9- القدرة على ربط المدرسة باجتمع. 
0- الألفة والمودة. 
1- أنه وسيلة جامعية. (هيس» 2003). 
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وظائف التلفاز التعليميس: 

الخرض من هذا القطاع هو الخدمة التي يعطيها المدرس من اأستوديو رئيسي» 
ويصل لكل المدارس» أو أي جهة تاج هلا الدرس. 

والعمل داخل المدرسة أو داخحل المدينة الواحدة بحيث يكرن البرنسامج التعليمي 
الذي تعطيه إحدى المدارس» يمكن أن يرسل إلى المدارس الأخحرى في نفس الجموعة 
وكذلك إلى الدارس الأخرى في مدينة أخرى» وبالتالي محصل على تسهيلات لتبادل 
البرامج الثقاضة بين الناطق التعليمية المختلفة. (حسينء 1987). 

ويستخدم التلفاز التعليمي في إناج البرامج التلفازيةء التي ترتبط بالمقررات 
الدراسية في المراحل التعليمية المختلفةء على أن يتم التنسيق بين عحطة الإرسال التلفازي 
ووزارة التربية والتعليم العالي» من حيث ارات الدراسية التي يكن تقديها من 
خلال التلفان أو أجزاء منهاء وتكاليف إنتاجهاء وتوفر المتخصصين وامفبرات» وتنسيق 
جدول المدرسة با يثفق مع إرسال الحطة آو العكس»ء وتسيق العمل بين معلم الفصل 
ومعلم التلفازء بجيث يقدم معلم التلفاز المادة العلمية باستفادة كاملة من إمكانيات 
التلفاز وجالاتهء ويستطيع المعلم في القصل أن يقدمه. (سالء 2005(. 


خصائص التلفاز 2 التعليم: 

# مجمح التلفاز التعليمي بين الصوت والصورة والحركةء لضفي على الموضوع 
أبعادًا من الحقيقةء تقترب به إلى صفة الواقع» فتجعل من السهل فهم الموضوع 
لدي الشاهد. 

# يسمح التلفاز التعليمي بالاستعانة بالحديد من الوسائل التعليمية الأخحرى في 
البرنامج الواحد مثل عرض الأفلام والشرائح والتمثيليات وغيرها. 

#٭ يشاهد أشخاص ومواقع لا يكن إحضارها إلى غرفة الصف» نتيجة لتوافر 
وتعاون الخصصين في إلجالات المختلفةء عند إعداد البرنامج الواحد ومشاهدة 
طرق التعليم» واكتساب أساليب جديدة عند مشاهدة مثل هذه البرامج. 

# يقدم للطلبة موضوعات لا يكن للمنهاج أن يقدمهاء حيث تتميز برامج التلقاز 
بصفة الواقعيةء وارتباطها با لمشاكل اليومية للمواطن» لتجعلها حسوسة ومفهومة. 


186 


مدخل إلى تكتولوجيا التعليم 


# منح الطالب فرصة الجلوس في الصفوف الأولى» ومتابعة عرض المعلم عن قرب. 

# يتيح التلفاز تكافز الفرص ماهير عديدة تيش في أماكن متباعدة لا سهل 
توصيل فرص التعليم إليها عن طريق إنشاء المدارس التقليدية. ته آیضتا صعورة 
توفير المعلمين» والأجهزةء والوسائل التعليمية. 

# يعمل على توفير الوقت والجهد للمعلم» لتحسين العملية التعليمية» ويقدم الادة 
التعليمية بشكل غتع ومشوق. 

# يقدم التلفاز مفهوم التعليم عن طريق الفريق في إطار جديد تلحب فبه الآلة مع 
الإنسان أدرار عددة (حسين» 1987). 

البرامح التحليمية التي تجرض على جهازالتكفاز: 
مكن تقديم البرامج التلفازية التعليمية بأنواعها الختلفة وهي: 
- البرامج المتكاملة: حيث يشوم التلفاز بكمل الإجراءات والأحداث التعليمية؛ 
وهذه مفيدة خاصة في حالة نقص المعلمين» أو التعليم من بعد (خيس»› 2003). 
وعند العرض في الفصل يقتصر دور العلم على التوجيه واللاشراف» وقد 
يشاهد الطالب الدرس التلفازي في ازل كما محدث في القنوات الفضائية 
المتخصصة. (سال 2005). 

2 البرامح الإضافية: ويستخدمها الحلم في تقديم جزء من الندرس» بدلا سن 
ا الكلي على طريقة الإلقاء» ويكون دور المعلم شرح الدرس والتمهيد 
والتقويم (سالء 2005). 

3- البرامج الإثرائية: وهي برامج تغطي موضوعات أو مواقف عحددة تاج إلى 
التلغازء مثل عرض معلومات جديدة أو مجارت نادرة» وذلك ما يثري ما تقدمه 
الدرسة للطلاب وتزيده خصما. (خيس» 2005). 

استخدام التلفاز التعليمي كبر امج فعال داخل الصف: (المسمعود 2009) 

# لا بد من الربط بين المادة التعليمية وألادة المحروضة. 

# لا بد أن يكون التلفاز التعليمي احد مكوناث النظام التربوي ذا فعالية» ويتم ذلك 
من خلال الاستخدام المحيد والتدريب على الاستعمال. 
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هناك عوامل رئيسية لاستخدام التلفاز داحل الصف عند طرح البرنامج ومنها: 


(السعودء 2009) 
1- عامل مادي: 
# طبيعة الخر فة الصفية. 
# التهوية وإضاءة جيدة. 


# المقاعد وترثيبها داحل القاعة بجي يسمح للجميع المشاهدة. 
# مكان العرض (وجود قاعة للعرض جهزة). 
٭ حجم اماز جب أن یکون مناسب. 
# وجود جهاز استقبال. 
2- العامل النفسي التعليمي: 
# ادوء. 
# الرونة في الوقت. 


الخطوات التي يجب توظيفها لاستخدام البر ناسح المتلفز: (زيتونء 2001) 

قبل البث: تسمى التمهيد. 

2-قبل البث مباشرة: توجيه الطلبة من خلال توضيح وإعطاء بعسض المفاهيم 
والمصطلحات أل ستعرض ق البرئامجح التلفز. 

3-أثئاء البث: يسمى تنفيذ الدرسء آثناء الدرس ينع المناقشةء والتحدث والمقاطعة» 
باستفناء إجابة الطلبة على اللاحظات. الى أعطيت هم قبل البث أو لتسجيل 
بعض اللا حظات, الي سيتم مناقشتها بعد البث. 

4-ما بعد البث: يسمى التقويي ويتم مناقشة اللاحظات» والأسئلة والبرنامج 
التعليمي» وتح باب الحوإارء والمناقشة أمام الطابة. 


مراحل استخدام التلفاز 2 التعليم: (الطويجيء 2000) 
أولا: مرحلة الا داد 


ويشمل الإعداد الشخصي الذي يقوم به المعلمء وإعداد المكان لاستقبال الإرسال» 
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وإعداد الطلاب ذهنيًا وعقَليًاء لتقلي هذه المعرفةء وربطها مخراتهم التعليميةء أي ضا 
الاطلاع على دليل المعلم لعرفة هذا البرنامج وغتراه وعلاقته بالموضوع الذي يدرسه 
الطالب» أيضا إعداد اكان لشحقيق أفضل استخدام للبرنامج» يستدعي ذلك تنظيم 
الإضاءة» وترئيب وضع أجهزة الاستقبالء وأماكن جلوس الدارسين» ميث تتجشب 
الانعكاسات الضوئيةء وضمان جلوسهم في أفضل زاوية للرؤية لتابعة البرنامج دون 
تشتت للاانتباه. 
وتهيئة التعلمين لاستقبال دروس التلفاز» ويكون ذلك بعدة أساليب منها: 
¬ تقديم البرنامج بشرح بسيط عن عتوياته. 
2- تحديد الأهداف التي نتوقعها من الدارسين بعد مشاهدة البرنامج. 
3- حصر بعض الأسثلة الى يثرها الطلاب حول موضوع البرنامج. 
4- الاستعانة ببعض الوسائل التعليمية الناسبة مثل عرض الصور. 
5- التأكد من معرفة الطلاب عا ينبغي أن يبحثوا عنه أو يقوموا به» عند مشاهدتهم 
لبرنامج التلفاز. 
شاتيا: مرحلة البث 
وهذه المرحلة تحنوي على الأنشطةء الى يقوم بها المعلم آثناء عرض الرنامج» 
والذى يؤكد هذه الأنشطة تنمية دقة الملاحظة» وتركيز الانتباه والمشاهد الإمجابية» 
والتفاعل بين المعلم والمشاهدء ومن الأمثلة على ذلك: 
1- تو جيه انتباه الطالب لا يجب أن يلاحظ؛ مع الإقلال سن الشرح (الطرجيء 
2000(. 
2- تشجيع الطالب على متابعة ما يطلبه معلم الاستديو كالرجابة بصوت عال. 
3- الرور بين الطلاب للاحظة ما يقوم به كل طالب» وتقديم المساعدة لمعالجة 
الفر وق الفرديةء وخحصوصا بعد الانتهاء من مشاهدة الدروس. 
4 دوين بحعضص اللاحظات أر الأفكارء الق تساعد على زيادة الاستفادة من 
البرنامج التلفازي. ۰ 
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شانتًا: مرحلة التقويم أو الناقشة 

وقي هذه المرحلة يتم طرح الأنشطة التقويية» التي تأتي بعد مشاهدة دروس 
التلفازء والمعلم هو الذي يحدد أهمية الأنشطة التى بختارهاء وأن لا ينسى أن البرنامح 
التلفازي جزء من إسستراتيجية الدرس» يكمل الأنشطة التعليمية التي تسبقه» ويشم 
اختیارها میٹ شق أهداف الدوس» وبعد مشاهدة التلفاز عادة يتم مناقشة الأسثلة التق 
أثيرت قبل العرض» وتوضيح المفاهيم الخامضةء ثم القيام ببعض الأنشطة الى يقترحها 
البرتامج» مثل إجراء التجارب» أو عمل لوحات وغيرها. (الطوجي» 2000) 


التطورات ا لحاصرة ے التلفاز: 
مسجلات الفيديو المتنقلة: 
آدى انتشار آجهزة السجيل على أشر طة ألفيديو إلى أتساع دائرة استخدام التلفاز 
في التعليم» حيث يثم تسجيل الىصوت والصورة على الأشرطة الى تشبه أشرطة 
السجيل الصوتي» والأجهزة اللازمة لذلك عيارة عن كاميرا وجهاز تسجيل على 
أشرطة الفيديوء وتتاز هذه الأجهزة بسهولة هلها ونقلها من مكان إلى آخرء وتشغبلها 
ومن ميزاتها أيضًا: (الطوججي» 2000). 
1“ إنتاج برامج تلفازية فوريا بتكاليف زهيدة. 
2- توفير الوقت لوتقان عملية إعداد الدروس» وتوفير ما يلزمها من أجهزة ووسائل 
قل ٹسسچیلها والاحنفاظ بها. 
3“ إعادة الدرس عدة مرات بقصد تسين آدائهء والارتقاء بمستوى وكفاءة التعليم. 
4- تسجيل أداء الطالب كما بحدث في التربية العمليةء بقصد تحسينه بعد مشاهدته 
و نیمه 
5- تسجيل المعلم ليعض المهارات الحددة بغية تحسيتهاء مشل تسجيل طريققه فى 
الشرح» أو النطق» أو الاستعمال بعض الأجهزة. 
6“ تسجيل بعض المشاهد أثناء الرحلات لدراسها فيما بعد. 
7“ تسجيل بعص الحاضرات آو أعمال بعض الأسائذة الرائرين. 
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التلفاز الخطي: 
يعمل هذا النظام على تحسين الخدمات التلفازية في ممع محدود أو في البيئة امحلية 
مميزات التلفاز الخطى: 


إنتاج وتوزيم برامج ثلفازية على مستوى عالي من الكفاءة» من حيث الموضوع 
والإنتاج والإخراج» ما يتيح فرص الاختيار مام الجمهورء وعدم الاعتماد على 
ععطة واسحدة. 

2- ضمان حسن استقبال البرامج» لوجود محطة الإرسال في البيئة اغليةء بالقرب من 
أجهزة الاستقال. 

3- يكن عن طريقة نقل عدد من البرامج التعليمية المنفصلة تصل عددها إلى نلائين 
برنامج في وقت واحد على الخطوط المختلفةء وبذلك يعالج مشكلة التوقيت 
والتوزيع في البرامج التعليمية العادية. 

4- يسمح بإعادة توزيع البرامج الناجحة ال تبث على الدائرة المفتوحةء على عدة 
قنوات في أوقات ختلفة الأمر الذي بتيح فرصا أكبر لاستخدام البرئامج. 

5- إتاحة الفرصة لإرسال العديد من البرامج التي تتفق ورغبات الجمهور» مشل اللغات. 

6- توصيل برامج تدريب المعلمين إلى المعلمين في أماكن تجمعاتهم أو بعد الوم 
العملي. 

7- الإكثار من برامج تعليم الكبار وتغيير مواعيد إرسالماء لتغطية حاجة امجتمع. 
( حر بء 2004) 


الإرسال حن طريق الأقمار الصثاعية: 
فقد تم إنشاء العديد من شبكات الاستقبال عن طريق الأقمار الصناعية» وسن 


ميزاته: 


1 پسهم باستش ال البرأمجح العاليةء وأحتبار مأ پٿناسب وألبيثة إلة. 


2- يكن ربط كثر من الجحامعات ومعاهد العلم في الوطن العربي ببعضها. 
3- زيادة التعاون الثقافي بين المؤسسات الثفافية المختلفة في أقطار متبأاعدة. 
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4- معاة مشكلة تقصں الأساتذة الت خصب هين ٣‏ بعسشں ألموأد» اد يکس استقہال 
بعض المقررات الدراسية عن طريق القمر الصناعي۔ 


التعليم ے مجموعات صخيرة: 

يتکون هذا النظام من كاميرات وجهاز تسجيل وفيديو وجهاز أمستقبال تلفازي» 
ويمتاز هذا النظام #خاصية التسجيل على شريط الفيديوء حيث يكن تسجيل الآحداث 
آو الأ نشطة» ومشاهدتها فوريا دون إلحاجة إلى تحميض الفيلم أو طبعه. 

وقد استهخدمت هذه الطريقة في التربية العملية في التعليم» حيث يتم تسجيل أحد 
الدروس العمليةء ثم بلس الطالب مح زملاقه أو أستاذ ألتربية العملية» وينافش أداؤه 
ويستمع إلى التوجيهات التي تقدم له (سلامة» 2007). 


أتظمة فوزيع البث التلفازي: 

نظام الدائرة المفتوحة: وهي نقل البث التلفازي من الحطة الرئيسية إلى الأجهزة 
المتتشرة في مناطق ختلفة عبر ألهواء. 

2- نظام الدائرة المغلقة: يتم نقل البرامج عن طريق الأسلاك الداحلية» وقد تكون في 
أكثر من غرفة داخل البنى الوأحد. 

3- نظام الكيبل: يستخدم في الناطق الت يوجد بها -حواجز تعيق البث» مثل الماطق 
الجبليةء وهنا تستخدم الموائيات لالتفاط البث» مثل أبراج الأجهزة اللوية. 

4- نظام الميكروويف: وهو الإرسال من احطة الرئيسية إلى الحطات الفرعيةء وإ عادة 
البث من هذه الطات إل الحطات المحينة. 

5- نظام البث عبر الأقمار الاصطناعية: وهي عبارة عن أقمار موضوعة في مدار 
حول الأرض وتستقبل البث من محطات رثيسيةء وتعيد بثه إلى مشاطق معينةء 
وهتا اأبث ساعد على ظهور الحطات الفضاتية. 


المحيقات وإالحيوبي: 
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2- عدم التوافق بين الادة القطوعة من قبل المعلم والمادة المعطاة ي البرنامج. 

4- التلفاز وسيلة اتصال في اتجاه وأحدء بحيث لا كن للطالب أن يتبادل المناقشة مع 
مادم الرنامج» طالبا تفس رآحد نقاط الموضوخ: أو إعادة شرحها وتوضيحها نما 
هقد الدرس التلفازي متعة التفاعل مع الطابة في حجرة الدراسة. 

5- عدم إمكان مشاهدة البرنأمح قبل وقت الإرسال» أو إعادة عرضه. (السعود 
2002( . 

6- يۇ خد على دروس التلفاز آنها تسر بسسرعة وأسحلكة لا تتعاملل مع الضروق 
الوضوع. 

7- سلبية المشعلم» بمعنى أن كثرًا مسن دروس التلفاز تضع المشاهد في موضوع 


بعض جوائب القصور على التلفاز التعليمي تتمثل في: (السلطانء 1993). 
1 صعوبة مراعاة الفروف الفردية بين الطلاب عند عرض البرامج» حيث أن قاعدة 
المشاهدين تكون كبيرة. 

2“ ضرورة وجود أكثر من تلفاز في قاعة العرض» نظرا لصغر حجم شاشة التلفاز. 
4 ارتفاع تكلفة البرامج و الافلام التلفازية التعليمية من جانب» ومن جائب آخحر 
ضرورة توفر فريق عمل متكامل من الفنيين والمهندسين والعلمين وا لمخرجين. 

5- آزه نظام اتصال ٤‏ الاه وأسحد. 

6~ حدید حجم الشاهدة. 

ر عدم إنکانیات المشاهدة القبة للبرنامج. 
8- إئية الث والاستقال. 

س صعر حجم الشاشة. 
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الحلول القترحة لحل مشعكلات التلفاز 2 التحذيم: 
يلعب العم دورا من خلال حصر ملاحظات المشاهدين حول البرنامج 
التعليميء ثم الإجابة عن الأسئلة المطروحةء وإعطاء آمثلة وربط دروس التلقاز 
جذراتهم السايقة 
2- إعداد دليل ل لدروس التلضاز. ويسم فيه توضسيح وقث الإرسال» ومدة 
العرض» وآهداف الدرس. 
3- الارٹیت بين الجدول الدراسيء والبرامج الععليمية على التلفازء من خلال وضع 
الأوقات التاسبة لذلك في الحدول. 
4- كن تسجيل البرنامج على أشرطة الفيديو وإمادة عرضه»ء ويستخدم عند عرض 
مادة تعليمية على الفيديوء الخطوات الرئيسية الى تستخدم في الحصة ومنها: 
1 السحضر للحصة بشكل جيد» وتشمل على مراجعة الادة على شربط 
ومراجعة الادة من المنهاج» وإعداد العلي وإعداد الطاولات. 
2. تهيئة الطلبة للمشأهدة: ولكن ما يۇحذ على اسشخدأم الفيديو آله يستخدم ف 
غير الأغراض التربوية. (السلطانء 1993)ء (السعود 2009). 


ثالثًا: استخدام الحاسوب فى التعليم 

إن جال الحاسوب في التربية جال واسح» ونلاحظ ذلك التطرر الكبير في هذا 
المجالء وعلى ثطاق واسع» يعرف عصرنا الرأهن بعصر الشورة العلمية والتكنولوجية» 
عصر المعلومات والانفجارالمعرفي» وعصر الثلاحم الوظيفي بين الحاسوب والعقل 
البشري» فالواسيب غزت كل جالات الدشاط الإنساني المحأاصرء في الاقتصاد 
والإعلام والخدمأت وألاتصالء حتى السياسة ال تحتمد على قواعد العلومات 
وبنوكهاء للساعدة السياسيين لاذ القرارات الصححة. 

هلا وقد اهتمت النظم التربوية في جتمعات المعلومات بإعداد الأفراد لتأهيدهم 
لاستخدام الحاسوب بشکل جيدء وعا هو جدير بالذكرآن مقررات غو أمية الحاسوب» 
أو ما يسمى بثقافة ا-حاسوب» أو استخدامه في بعض التطبيقات المهمة اليو مية البسطة 
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لا يكفيء» بل جب إعداد الطلاب والاآباء والمعلمين» لاستخدام الحواسيب بغزارة 
وجودة عالية» وفهم متعمق في كافة الماحي كأسلوب حياةء حطى الفجوة الثانية 
(الفجوة الحاسوبية والمعلوماتية) في المستقبل وبتجاح» حيث أننا ما زلنا نعصاني من 
الفجوة الأول (الفجوة الصناعية) حتی الآنء وھٹا لا یتآتی لنا إلا پتعويد أپنائنا 
ومعليمينا على اسشخدام الحاسوب في كافة أنشطتهم اليومية» حيث أن الحاسوب 
سيكون في المستقبل في كافة آنشطتهم اليوميةء وأن الحاسوب سيكون في المستقبل 
القريب الحاجلء وسيلة الاتصال بدلا من الورقة والقلم» وسيكون التركيژ على الإلام 
بثواحي استخدامه» بدلا من تعلم القراءة والكتابةء وسيكون مصدرًا جيذاء بل هو المتاح 
الوحيد للحصرل على المعلومات نفسهاء وذلك للانفجارال عرف السائد. حيث أن 
لمدارس والجامعات لن تستطيع تعليم الطلاب كل ما يجتاجونه من علوم» وعليه سوف 
يتر دور المدرسة والامعةء ودور المعلي وأستاذ الحامعة (الفارء 2002). 

إن كيرا من التربوين يقرون ضرورة إجراء تعديلات على الناهج» لتواكب 
تطورات العصر وتكنولوجيا المعلومات» ويؤمن آغلبية الآباء والطلاب والمعلمين بأن 
إعداد الأجيال الناشئةء لتأهيلهم وتسليحهم پأساسياث علم الاسوب واستخدامه» هو 
أنسب وسيلة لتأهيلهم ليستطيعوا البقاء في عالم متغير» تسيطر عليه مظاهر الصراع من 
أجل البقاء. 

إن التعديل الحاصل الآن في المناهج الدراسية المتمشل في تدريس الحاسرب كمادة 
تعليميةء يهدف إلى تهيئة الطلاب والمعلمينء لاستخدام تكتولوجيا الحاسوب في كافة 
لمناحي والاأنشطةء كأسلوب حياة وذلك للأسباب الاتية: 

1- انثشار الحاسوب ف یع مرافق الحاأة: أن استیخدام أحاسوب ف معظم مشا حي 
الحياة أصبح آمرا لا بد منه: فيستخدم الحاسسوب في الدوائر الحكوميةء ومراكز 
البريدء والمصانع» والشركات» والمدارسء وال جامعة...الخ. 

2- تهيئة انجتمع ككل لعصر المعلومات: فاستعمال الحاسوب قي عصرنا الحالي بات 
ضرورياء كضرورة الحتاية والقراءة. 

3 الماسوب وتكنولو-جيا المعلومات وزيادة الإنتاجية: وني هذا الصدد يشير ليغفن 
إلى أن التدريب على استخدام الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات في الولايات 
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المحدة قد صمم أساسا كتهيئة للعمل» وكان هذا التدريب - يهدف على 
الأغخصس ا چعل الطلات يألفون الاسشخدام العملي الحاسوب على الستوى 
الايتدائي على الأقل» تاركا تقتيات البرجة على الستوى الأعلى. (الغارء 2002). 


إن الحاسوب نظام متکامل» تشک الأجهزة والعدات سك مکو ناته وتعهك 
البرامج الى تستخدم في تلك الأ جهزة عنصرا آخر من عناصره يکن برجتها لكي 
تقوم معالجة البيانات وتخزينها واسترجاعها وإجراء العمليسات الحسابية والمنطقية 
عليهاء وجهاز الحاسوب يقوم بتحليل وعرض ونقل المعلومات بأشكاطما المختلفة 
والمعلومات ها أشكال متنوعةء قد تتمثل على هينغة آرقام أو أحرف للشصوص 
المكتوية أو المرسومةء وصور وآأصوات أو حركة» كسا في الأفلام» والكتابات 
المتحر كة. (آبو الفثوح حلميء 2002{ 

اعاسوب جهاز إلكتروني مصمم بطريقة تسمح باستقبال البيانات واختزانها 
ومعاملتهاء وذلاف بتحویل السانات ی معلومات صدا رة للاستخدام» واستخراج نائج 
هذه العمليات بطريق آلية. (امجاليء 2005ء ص 11ء سلامةى 1996ء 2 270) 


معتı‏ إımaulad GoOMpUfer‏ 
جهاز محتوي على مجموعىة قطع إلكاروئيةء يختزن بيائات 0۸1۸ء وتعليمات 
0نا ويقوم معالمة البيانات وتحليلها طبقا للتعليمات المخزنةء للحصول على 

نائج أو معلو مانت كمنأوم 0۲ا حلول لمشكلات معيلة وخددة 
ويمكن القول بأن الجاسوب عبارة عن آلة لجميع الأعمال التطلبة في ضوء 
التعليمات المخرنة. 


أتواع الحاسوب صن حيكث الحجم والقدرة: 
ڈڌ- اسوب hر Main Frame Computer ‘JjS‏ 
2 امي Miri Computer i gm‏ 
Micro - Computer :;ı j-y ak ~3‏ 
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أنواع أجهزة الحاسوب: 

تتنوع اأجهزة ا اسوب بحسب الغرض منها إلى ما يلي: (النعيمي» 2001) 
آ“ حاسوب خاص آحادي الخرضس: 

والذي يستخدم لتطبيق دد لا يتعداه» ويطلق عليه أحيائا مسمى حاسوب 
السحكم» حيث يستخدم هذا الحاسوب لهام خحاصة» حو عمليمات الشحكم والراقبة 
للأجهرة المختلفةء نحو الأجهزة الصناعيةء أو الطبيةء أو وسائل النقل كالطائرات 
والسيارات» ووسائل الاأتصال كالستترالات. 
2- ماسوب عاح متعده الأغراض: 

والذي کن استخدامه في تطبيقات شتى وجالات متعددةء مكن تقسيم أجهزة 
الحاسوب متعدد الغرض إلى ثلاثة أنواع رئيسيةء سب قدرتها على المعالجة والتخزين. 
ويحسب أستخداماتها وهي: 

الحاسوب الشخصي ويستخدم عادة امن قبل فرد أو مؤسسة صغيرة لأعمال 
ا لحوسبة والتخزين للبيانات»ء وله قدرة حددة على المعالجة نسبيًا. 

ب- الحاسوب التو سط (۲عانامصهع ااس): يتمتع هذا الحاسوب بقدرات مثوسطة 
من حيث المعاخة والتخزين» تفوق تلك الترفرة للحاسوب الشخصى بآف عاف 
كثيرة» ويستخدم عادة من المؤسسات وافيئات الوسطة الحجم» ويسمح بتعده 
الستخدمين بأن يقو موا بتشخيل براتجهم في وقٽ واحد على الحهازء وغالبًا ما 
يكون لكل مسشخدم وحدة طرفية» وال هي جهاز يتكون من شاشة عرض 
ولوحة مفاتيح» وترئبط بجهاز الحاسوب عن طريق کیبل توصیل» يند من موقع 
الستخدم إلى موقع الحاسوب التوسط. ومن الأمثلة عليه الحاسوب المستخدم في 
اامعات والشر کات. 

ج الحاسوب المركزي :)Maَin Computer)‏ پم اسوب الركزي والذي بطلق 
عليه احيائا الحاسوب الكبير» بقدرة كبيرة على المعاة والتخزين» وبالتالي فهو 
ذو تكلفة عالية للغايةء ويستخدم من قبل المؤسسات الضخةء كالشركات الكبيرة 
والحكومات لتخزين ومعالجة كمية هائلة من البانات» كما يتيج هذا الحاسوب 
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إمكانية تعدد المسشخد مين وتعلد اهام للجهازء جیب يمن ان يلسع علد 
بالجهاز عن طريق وحدة طرفية خاصة لكل مسشخدم (النعيمي» 2001). 


الحاسوب ے التعليم: 
معظم التوجهات التربوية المعاصرة تدعو إلى كثير من الانجاهات؛ ومنها تزايد 
الاهتمام بسدمج الوسائل التعليمية العتمدة على الماسوب في التعليم واستخدام 
التقنيات التفاعاية المتقدمة؛ مثل الوسائط والواقم الافتراضي: 
من مزآيا استخدام الحاسوب قي التعليم: (أبو القثوح حلميء 2000) 
1- تنفيذ العديد من الشجارب الصعبة من خلال برامج الاكاة۔ 
2“ تقريب الفاهيم النظرية الحردة. 
3“ برامج التمرين والممارسة»ء أثبتت فعالية واضحة في مساعدة الطلاب على حة ظ 
معاني الكلماث. 
4-- أثبتت الألعاب التعليمية فعالية كبيرة فى مساعدة المعوقين عضليا وذهيًا. 
5- يوفر الحاسوب للطلاب التصحيح الفوري في كل مرحلة من مراحل العمل. 
6- پتیح الحاسوب للطالب اللحاق بالبرتامج دون صعوبات كبيرة ودون أخطاء. 
7“ يتميز التعليم بمساعدة اسحاسوب بطابع التكيف مع قدرات الطلاب. 
8- تلمية الهارات العقلية عند الطلة. 
9- قدرتها على إبجاد بيات فكريةء تحفز الطالب على استحشاف موضوعاث ليست 
موجودة من القررات الدراسية. 
۵0- القدرة على توصيل أو قل العلومات من المركز الرئيسي للمعلومات إلى 
آماکن آخری. 
1- يكن للمتعلم أستخدام الحاسوب في الزمان واكان المنأسب. 
2- للحاسب اللي القدرة على تخزين المعلومات وإجابات المتعلمين وردود 
أفعاهم. 
3- تكرار تقديم امعلومات مرة تلو الأخرى. 
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أسباب استخدام الحاسوب بے التدريس: (القار: 2002) 


1- إن اسشخدام الحاسوب كأحد أسباب تكتولوجيا التعليم حدم أهداف تعزيز 
التعليم الذاتي» ما يساعد المعلم في مزاعاة الفروق الفردية»ء وبالتالي يؤدي إلى 
تسين نو ية التعلم والتعليم. 

2- يقوم الحاسوب بدور الوسسائل التعليميةء قي تقديم الصور الشقافة والأفلام 
والتسجيلات الصوتية. 

3- المقدرة على غقيق الأهمداف التعل رة ا لخاصة بالمهاراث» كمهارات الثعلم 
ومهارات استخدام الحاسوب وحل المشكلات. 

4- يشير جذب انتباه الطلبةء فهو وسيلة مشوقة حرج الطالىب من روتين ا لحف ظ 
والتلقين إلى العمل» انطلاقًا من المغل الصيى القائل: ما أسمعه أتساه وما أراء 
أتذكره وما أعمله بيدي اتعلمه. ۰ 

5- خخفف على المدرس ما يبذله من جهد ووقت في الأعمال التعليمية الروتينيةء ما 
يساعد المعلم في استشمار وقته وجهد» في سخطيط مواقف وخبرات للتعلم» تساهم 
في تثمية شخصيات الطلاب ئي اجوانب الفكرية وألا جتماعية. 

6 إعداد البرامج الت تنه نتققى وحاجة الطلاب بسهولة ويسر 

7- عرض الادة العلميةء وتحديد نقاط ضعف الطلاب» را مكاي طرح الأنشطة 
ال التى تتفق وحاجة الطلية. 

يل زمن التعلم وزيادة التحصيل . 
تاسٹ تشبيث وتقريب الفاهيم العدمبة للمتعلم. 


ممبزات الحاسوب وإمكانته التعايمية: 


إن المدف إلنهائي للتعليم هو التحسين المستمر للوصول إلى إتقان الطلاب لعظم 
الهارات» وتحقيق غالبية الأهداف التربوبةء وقد تحقق هذا جرتيًا في ريع القرن الماضصي: 
عن طرينى إستراتيجيات النعليم والعلم لارتقان. 

لا تستطيع المدارس أن تقف بعيدة عن جالات الياة الأخحرى في امستخدام تقنية 
الحاسوب والمعلومات» حيث آتها تعد الطلاب لاوإسهام ثي تقدم تمع والشرف 
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والحاسوب أداة مناسبة للتعلييم» لأئه آداة اتصال وتفاعل ذو اتجاهين» فا لحاسوب ينوع 
عرض العلومات» ويكن المتعلم من التفاعل المستمرء ويعمل على نقل المععلم من نجاح 
إلى غاح» وهذا ما يطمثن التعلم أثناء التعلم والتقدم بالبرامج» وفيما يأتي أهم ميزات 
استيخدام الحاسوب في التعلم: (امجالي» 2005) 

1-- الحاسوب وتضخم المواد التعليمية: يعثر الحاسوب أفضل وسيلة لضم المادة 
العلمية إلى توصلت إليها الثورة العلمية الحادثة في عصرنا المالي. 

2- الحاسوب وعجز الوسائل التقليدية: حاصية التبادل التعليمي بين النعلم والطرق 
التقليدية مفقودة مثل: (الكتاب» والتلفاز التعليمي) بالإضافة إلى أنها لا تعطي 
تقييم أو طرق تصويرية -حديئة» آما ا لحاسوب فيعتبر الطريقة الأمشل لشل هذه 
الأمور. 

3- اسوب واغاكاة. 

4- الحاسوب والتعليم التفاعلي. 

5- المحاسوب وزيادة فاعلية التعليم. 

6- الحاسوت مصدذر متميز من مصادر العلومأات. 

7- الحاسوب معيتا لدراسة المواد المختلفة. 

8 الحاسوب والتدريب لاكساب المهارة 

9- الحاسوب وعرض التجارب المخرية. 

0- الحاسوب وتعليم الثدرة. 

1- الحاسوب والتكامل يين آلظمة العرض الأخرى. 

2“ الحاسوب وتقنية معاخة الكلمات (معاخة التصوصس). 

3- الاسوب وموضوعات القراءة والمفظ. 

4“ الاسوب وينو الا ختبارات. 

5- الحاسوب والإبداع الفي. 

6- اعاسوب وال بداع الموسيقي. 

7- الحاسوب أداة كشف وإبداع. 

8- الحاسوب وتنمية مهارات حل الشكلات. 
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9~ احاسونب وان تعليم عن بعد 
س اسلحأاسوب والحو ف التربوية. 


الحاسوب ج التعليم... الفرص والقيود: 

مح تزايد صيحات ضرورة إدخال الحاسوب في نظم التعليم أنقسم القوم لدينا إلى 
فريقين: متفائلين ومتشائمين» وقد أقام كل من الفريقين وجهة نظره على ساس من 
حجج واقتراضات» لا پمکن لتا جاهلهاء ومع اقتناعنا بان الحاسوب سیکون له دور ف 
عملت التعليم والتعلم» إلا أنه من الأفضل استعراض آراء المضائلين والمنشائمين في 
صورة مقابلة بينهما نقطة بنقطة. 


إرشادات عند التعئيم بمساعدة الجاسوب: 
البرنامج التعليمي عبارة عن سلسلة من عدة نقاط ع تصميمها بعناية فائقةء بجيث 
تقود الطالب إلى إتقان أحد الموضوعات بأقل رقت من الأخطاء» وقبل البدء في 
استخدام البرتامج على المستخدم إتباع الإرشادات التالية: (النرايسهء 2007» ص 202). 
1- توضيح الأهداف التعليمية ا مراد نحقيقها من البرتامح. 
2-- إخبار الطلبة عن المدة الزمنية المتاحة للتعلم على الحاسوب. 
3- ترويد اأطلة باهم المغاهيم أو اشرات الق پلزم التركيز عليهاء وتحصيلها ي 
آثناء التعلم. 
4- شرح الخطوات التي على الطالب إتباعهاء لجاز ذلك البرتامج» وتحديد اواد 
والوسائل كافةء التي يمكن للطالب الاستعانة بها لإنهاء دراسة البرنامج. 
5~ تعريق الطابة بكيفية تقويم تحصيلهم لأنواع التعليم المطلوب. 
6- تحديد الأنشطة الى سيقوم بها الطالب بعد انتهاته من تعلم البرنامم. 
7- تسليم كل طالب النسخة المناسية للبرنامج» وإخباره عن اهاز الذي يسشخدمه. 
8- عند البدء باستخدام الحاسوب يقوم الطالب بحدة استجابات للدخول إلى 
البرئامج» وبعدها يدخل الحاسوب في حوار مع المتعلم الذي يستعمل هذا 
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البرنامج» حيث بقوم بطرح أستلة آو مشكلات على الطالب» ويقوم بدوره 
بالإجابة عن كل سؤال أو مشكلة مطروحة. 
ولقد استخدم الحاسوب في ايدان التربوي لعدة أسباب: منها أنه يعطي الفرصة 
للطلاب للتعلم وفق طبيعتهم النشطة للتعرف على التكنولوجيا السائدة في الجتمع» 
ومتها أن الحاسوب يسهم بإمكانياته اماثلة في تطوير الإدارة التعليميةء وخاصة عملياث 
المسجيل والجداول الدراسية والامتحانات والتائج ويسهم في تسين العمايسات 
التعليمية ذاتها عن طريق تفريد التعليم» وبرجة المواد التعليمية وتطرير نظم تقديها. 


الأمور الواجب مراعاتها عند عمل برتامج تعليمي: 
2- مديد الأهداف التعليمية للبرنامج» تسلسل الحتوى متطقيًا ونفسيًا. 
3- وضوح كتاية النصس (الحتوى). وتقسيمه إل فقرآات بشکل متاسب. 
6 آن يکون البرتامج مرا (متشعب ألسأرات)ء کیت يسح للمتعلم بالانتقال مر 
نقطة إلى أخرى بسهولة ضمن البرنامج. 
ر مدید مستو ی الطلابء والادة التعليمة ٤‏ اليرنامح» كثابة إطارات البرنامح» 
ومن نم تقويه (متصور» 6 ص 76). 


خواص ومزايا الحاسوب 
# السرعة والدقة في معاة البيانات» والقيام بعدد كبير من العمليات» كتليل 
وتصنيف البيانات» وعرضها بتسلسل منطقی. 
# إمكانية برتجة الحاسوب أي إعطاء تعليمات وآوامر لجهاز الحاسوب لكي يقوم 
بتنفيدذ أعمال #ددة. 
# إمكانية معالحة هذه البيانات وإجراء العمليات الحسابية عليهاء كا ممع والطرح 
والقسمة والضرب» وإجراء العمليات النطقية كالقارنة بين قيمها. 
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# القدرة على تخزين واسترجاع البباناث» كالأرقام والحروف المجاثية والىصور 
(ملجس» 1987 ص 128( 


أساليب التعلم بالحاسوب: 

أ التعليم بالتلقين والحوارء وذلك بتشديم الادة التعليمية مبرجة» فيطرح الحاسوب 

سوالاً وجيب عليه الطالب» وهكذا تستمر العمليةء فيزود المتعلم بإجابات 
مناسبة» وتو جيهات لاخطرة اللاحقة. 

ب- التعليم بالممارسة والتمرين» وذلك بعرض برامجح وتمارين متنوعة ومتدرجة في 
صعوبتهاء لساعدة الطالب على ترسيخ الفاهيم أو المبادئ ويتشرل الحاسب 
عملية تعزيز الإجابات. 

ج“ التعلم بالاكتشاف وحل المشكلات» وذلك بتطوير تفكر الطالب» وزيادة قدرته 
على إدراك العلاقات والربط بينها لحل المشكلات. 

د- الاڈ (onتاواsimu):‏ باچاد أوضاع قشل الواقع»› لإأتاحة الفرصة للطالب 
للتفاعل معها في أئناء عملية التعلم. 

ه- التعليم بالألعاب» ويتم عن طريق هذا الأسلوب ني التعليم ممارسة وتنمية 
التفكير الناقدء وتشجيع المتعلم على العمل والصيرء وصولاً إلى أهداف اللعبة 
(علي» 1990» ص107). 

استخدامات الحاسوب التعليمية: (توايسة:2007). 

1 الحاسوب كموضوع للدراسة: ويشمل على مكونات اعاسوب ملطقه وبر ته 
وهو ما يعرف بثقافة الحاسوب» وفي هذا تكون امعرفة شسأنها شان القراء؛ة 
والكتابة والمواد الأخرى. 

2س احأسونب کاداة خلال العملية التعليمية: 
# هتا يعمل الحاسوب كأداة تسهل عمل الطالب من ذلك برجيات التطبية ات 

الجاهزةء والتى من خلاها يستطيع حل الكشير من المسائل الحسابيةء وطباعة 
الأجحاث وتخزينها واسترجاعهاء وأيضًا استخدام الحاسوب كأداة مساعدة في 
الإدارة التعليمية واهيئة الندريسيةء من خلال إعداد جميع مراسلاتها وتقاريرها 


203 


مدخل إلى تكنولوجيا النجليم 


وميزانيتها وخحططهاء ويمع االات الالية والإدارية التمثلة بالواردات 
والمصاريف والرواتب وغخرهاء 

# استخدام الحاسوب كاأداة مساعدة لأعضاء هيئة التدريس في عدة نواحي» منها 
إعداد الحاضرات وعرضسها باستخدام البرجيات الجاهزة مثشل برنامج 
بورېويلىت› واستىخدام بعض ارام مثل معالج النصوص (١0۲س)‏ ف طباغعة 
الامتحانات» وكتابة التقاريرء وإجراء البحوث التربوية وغبرها. 

3- الحاسوب كمادة تعليمية: وبعنى التعلم بمساعدة الحاسوب بهدف حو الأمية 
الحاسوبية وتفقيفه عن استخدام الحاسوب وتطبيقاته الختلفةء والتعرف على 
لخات البرحجةء الى تساعد على تطوير البرامج. 


عيوب الحاسوب التعمليمى ومساوتة: 

1- افتقاده للتمثيل (الضمنى) للمعرفة: فكما هو معلوم فإن وجود المتعلم أصام 
العلي يجعله يثلقى عدة رسائل في اللحظة نفسهاء من خلال تعابيرالوجه ولغة 
الجسم والوصف والرشارة واستخدام الرياء وغبرها من طرق التقاهم 
والتيخاطب (غر الصرحة) وال لا يستطيع الحاسوب تيلها بالشكل الطبيعي. 

2“ پوجد نقص كبير بالدسبة لشوفر البرامج التعليمية اللاءمة للمشاهج العربية 
وقصور معظم آنظمة اللخة الى يستخدمها واضعو البرامج على نوع معين مسن 
الخاسویات. 

3- بعض البرامج الصممة لا يكن استخدامها مع أجهزة حاسوبية من آنواع 
أحرى» والبرامج التعليمية الحوسبة ليست عمليةء لاجتها إلى ساعات عمل 
طويلة لإنتاجها. 

4- قلة المعرفة فيما يتعلتق بالاستعمال الملائم للحاسوب في الأغراض التعليمية. 

5“ ارتفاع تكاليف المعدات والأجهزة الخاصة بالحاسوب. 

6 إن التعليم بالحاسوب ما يزال عملية مكلفةء ولا بد من الأحذ بعين الاعتبار 
تكاليف التعليم عن طريق الحاسوب مرازئة بالفوائد التي يكن أن نجنيها مه 


204 


مدخل إلى تكنولوجيا التعليم 


وذلك من ناحية التعليم والتدريب»ء فقد تصبح عملية صيانة أجهزة الحاسوب 
مشكلةء ومخاصة إذا ما تعرضت هذه الأجهزة للاستعمال الداثم. 

7“ يوجد نقص كير بالنسبة لتوافر البرامج التعليمية ذات المستوى الرفيع» والي 
يکن عمل نسح منها دون أذ الموافقة ألمسقة مر أصحابها الشرعيين» بالاضافة 
إلى النقص قي البرامج اللاءمة للمتاهج العربية. 

8- إن عملية تصميم البرامج التعليمية ليست بالعملية السهلة» فمثلا درس تعليمي 
مدته نصف ساعة يتاج إلى أكثر من هسين ساعة عمل. (اسكندر وغزاوي: 
4 ص /45) 


استخدام الحاسوب بے رياض الأطضفال: 

يستمخدم الحاسوب في رياض الأطفال حتى يتعرف الطفل على أجزاء الحاسوب 
والتفاعل محهك» وتعر یف الطفل بان يجلس في مواجهة منتصف لوحة اتح وکذلك 
أالشأاشةء وتشغيله للحاسوب» وتحريه وباسم ا اسوب ولوحة المفاتيح وقرس 
التشغيا وكيف يضع قرص أالتشغيل» وبرامح اللعسب» ويتعرف على مفهوم اليسار 
واليمين» وتعريف الطفل على قوائم الموضوعات وكيفية الوصسول إلبها (الوالدة 
3 ص 195). 


رابعا: الإنترنت والتعليم 

أدى التطور التلاحق والمستمر في محال الحاسبات الآلية إلى ظهور نوع من 
الشبكات فائقة الإمكاتات تعرف بالشبكة العتكبوتية (الإنترنت)ء وشبكة الإأنارنت 
عبارة عن مئات اللايين من الحاسبات الآلية حول العاء مرئبطة بعضها بيعض عن 
طريق خطوط الماتف» أو عبر الأقمار الصناعية» تعود بدايتها إلى عام 1969م حيتما 
قامت وكالة مشاريع الببحوث المتقدمة التابعة لوكالىة الدفاع الأمريكي (البتتاجون). 
بإنشاء شبكة اتصالات عسكرية للوقاية من ألمجمات الثوويةء ولدراسة تبادل المعلرمات 
مع مركز البحوث العلمية في ختلف آناء العام عبر نحطوط إلماتف. 
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وقد ثبنث جامعة كاليفوريتا هذا المشروع وأطلقت عليه إسم أرانت» إلا أن تلك 
الشبكة ما لبثت أن تطورت بشكل مطرد إلى تجمع هائل من الشبكات الترابطة أطلق 
عليها اسم إنترنت» ومع ترابط هذا العدد الئل من الحاسيات آمكن إرسال الرساثل 
الإالكتروئية بينها بلمح البصرء بالأضافة إلى تبادل الللفات والصور الثابتة أو المتحركة 
والأصوات» وقد تم الاتفاق على نظام موحد لتبادل جيع هذه الأنغاط من المعلومات : 
تسميته النسيج العالي. 
فاللانترنىت إِذن عبارة عن شبكة ضخمة من شبكات الحاسوب الممتدة عر الكرة 
الأرضيةء وهي شبكات عالية تجعل المشترك فيها قادرا على الوصول إلى آلاف من 
الصادر والخدمات فى كافة الجالات. 
وتشمل الونترنت على ما يلى: (الموسى» 2002). 
حواسيب حكومية. 
2- حواسيب تدار من قبل المدارس والمعاهد والجامعات من قيل منظمة خيس تجارية. 
3- وهي تعتمد على عدد من اليروتوكولات» لنقل ورين وتبادل والتعامل مع 
ألبيانات والعلومات. 


ماهبة خدمات الإنترذت: 
وقي ظل التطور المذهل في نظم الاتصالات» أصبحت شبكة الإنترنت تقسدم 
حدماث عديدة لاطلاب والمعلمين والباحثين في العاء خصوصًا ما يتعلق بشاقل 
المحلومات» حيث توفر تلك الشبكة لمشتركيها الخدمات التالية: (عبد المحسن» أرشفة 
ارد الإلكثروني) 
ألبريد الإلكثروني: وضیذه الخدمة تتيح للفرد إمكانية إرسال واستقہال رسائل هن 
تلف أغاء العام في فترة وجيزة من الزمن» قد لا تتعدى دقائق معدودة. 
2- الاتصال جاسوب آخر: وهڈه الخدمة عبارة عن برنامج يساعد المستخدم في 
الاتصال باي حاسوب آخرء والتعامل معه کما لو کان جالسًا أمامه» حتی لر کان 
هذا اعاسوب في قارة أخحرى. 
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3- تبادل اللفات: وهو يرنامج بول للمستخدم نقل ال لفات والبرأمج بين حأسوب 
وآخر. 

4- الأرشيف: وهي خدمة تيح للمستخدم الببحث عن البرامج أو ملفات أو 
موضوعات فى أحد المراكز العلمية المعصلة بالشبكة خلال ثوان معدودة. 

5 عغطة البحث: وهو برنامج يشل ععطة مفترضة في الشبكة يكن من خلاضا 
للمستخدمين في شتى آنحاء العام التخاطب كتابة أو تحدثا. 

6- رابط الشبكة العنكبوتية العالمية: وهي تفنية حديثة تكن الستخدم من الحصول 
على معلومات كتابية مدعمة بالصوت والصورة عبر صفحات إلكترونية» ثل 
كتيبا إلكترونيا يتصفحه المستخدم عبر حاسوبه الشخصي» وهكذا كن آن تؤدي 
شسکات الانترنت دور راتدا في ميدن التعليم عبن بعد خصوصا مع ربطها 
بتقثيات أحرى» كالتلفاز الرقمي الذي ييسر التعامل مح حدمات تلك الشبكة 
والذي بات انتشاره حول العال. 


التعليم داستخدام شيكة الإنترتت: (الموسىء 2002). 

بدأت شبكة الإنترنت في الولايات المتحدة الأمريكية شبكة عسكرية للأغراض 
الدفاعيةء ولكن بانضمام ا لجامعات الأمريكية ثم ا لمؤسسات التجارية والأهلية في آمريكا 
وحار جها جعلها شبكة عاليةء؛ تسشخدم فی شتی الات الياة لذا كانت هله الشبكة 
الساهم الرئيسي فيما يشهده العام اليوم من انفجار معلوماتي» وبالنظر إلى مسهولة 
الوصول إلى العلومات الموجودة على الشبكة. مضافا إليها الميزات الأخرى الق تمشح 
بها الشبكة فقد أغرت كثبرين بالاستفادة متها كل في مجالهء من جملة هؤلاء التربوين 
الذين بدءوا باستخدامها تي جال التعليم» إذا نظرنا إلى التعليم من زاوية حاسوبيةء فإن 
هتاك ثلائة آنواع ن التعليم وجلت قان الزمن حى وقتنا أحاضر» التعليم التقليديى» 
والتعليم پاستىخدام اعاسوب والتعليم باستیخدام الإنترتت. 
لال الإنترنت» إضافة إلى الطرق التقليديةء ولعل من أهم المميزات التي شجعت 
التربوين على استخدام هذه الشبكة في الثحليم هي- 
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1- الوفرة المائلة في مصادر المعلومات: ومن أمثال هذه المصادر: الكشب الرلكترونية 
الدوريات» قواعد البيانات» الموسوعات الواقع التعليمية. 
2- الاتصال عير الباشر (غير المتزامن): يستطيع الأشخاص الاتصال فيما بينهم 
بشکل غیر مہاشر» ومن دون اشتراط حضورهم في نفس الوقت بامشخدام: 
- البريد الإلكتروني: حيث تكون الرسالة والرد كتابيا. 
- البريد الصوتي: حيث تكون الرسالة والرد صونيا. 
3- الاتصال المباشر (المترأمن): 
وعن طريقه يشم التخاطب ف اللحظة نفسها بواسطة: 
- التخاطب الكتابي حيث يكتب الشخص ما بريد قوله بواسطة لوحة المفاتيح» 
والشخص المقابل يرى ما يكتب في اللحظة نفسهاء فيرد عليه بالطريةة نفسها 
مباشرةء بعد أنتهاء الأول من كتابة ما بريد. 
- التخاطب الصوتي حيث يتم التخاطب صوتيا في اللحظة اعتمادا على 
الحاسوب» وذلك بالربط المادي الفيزيائي جهازين أو أكثر معاء وتشمل على 
معلومات وصور وجميع عوامل الوسائل المتعددةء بالإضافة إلى إمكانية إرسال 
رسائل إلكترونبة» أو تشغيل حاسبات لا مركزيةء أو إعداد نشرات إخبارية 
تولمية. 


و 


تلاحظ أن التعليم سن جالات استخدام الإنترنت إذ يكن من خلال البريد 
الإلكتروني تبادل التصوص والرسائل وا لفات الحاوية على المعلومات من (نص:؛ 
وبرامج» وصور» وموسيقى)» ومن وإلى الحاسوب» والحصول على معلومات عن 
المتاهج» والتطوير التربوي والأكاديي» وطرائق التعليم مسن خلال (٥۸۱ع)ء‏ مركز 
مصادر المعلومات التعليمية. 

يحتوي نظام الشبكة العالية على ملايين الصفحات المترابطةء حيث يكن الحصول 
على الكلمات» والصوتء وأفلام الفيديوء والأفلام التعليمية» وملخصات رسائل 
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الدكتوراة والماجستي» والأججاث التعليمية المرثبطة بهذه المعلومةء من خحلال الصمفحات 
امعختارة. 
إن استخدام شبكة الرنترنت في التعليم أدى إلى تطور مذهل وسريع في العمليسة 
التعليميةء كما أثر في طريقة أداء المعلم والمتعلم وانجازاتهما في غرفة الصف وقد أوضح 
(كوفيني وهايفيلددء 1995)ء أن استخدام الأتظمة الحعددة في الإنترنت سسوف يغير 
الطريقة التي تؤثر بها التكنولوجيا في الياة والعمل؛ ولا تتعامل الإنثرثت مع المعلومات 
فقط وإما ثتعاسل مع الصوت والصورةء والخرائط والفيديوء والأحداث العالية 
والسباسية» والوسيقى» والطقس وتعرض» جيعها أمام أعين الطلبةء كما و تقدم هم 
الوثاتق والمعلومات القطورة: لكل ذلك أصبحت الإنترنت آداة لليحث والاكتشاف من 
قبل مستتخدميهاء وتوفر للمتعلمين القدرة على الاتصال مع المدرس والحامعات ومراكز 
الآجماث والكتبات وغيرهاء وتساعدهم على نقل ونشر المعلوماث. 
ومع تطور مله الشبكة وانتشارها عالياء أصبحت الونترنت آداة اظ العلومات» 
وحولت التعليم من الطرق التقليدية إلى التعليم الفردي. 
وقد توصل العالمان (ديرلي وكينمأنء 19986)ء إلى أن قواعد الاتصالات ف 
الحاسوب تشبه شسبكة الا رنت وتستطيع مسباعدة المتعلمينء ولتحقى الأهدذاف 
التعليمية التالة: (القارء 2002). 
1- تطوير التفكير اخلاق وا لإ بداعي. 
2- تنمية إستراتيجيات حل المشاكل. 
3 تنمية مهاراث النفكير العلمي. 
4- تحقيق التعلم طويل الأمد. 


ويالنظر إلى أبعد من هذه الأهدافء» يمكن للمعلم القيام بتطوير إستراتيجيات 
حاصة لاستخدام شبكة الإنترنت» للوصول إلى الأهداف التعليمية وبدلاً من وجود 
شبكة الإنترنت قي متناول التعلمينء كن للمعلم مساعدة طلبته أن يبدع قي إيجاد وثاتق 
تركز على التعليم الضروري» وقد لاحظ (رايجيلوث» 1996)» أهمية وجود المتعلمين 
والذين يسمون (العاملين المصممين)ء والذين يشاركون في عملية البحث وإجاد 
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مصادر جديدة للمعلومات بعد تطوير وثاقق الإنترنت» حيث يكن للمتعلمين أن 
بتجاوزا صفحة معيئة في الشبكة لا يجثاجونهاء حفيقا مدف معين في عقل المعلم. 
التخطيط لكيفيه تقديم المحلومات عبر شبكة الإنتردت: 

أشار (لوري» 1997) إلى جموعة من الخطوات جب إتباعها عند التخطيط بتقسديم 
العلومات عبر شبكة الإنترنت. 

إمكانات الإنترنت ومجالات الإفادة متها قي التعلم والتعليم: (عبد المنعم وعبد 
الرزاف» 2004). 

1 قدرة الشبكة الماثلة على اسستقبالء وحفطظ وتصنيف» وقخزين» ومعالة» 
واستخراح البيانات وامغبرات من غتلف الجالات. 

2- إتاحة فرص متازة للأفراد المشتركين فيها للتواصل حول موضوعات معينة 
تحصھم فی شی اجالاث. 

3- مساعدة الطلاب والباحثن في إعداد جحوثهم بطريقة فعالة وبدرجة عالية مسن 
الدقة والسرعةء واشتراكهم في امجلات العلمية والإلكترونية. 

4“ تساهم بدرجة كبيرة في نقل وتبادل المعلومات والبرامج والثطبيقات بين 
الأفراد المشتركين. 

5“ آلسرعة قي تبادل العلومات والحرات بين المعلمين وطلابهم وبين الإدارات 
المدرسية وأولياء الأمور. 

6- إمكانية التفاعل بين المعلم وطلابهء وزيادة سرعة اسستجابة الطلاب لتوجهات 
وإرشادات معلمهم آو مرشدهم التعليمي. 

7- خدمة البريد الإلكتروني»ء وهي تسمح بالتراسل البريدي السريع بين 
العاملين في جال التعليم وهيئة التدريس والطلاب» لتبادل الرسائل إلكترونيا 
بتكاليف زهيدة. 

8- استيخدامها كوسيلة تعليمية -حديئة في القاعات المدرسية» والنسجيل روالالتحاق 
با لجامعات» ونقل اللفات» والدخول عن بعد للمكتبات الجامعية. 
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مجالات الرفادة من شبكة ا إننرفت ے ثمليم وتعلم العلوم متها: 

* إمكانية إفادة معلمي العلوم وطلابهم من آلاف البرامج العلمية ا محاحة على شبكة 
اللانترنست جانا وبأثمان زهيدة والحخصول على الخطط التعليمية لشدريس 
موضوعات العلوم في جيع المراحل. 

* التواصل بين معلمي العلوم في دولة معينة أو عدة دول» وداخل المدرسة وربط 
المدارس والفصول والمعامل» لصادل الأنكار والإجابة عن تساؤلات الطلاب 
المتجددةء وإنباز البحوث التطبيقية والميدانية في تعليم العلوم. 

* اسستشخدام الإنترنث في التطببقات الحديشة لتوظيف التكنولوجيا التعليمية في 
التدريس مثل التعلم والتعليم» والتعليم التعاونيء والتعلم غير المتزامن» والتعليم 
الافتراضي. 

* المشاركة في الاختيارات العلمية ف جال التدريسء وتقديم صور لمختبراث العلوم 
في مدارس وجامعاث العا (عبد المنعم وعبد الرزاقء 2004» ص54). 

* آشكال التعليم عن بعد بدخول عصر الإنترنت: 

أ- اسشخدام البريد الإلكتروني كوسيط للتغذية الراجعة. 

ب- استخدام الإنترنت كوسيط للحوار بين الطابة في العالء ولعقد الاجشماعات 
صوت وصورة مهما تباعدت المساقات بينهم. 

ج استخدام الإنترنت كوسيط لخدمة نقل اللفات والبسحث والاطلاع 
والحصول على المعلومات (عبد المتعم وعبد الرزاق» 2004ء ص55). 


البريد الإلكتروني اآة-5: 
وهناك عدد من المغاهيم وا ص طحات اللازم تعديدها والتعريف بها قبل البده في 
شرح نظام البريد الإلكتروئي وكيفية عمله» ومن هذه ألماهيم ما يلي: 
البريد الإلكتروني اا-E:‏ قد يطلق مصطلح البريد الإلكتروني على أكشر مسن 
هعنى ما بجحدث ارتباكا في فهم» المصطلحء فهو يسشخدم مرادفًا أصطلح نظام 
البريد الإلكتروني وقد بطلق على الرسائل الإلكترونية ذاتها التى توزع من خلال 
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* نظام البريد الإ لكتروئي صجادرء انة-ع: هو النظام الذي کرم المستفيدين من 
إرسال أو نقل أو استقبال وإدارة الرسائل النصيةء أو الرسومات» أو الرساثل 
الصوتيةء والفيديو عبر الشيكات اعليسةء أو الدولية عر الاتصال بشيكة 
النرنت. 

" رسائل البريد الإلكتروني عودیوه» -ع: مصطلح يطلق على آي اتصال يتم 
من خلال نظام البريد الإلكتروني لإدارة الأعمال الرسمية للمنظمة داخلياء أو 
بين ختلف المنظمات الحلية أو الخارجية مثل الاتصال بالعملاء أو بالموظفن أو 
الجمهورء وهذا التعريف يطبق بالثل على محتوى الرسالة والمعلومات المرققة بكل 
رسالة» وكذلك يطلق على المرفقات الملحقة مضمون الرسالة. 

* صندوق البريد الولكتروني ×80 ۷41-: يقوم الصندوق جفظ الجلدات وما به من 
ملشغات ۲5٥لاه۴‏ صلی مزود الريك Mai server‏ الوجود على الشبكة آو على 
مزود الإنترنت |5٥‏ ثم يقوم بتوزيع البريد الإلكثروني على المستلمين في وقت 
واحد» والوصول إلى صندوق البريد الإلكتروني يكرن من خلال كلمة مرورء 
وذلك لتجنب دخول آي شخص اول حذف مكونات الصندوق» أو الإطلاع 
علیها بدون تصریح. 

* جهاز خادم البريد الإلكتروني #۷۴۲ آ-ع: عبارة عن جهاز حاسب آلى 
مواصفأت خاصة بستخدم جموعة من البرامج المطلوبة لإقامة ألاتصال حيث 
توفر برامج الخادم/ العميلء العديد من حصائص شبكة الإنترنت» ويسشخدم 
ا لخادم في تخرين الرسائل الإلكترونية وترتيبها وحفظها في جلداث هلاه طبقًا 
لطبيعة العمل بالمنظمةء ويقوم حادم الإييل بتزويد الحاسبات الالية العملية بهذ 
الرساتل» وجب أن بحفظ هذا الادم في بيئة آمنة وتحت تحكم المنظمة. 

* ألبيانات الو إہغة واودط 8 هي عبارة عن معلوماٿت عن رسائل الريد 
الإلكتروني وتتضمن اسم المرسل والمستلم وتاريخ ووقت إنشاء الرسالة» 
وتاريخ استلامهاء ومعلومات عن النظمة الى أنشأت الرسالة مل وهذه 
البيانات الواصفة رما لا تظهر كجزء من الرسالةء ولكنها مهمة فى عملية رش فة 
وتخزين وسائل البريد الإلكتروني. 
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* برتوكولات البريد الإألكتروني: 
الاول: برت وکرل Mail Transport Proto 5۲¥P(‏ eاSimp)ء‏ وهو برتوكول› 
او برنامج يعمل على نقل رسائل إالبريد الإلكتروني» ونشرها وتوزيعها بصورة 
صيحيحة وهو مثل موزع البريد التقليدي. 
ٹانیا: برت و کول (۴0۴) اoعoeاەPr Offic»‏ Post)۔‏ هلا البرتو کول او البرنامج 
يلعب دور رجل البريده الذي يقوم بوضع كل رسالة ق صستدوق امريد 
الصحيح» وهذا خاص بالرسائل الواردة ووضعها في صناديق البريسد 
الافتراضية الناسبة (عبد امحسن» أرشفة البريد الإلكتروني» ص45). 
استخد امات البرید الإلکترونی (اiةM ٥‏ ہ٥٣‏ اعم اع) ہے التعلیم: 
الريد الإلكتروني (ا1ءا٢ه؛مءاع)»‏ هو تبادل الرسائل والافات والوثائق 
باستخدام الحاسوب» ويعتقد كثير من الباحثين أن البريد الإلكتروني من أكثر خحدمات 
الإنترنت استخداماء وذلك راجع إلى سهولة استخدأمه. 
ويعرو (1994 ,288۲ ع۴)ء تمو الإنترنت بهذا السرعة إلى البريد الإلكتروني» 
ويقول أو لم يوجد البريد الإلكتروني لما وجدت الإنترنت» بل ويذهب بعضهم 
ابعد من ذلك» ويقول أن البريد الإلكتروتي يعد السبب الأول لاشتراك كير من 
الاس في الإئترنت» ويعد البريد الإلكتروني آفضل بديل. عصري للرسائل البريدية 
الورقية ولأجهزة الفاكس» ولإرسال البريد الإلكتروني يجب أن تعرف عنوان 
المرسل إليه» وهذا العثوان يتركب من هوية المسدخدم الذاتيةء متبوعة بإشارة (@) 
متبوعة بموقع حاسوب المرسل إليه. 
أما أهم تطبيقات البريد الإلكتروني في التعليم فهي: 

1 أستخدام العريد الإلكتروني )Eleckronic-Ma)‏ کوسیط بین المعاسم والطالب 
لإرسال الرسائل لحميع الطلاب» إرسال جع الأوراق المطلوبة في الموادء إرسال 
الواجبات المازلية» الرد على الاستفسارات» وكوسيط للتغذية الراجعة 
(طلهه۴)ء استبخدام البريد الإلكتروني كوسيط لتسليم الواجب المازليء» 
حيث يقوم الأستاذ بتصحيح الإجابة ثم إرساها مرة أحرى للطالب» وني هذا 
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العمل توفير للورق والوقت والجهد» حبث يكن تسليم الواجب المثزلي في الليل 
أو النهار دون إلماجة لقابلة الأستاد. 

2 استیخدام البريد الإلكتروني كوسيلة للاتمال با لتخصصين من غثلف دول 
العالء والاستفادة من خبرأتهم وآجائهم في شتى انجالات. 

3- استخدام البريد الإلكتروني كوسيط للاتصال بين أعصضاء هيئة التدريس 
والمدرسة أو الشئرن الإدارية. 

4- يساعد البريد الإلكتروني الطلاب على الاتصال بالتخصصین في أي مكان» بأقل 
تكلفة وتوفر للوقت والحهد للاستفادة مهم سواءٌ في تحرير الرسسائل أو في 
الدراسات اللخاصة أو في الاستشارات. 

5- استخدام البريد الإلكتروثي كو سيلة اتصال بين الشؤون الإدارية بالوزارة 
والعلمينء وذلك بإرسال التعاميم والأوراق المهمة والإعلانات للطلاب. 

6- كما يمكن أيضنًا استخدام البريد الإلكتروني كوسيلة لإرسال اللوائح والتعاميم: 
وما يستجد من آنظمة لأعضاء هيئة التدريس وغيرهم. 

7- كما مكن أيضنًا استخدام البريد الإلكتروني كوسيط للاتصال بين الجامعات 
الحلية والعاليةء فى جال التدريس والبحوث. (عبد المتحم وعد الرزاق» 2004 
ص54). السیدہ پسری) 2006 ص(157)۔ 


آخیرا وکما سہقت الإشارة إلى أن البرید الرلکثروني (2 ١٤٣٣ء‏ ماع) يعتبر من 
أكثر حدمات الإنثرنت شعبية واستخدامًا وذلك راجع إلى الأمور التالية: 

1 سرعة وصول الرسالةء حيث يمكن إرسال رسائة إلى آي مكان في العام خلال 
لىظاتث. 

2- إن قرأءة الرسالة من المسشخدم عادة ما نتم في وقت قد هيا نفسه للقراءة والرد 
عليها أبضا. 

3- لا يوجد وسيط بين المرسل والمستقبلء (إلغاء جيع الحواجز الإدارية). 

4- كلفة ملخفضة للإرسال. 

5“ ينم الإرسال وأستلام الرد خلال مدة وجيزة من الزمن. 
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6 ممكن ربط ملفات إضافية بالبريد الإلكتروني. 
7- يستطيع المستفيد أن محصل على الرسالة في الوقت الذي يناسبه. 
8- يستطيع المستفيد إرسال عدة رسائل إلى جهات ختلفة في الوقت نفسه. 


مميزات وعيوب البريد الإلكتروثي: 

ویو جد عدد من المميزات والعيوب تنتح عن استيخدام بريد اللالكتروشسي› وهي 
غالبا الموجودة في النظام البريد التقليدي. 
المميزات: (عبد المحسن, أرشفة البريد الإتكتروني) 

أ- وسيلة اثصال سريعة وسهلة» حيث يصل البريد الإلكتروني إلى صسندوق بريد 
المرسل إلبه في ثوان أو دقاثق. 

ب- وسيلة اتصال رخحيصة الثمن» ولتا أن نتخيل كم يتكلف إرسال حطاب إلى 
شخص في أحد الأقطار أو خاطبته هاتفيًاء ولكن إرسال البريد الإلكتروني يأخحذ 
نفس الوقت» سواء أرسلت إلى أحد جبرانك أو إلى شخص يبعد عنك آلاف 
الأميال. 

ح- يعمل البريد الإلكتروني طوال الوقت» دون إجازات أو عطل رسمية أو غير 
رسميةء كذلك فإنه لا يضل طريقه إلى صندوق البريد الإلكتروني» كما قد بجدث 


في ألريد العادي. 
د- تسجيل وقت تاريخ آو إرسال الرسائل وحفظهاء وإن كان وقئًا غير دقيق ماقة 
بااقة. 
ه- إمكانية إرسال أكثر من رسالة لأكثر من شخص قفي وقت واحد. 
الحيوب: ) 
إمكانية تخزين الرسالة في أكشر من مكان» نما يودي إلى مشاكل في عماية 
التخزين وتكرار السغ. 


ےسب إمكانية طبح الرسائل من لال الإنترنتث» يدون موافقة المسؤول عن إداأرة 
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3- إمكانية الحذف أو التعديلء كما أن سحو الرسائل وحذفها لا يعلى التخلص منها 
نهائيّاء ما قد يؤدي إلى إمكانية إرجاعها والإطلاع عليها. 

4- التكلفة العالية المترتبة على تسخ الرسائل وحفظها. 

5- عدم الرسمية غأ يؤدي إلى الانحرأف. 

6“ عدم وجود إدارة منهجية لليريد الإلكتروني» لذلك سوف ميحدث ارتباط في 
المساحة المخصصة لتخزين الرسائل» خاصة عند حذف رسائل بعينهاء ما يؤدي 
إلى حلل شديد في العمل الإداري. (عبد الحسن» أرشفة البريد الإلكتروني» ص45). 


جوانب القصور ى استحمال شبكة الإنثرنت ج التعليم: 

أو ضح (برنفيلد» 1996)» أن التوسع السريع في استخدام أنظمة المعلومات كشبكة 
الإنترنت قد تؤدي إلى ظهور شيء من الخوف ومن وجهة ألحرى يوجد عدة جوانب 
قصور في أستعمال شبكة الإنترنت في غرفة ألصف: (سلامةء 1993). 

نفص في التنظيم المنطقي: إن العلومات المتوفرة في الإنترنت تختلىف عن أية 
معلومات مطبوعة أو مكتويةء وإذا أراد المتعلم الحصول على معلومات في 
موضوع ماء قد تكون هذه العلومات غيرةء لأن الشبكة متشرة في جميع أنحام 
العامء وغير مرتبة منطقيًا ومبعثرة. 

2- قضاء التعلمين وقثا طويلا في البحث عبر الإنترنت عن مواضيع شتى» ما يؤدي 
إلى عدم تركيزهم على الموضوع الأصلي. 

3- من خلال البحث في الشبكة قد يوصل التعلم إلى معلومات لا تتفق ومحتقداته 
ألأدينية آو القومية وتتعارض مع عاداته وتقالیده. 

4 عدم وجود جهات قائونية حددة محكم المعلومات على المشبكةء عا يودي إلى 
تعرض المعلومات والمواقع للاختراق والضياعء وآن تكون فريسة في أيدي جهات 
خطره أو عابثه. 

5 اختلاط المعلومات على صفحة الشبكة من دعائية ولثقافية واقتصادية وتعليمية) 
وبالتالي إمكانبة تشتيت الثركيز على الأهداف ألخاصة للمتعلم وضياعه. 


216 


مدخل إلى تكنولوجيا التعليم 


وقد مرت التجارب السابقة بمشكلات وعقبات ملها ما هو عام ومنها ماهر 
حاص بكل تجربة حسب الظروف الحيطة بهاء ولكنها قد تتكرر في أماكن أعرى» مها 

3 التحدي التقني المتمثل ف 
٠‏ الحاجة لتعلم كيفية التعامل مع هذه التقنيات احديئة. 
2- صعوبة مواكہة التطور السريع لنقنيات الحاسوب. 

# ضعف البنية الشحتية للاتصالات فى بعض الدرل» ما يؤثر سلا على الاتصال 
بشبكة الإنترنت. 

# الطبيعة المغرافية أبعض البلدان قد تشكل عقبة أمام أستخدام التقنيات ألديثة. 

# حاجز اللغة حيث أن اللغة المستخدمة بنسبة كبيرة ف المتعجات التقنية والمعلوماتية 
قي شبكة الإنترنت هى اللغة الرخجليزية. 

# العامل الاقتصادي. ٠‏ 
على مستوى تمويل المشروع. 
2- على المستوى الفردى من حيث القدرة الشرائية. 

# وجود الممانعة وعدم التقبل للتقنيات الحديثة في جال التعليم لدى بعض المعلمين 
ورجال التعلي.. 

طبيعة النظم التعليمية مثل: 

- أساليب التعليم المرتبطة بأطر وأنظمة يجب التزامها من قبل المعلمين والميشات 
التعليمية. 

2- عدم وجود الروابط بين المثاهمج وتقثية المعلو مات لحداثة الأحرة. 

3- قد لا يستطيع الطالب التعبير عما في نفسه باستخدام الحاسوب كما في التعليم 
التقليدي» غا قد يسبب له إحباطا. 

4- عدم استقرار وثبات المواقع والروابط التي تصل بين المواقع المختلفة على شبكة 
الإنترنت» فقد شبد المواقع و المعلومة ولا شجدها. 
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العوائق التي تقة أمام استخدام الإتترنثت ب2 التحليم: 

إن المتتيع هذه التقنية جد أن الإنارنتث كغيرها من الوسائل الحدينة هأ بعمضص 
الحوأتقء وهذه العوائق إما أن تكون مادية أو بشرية» ثم إن المتتبع للعقبات ال تواجه 
الدول الأعرى» جد أن هناك ثوافق مع الواقع الالي للتعليم العالي في الوطن العربي. 
وهم العوائق هي: (نوأيسة» 2007)۔ 
أولا؛ التكلفة الادىة: 

التكلفة الادية الحتاجة لعوفير هذه الخدمة في مرحلة التأسيس» أحد الأسباب 
الرثيسية من عدم استخدام الإنترنت في التعليم» ذلك آن تأسيس هذه الشبكة يحشاج 
-خطوط هاتف يواصفات معينةء وحواسيب معينةء ونظرًا لتطور البرامج والاأجهزة فإن 
هذا ضيف عبًا حر على ا لجامعات» ولا شك آن بعض الجحامعات لا تستطيم أن توفر 
هذا خلال سنوات قليلةء ثم إن ملا-عقة التطور مطلب أساسي من مطالب الفغرنء وهذا 
لا بد من التظر إلى هذا بعين الاعتبار عند التأسيس. 
ثاتيا: المأشاكل الفنية؛ 

الانقطاع آئثاء البحث والقصفح وإرسال الرسائل لسبب فنى أو غيره مشكلة 
تواجهها ا لجامعات قي الوقت ألحاضرء غا يضطر المستخدم إلى الرجوع مرة أحرى إلى 
الشبكةء وقد يفقد البيانات التي كتبهاء وفي معظم الأحيان يكون من الصعوبة الندخول 
للشبكةء أو الرجوع إلى مواق البحث التي كان يتصفح فيها. 
شائتًا: اتجاهات العلمين نحو استخدام التقنية: 

ليست العوائق الالية أو الفنة هي السبب الرئيسي مسن امسشیخدام التقنيةء بل إن 
العنصر البشري له دور كير في ذلك وقد ذكر (1936 ,االا۷0) في دراسته لنيل درجة 
الدكتوراة الي تقدم بها لمامحىة مينسوتاء وال كانت بعنوان (استخدام الكليات 
الملوسطة لاإتترنت: دراسة أستخدام ألإانترنثٹ من قبل أعضاء هيئة التدريس)ء آنه 
بالرغم من تطبيقات الإترنت في المصانم والغرف التجارية والأعمال الإدارية إلا أن 
تطبيقات (استخدام) هذه الشبكة في التعليم أقل من المتوقع» ويسير ببطئ شديد عند 
المقارنة جا ينبځي ان بکون» وشدد )M٥۸61(‏ على إن البحث في اتجاهات أعضاء هيئة 
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التدريس حو استخدام هذه الثقنية وأهميتها في التعليم» أهم مسن معرفة تطبيقات هذه 
الشبكة في التعليم (۴.)2 ,1990 (McNeil,‏ 
رايعاء الاغة: 
نظرًا لأن معظم البحوث المكتوبة في اللإنثرنت باللخة الإنجليزيةء لذا فإن الاستفادة 
الكاملة من هذه الشبكة ستكون من نصيب من يتقن اللغةء ومن هنا يمحر القول لا بد 
من إعادة النظر في ما يلي: 
1 إعادة تأهيل أساتذة الحامعات في ال اللغة. 
2- ضرورة بتاء قواعد بيانات باللغة ألعربيةء لكي يتسلى للباحثين الأستقادة مسن 
تلاك الشبكة. 
خأمسا: الد خول إلى الأماكن الممنوعة: 
إن الأمن الفكري والأخلاقي والسياسي من أهم المبادئ الق تؤكد عليها 
امؤسسات التعليمية مجميع مراحلها التعليميةء بل أن من آهداف المدارس تسوفر هده 
الحماية السابقة الذكرء ونظرا لأن الاشتراك فى شيكة الإئترنت ليس عحصورًا على فة 
معينة مثقفة وواعية للاسدخدام»ء لذا فمن أهم العوائق الت تقف أمام استخدام هله 
الشبكة هي الدخول إلى بعض المواقع» التي تدعو إما إلى الرذيلةء ونبذ القيم والدين 
والأخلاق» وللحد من هذا قامت بعص المؤسسات التعليمية بوضع برامج حاصة أو ما 
يسميه بعضهم جاجز ألحماية (اادسه؟۴) تمنع الدخول لتلك الواقع» لكن الحقيقة كما 
قال (مادوكس» (ل4ة1 من الصعوبة حصر هله المواقع» لكن الئوعية بأضرار هذه 
المواقع هو النتيجة الفعالة. 
سادسا ٣‏ حكثرة آدوات (مراگز) (Search Engines) >u!‏ 
من المشكلات أو العواتق التي تقف أمام مستخدمي شبكة الإنترنست هي كثرة 
أدوات البحث» أو كما يسمیها بعضهم مراکز البحٹء وال من أھLqn WebCrawer,‏ 
AltaVista, Ece, Infosee‏ ,ycos-,Yahooء‏ وال نترنت عبارة عن یط عظیم الاتساع 
والائتشار؛ ويالتالي فإن عملية الببحث عن معلومة معينة أو موقح معين آو شخص معين 
سوف تكون في غاية الصعوبةء ما لم تتوفر الأدوات المسامدة على عملية الببحث 
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مدخل إلى تكنولوجياً التعليم 


Search English‏ وهناك العديد من مراكز البيحوث (أدوات البحث) في الإنترئنت» 
وهي .(Gopher, Wais, Telne!)‏ 
إن السؤال اللحقيقى هو ما الطريقة اخلى للبحث في الإنترنت؟ إن الإجابة على 
هذا السؤال ليست صعبة وليست سهلة في نفس الوقت على حد تعبير (مالو) فالبحث 
في الإنترنت هو بثابة البحث في مكتبة كبيرة» بل إن بعضهم يسمي الإنترنت با مكتبة 
الکریى. 
ولمذ| السب -إتساع الإنترنت - يرى الياسحث مالو (وماد) في كتابة المعمروف 
دليل الہاحث ف الان İntemet Research Guide) i‏ he)ء‏ إته عند البحث في 
الإنترنت لا بد من إتباع ما يلي: 
* ضبرورة تحديد الكلمة (الكلمات) الأساسية فى البحث. 
سحدد القن (علوم: اجتماع... الخ) الذي سوف تبحث فيه. 
حدد المركز أو الموقع (ineوEn )Search‏ الذي سوف تبیحث فیه. 


وغا تدر الإشارة إلیه أن بعض آدوات الیحث ہدأت تتخصص شيا فشيئًاء أعسى 
بذلك أن بعض المواقع مشل ٥5٠١ا‏ اهتمت في المعلومات الحغرافية والأطالس 
وضبرهاء أو على الأقل ركرت عليهاء أما «٠اة۲‏ فقد ركز على الأمور التربوية 
وهكذاء ويتوقع الباحثون في هذه الشبكة نمو التخصص في الإنترنت في القريب العاجل. 

كما تجدر الإشارة إلى أن هناك برامج حديثة تقوم بالبحث في أكثر من آداة في 
آن واحد. 

آشار قليستر (٣ماعااB)‏ إلى أن نتائج البحوث» أشارت إل أن الباحثين عندما 
يحصلون على المعلومة من الإنترتت يعتقدون بصوابها وصحتها وهذا خحطا في البحث 
العلمي» ذلك أن هناك مواقم غير معروفة أو على الأقل مشبوهة. 

وهذا فقد نصح سكوت 10دم50) الباحثين والمستخدمين للشبكة بان يشحروا! الدفة 
والصراحة والحكم على المو جود قبل أعدماده في البحث. (السيد 2006ء ص157). 


لاع 


مدخل إلى تكنولوجيا التعليم 


التعريف ببحض الخدمات التي تقدم عبر الإنثرنت: 

يتم تقديم خحدمات ختلفة ومتعددة» مسن هذه الخدمات البريد الإلكتروني» 
وحدمات المصرل على المعلومات التجاريةء والتجارة الإلكترونيةء والنشرات ألفنية 
والصناعية والأدبية... الخ وكذلك الموسوعات العلميةء والوصول للمكتبات العالية 
والحامعات والعاهد» والمصول على البحوث العلميةء وامجحلات» والتعرف على 
الأخبارء ومؤتمرات الصوت والصورةء رالشركات والمؤسسات العلمية وير العلمية» 
والدوائر الحكومية» كما يكن التعرف على أحوال الطقس» وال لحصول على التقارير 


دور المحلم ے عص ر الإنترتت: 

لقد تضير دور المعلم» من تقديم وشرح الكتاب المدرسيء» وتمضير الدروس» 
واستخدام الوسائلء ووضع الاختبارات» وأصبح دوره يركز على تخطيط العملية التعليمية 
وتصميمها ومعرفة أجزائهاء فهو في هذا الجال آأصبح المخطط؛ والوجه»ء والمرشد والمديرء 
والمقيّم للعملية التعليمية ناهيك عن إتاحة الفرصة للطالب للمشاركة رية اكب مع 
اکتساب مهارات أكثر» عا انعكس على الطالب بشكل اكسبه المهارة على الاتصال» وتفجر 
طافاته» وبناء شخصینه» واطلاعه على آحدث ما توصل له العلم والاتصمالات في شتى 
الجالات» ويذلك تطلب هذا من المعلم أن يكون على معرفة بالبيئة التعليميةء ويكسبها 
للمتعلم ويجللهاء وسن ثم يتعرف على خصائص المتعلمين ومهاراتهم» ومحده طرق 
تدريسهم» ويضع الأهداف التعليمية المناسبة مء ويراعي الفروق الفردية والحاصة هم 
وبينهم»ء كل ذلك والكثير منتظر من المعلم معرفته والاطلاع عليه والتخطيط له قبل أن يبداً 
بالعملية التعليميةء وذلك حتى يستطيع إبجاد طالب مؤهل وذو كفاءة على البحث السذائيء 
والرجوع للمصادر واستخدامهاء ويذلك يعود على الطالب وختمعه بالفائدة: ويكون قادرا 
على جابهة التحديات والوقوف أمام متطلبات العصر وتحدياته» وما يسمى اليوم بالعولة 
وما ٹشکله من تمد ثقافي واجتماعي واقتصادي. 

وبعد التعريف بالإنترنت وشبكات المعلومات» ومكوناتها وطرق الحصول عليهاء 
وكبفية التعامل معهاء وطرق بناؤهاء يظهر لنا بوضوح أن الحاسوب ما هو إلا استخدام 


مدخل إلى نخنولوجيا النعليم 


موسع لآليات التدريس» فالطالب يستخدم الحاسوب ليرى البرنامج اطي أو المتفرعء 
ومن المعروف أن البرتامج الخطي قام على قانون الأثر لثورنديك» وتعزيز المثرات 
لسكيتر» وطوره كراودر إلى ألبرعة المششعبةء أو البرضامجح الحقيقي cIntrinsic Program‏ 
ومن خصائصس کا من البرناجين هما يهٿماأن بالتغذية الرأجعة» وران بإجراءات 
ثلاثة مي مدخلء وتقاعل» خر ج. (سلامهء 1993) 


خامسا: التعليم المفتوح 

لقد ظهر التعليم المغتوح قبل نحو مثة سنة في المناطق الأكثر تقدمًا في العام ومن 
نحو جيل واحد في الناطق الناميةء ويعائي هذا التعليم في العام التامي الكثبر من القيود 
والمشاكلء وني متقدمتها انعدام التمويل» ومشاكل الدعم المستمرء وغياب البنية التحتية» 
وألكفاءة المهنيةء كما تنظر كثر من ألدول إلى التعليم المفترح عن بعد كوسياة ريسة 
لتوسع التعليم والتدريب وزيادة جودته» وتقدم تكتولوجيا الاتصال وتعميمها عاملا 
رئيسًا في إدخال نظام التعليم المغتوح في أقطار عديدة ومؤسسات تعليمية وتدريبية 
كانت حتى عهد قريب مقتصرة على النظام المقيم. 

ويعد التعليم المغتوح (۸٥اادءالع‏ ٣عم0)‏ في اوقت الحاضر آحد آسرع مسادین 
التعليم والشدريب نموا في العالء وقد عززت التطورات الحديدة في جال تشنيات 
العلوماث والاتصالات إمكاثات هذا التوع من التعليم» على تقديم الخدمات التعليمية 
إلى التعليم الجامعي لفئات متعددة من الناسء نذكر منهاء على سبيل المشال» ربات 
البيوت» والشباب الذين | محالفهم اظ في الالشحاق بالجامعات لسبب أو لآخرء 
والمعوقين جسديًاء وكبار السن الذين فاتهم قطار التعليم» ويتطلعون إلى تحقيق آمالمم 
وطموحاتهم التعليمية» لصعوبة التحاقهم بالمؤسسات التعليمية التقليديةء نظرا لظروفهم 
الاقتصادية والا جتماعة الي نقفب حجر عثرة فی التغفرغ للدراسةء هذه الاسباب وغرها 
برزت فکرة التعليم الممتوح من أجل التغلب على الصعوبات روالمشكلات التعليمية: 
وتوفير الفرص المتاسبة للفثات المذكورة أعلاه وغيرهاء ولفتح الفاق أمام الأجيال 
القادمة للاستمرار في التعليم» مستغلين كل الإمكائيات الى تقدمها التكنولوجياء 


صدخضل إلى تكضولوجيا التعليم 


وتسهيل عمليق الاثصال والتواصل» والحصول على المعلومات اللازمة فى الوقت الذي 
نشاء. (مکتب اليو نسکوء 1995 ص 2). 

ويتبغي دراسة إمكائيات التعليم المفشوح من زوايا متعددةء فهو يعني بالنسبة 
للمتعلم التحرر من القيود. والسماح بمزيد من الفمرص التعليميةء والرونة والحمع بين 
العمل والتعلم» وبالسبة لأرباب العمل» فإنه يوفر الفرص لتطوير المهارات» وزيادة 
الإنتاجية في مواقع العملء وترسيخ ثقافة جديدة فيما يتعلق بالتعلي» أما باللسبة 
للحكومات فإن الأسباب الرئيسة لإدخال التعليم المتوح» هي ما تنطري عليه من 
إمكانات في زيادة التعليم واللدريب» وتحقيق ديقراطة التعليم: وذلك بزيادة عدد 
الدارسين» وإيصال نظم التعليم» وعقيق تعليم وتدريب أكثر فاعلية من حيث التكلفة. 

والتعليم المفتوح له فلسفته وآهدافه» ومناهجهء وإدارته» وهياكله التربوية» وتقنياته» 
وأسائذتهء لذا يجب النظر إليه على آنه قائم جد ذاته عن غيره من أنماط التعليم التقليدي. 


اولا: مقهوم التعليم المفتوح 

تحدد الدراسات والبحوث في جال التعليم المفتوح» ول جمع على مفهوم 
شامل جامع له» رغم أن هذا النوع من التعليم رافق الإنسان منذ القدم» ولكن ل 
يأاخذ شكله التنظيمي الحديث إلا منذ فترة الخمسينيات والستينيات» وقد اشير 
(ماكثزي) التعليم المفتوح اصطلاحا يفتقر إلى الدقةء وذلك لتضميثه معائي واسعةء 
وإثارته لكثير من المشاعر و الات النشاط والبرةء كما آنه يشير إلى قيام علاقة بين 
الطالب والمشرف الأكاديي» كونه نشاطا يارسه المتعلم بقدر من التوجه الذاتي. 
(ماكثزي» 1986ء ص15). 

وقد صرفه کئثیرون» وکانت تعریفاتهم تترکز في إبراز آهم صاصر ه» وهي ٺه يتم دون 
لقاءات وجها لوجه بين التعلم والعلمء إذ استعاض عن تلك اللقاءات بوسائط متعددة 
ووصفوه به قط حواجز العمر والمستوى الأكاديي السابقء وسرعة إنهاء البرنامج. 

واعتبره بعضهم أسلوبًا للتعلم» يتم بوساطته الحتيار الوقت واكان والنمط في 
التعلم الذاتي» وأساسه تباعد الطلبة عن المدرسين جخرافيًاء كما أطلق عليه بعضهم 
التعليم المتزلي (علي» 1998ء ص 5). 
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مدخل إلى تكلولوجيا التعليم 


مفهوم التعليم الضدو 

آ- یری منومء أن التعليم الفحوح هو عملية تركز على الوصول إلى (sععءء۸)‏ 
الفرص التعليميةء وفلسفة تجعل التعليم أكثر شعبية للدارس وارتكازا عليه. 

ب- قول کلیف جبفرز 5إعبمق آاااع» إن التعليم الغتوح يساعد الطالي في الدراسة 
أثناء وقته الخاص» وبطريقعه الخاصة» وي الكان الذي مدد ويضيف: إن 
التعليم الغتوح تنظيم يىساعد الدارسين في التعلم في الزمان واكان الملائسين 
لظروفهم ومتطابأتهم. 

ج أما ((ااععوه۴» فيرط بين مفهوم التعليم ا لجامعي المفتوح وبين حرية الدارس 
أو المتدرب قي الاختيار والضبطء وهو يعت بالحرية حرية المتعلم في اثتقاء ما 
يتعلم؛ ومتى يتعلم» وكيف يتعلم. ويحني بالضبط الذاتيء لأن المتعلم يكون 
مسۇ ولا عن تعلمه. 

د- وهناك من یری أن التعليم الفتوح محصل عندما تتخل فرارأات حول التعلم من 
المتعلم تفسه» أو مرم التعلمين انفسهم. 

ه~ ووفق تعریق روزیتق (ا#1كه) يفهم التعليم المشوح من خلال خصائصس 
رٿيسة هي: 
gia Jas —‏ ج Open Entry‏ 
¬ تعلہ مفرد individualised‏ 
تقویم ڏاڻي Self Assessment‏ 


¬ دعم المتعلم Leatner Support‏ 
- مٹاب رة دذائیة وہ آعو۴ - اع 
- يام بدء متعلددة ysھ0 Many Sta‏ (عیوش» 2000 ص6)۔ 
وعكن تقسيم التعليم المفتوح» ولو نظريًاء إلى قسمين لأغراض التحليل» فهو أولا 
تعليم ولیس تعلماء وهذا بعنى أن الذي يعلم ويتعلم هو الفرد نفسه» وهو ثانيا: تعلم 
مفثوح جعنی أنه متاح لل راغب فيه وقادر عليةء ومتعحرر من قيود التعليم النظطامي 
اسلذاصبة باۇھل العلمي اسايق ومعدل العلامات» أو انس او السنء أو الوضصح 
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الاقتصادي والاجتماعي والسپاسي؛ معنی انه مفثوح للناس جيعاء لكل فتات السن من 
الجنسينء ولذوي المعدلات المختلفةء ممن محملون الثانوية العامة والدبلوم وغيرهاء ومن 
لا بجملون الثانوية العامة من أجل إعادة استكمال دراستهيء والتعليم المغتوح أيضً 
مفتوح للأمكنه» آي لا يحتاج إلى حرم جامعي كما في الجامعات التقليديةء وإنما ينتشر في 
خحلف الأمكنة من خلال المراكز الدراسيةء كما في جامعة القدس المقتو-حة» أو مسن 
لال التعلم عبر الإلترنت وغيرها. 

وهو آيضا مفتوح للأفكارء آي أن مؤسسات التعليم المفتوح تتحمل مسؤولية أكبر 
من مسؤوليات الجامعات الأ خرى» في دفع النماذج الفكرية إلى الأمام. 

ومفتوح للمناه» فقد قادت مؤسسات التعليم الوح سلسلة متعاقبة من 
الثورات في مناهج التعليم عن بعد با لجامعة المفتوحةء أوجدت تكاملاً بين التلفازء 
والأفرادء والوسيط التقليدي المطبوع (الادة المطبوعة)» وغيرها مسن الوسائط التعليمية 
(عیوش› 2000» س 8). 
ثاتيا: فلسفة التعليم المفتوح 

تنطلق فلسفة التعليم المفتوح من واقع المؤسسات التعليمية التقليدية قي العالء 
ومنها مؤسساتنا العربية» وعلى الرغم من أن التجارب في الدول العربية م تأاخذ شسكلها 
النهائي بالسبة هذا النوع من التعليم» باستثناء بعض التجارب الرائدة في العا العربي» 
ومنها تجربة جامعة القدس الفتوحةء يمكن لنا القول إن فلسفة التعليم عن بعد تستند إلى 
السلمات الاتية: (علي» 1998). 

1- يكن لانسان أن يتعلم مدى الحياة» فعملية التعلم لا حدها مرحلة دراسية 
واحدة أو مجموعة مراحل» بل مأ دام لإنسان حا يبقى دائمًا بجاجة إلى استكمال 
عملية التعلم» الأمر الذي يتطلب وجود أشكال عديدة من وسائل التعليم با 
يتتاسب ومرحلته العمرية» أو مهنته» وموفع عمله أو مسکنه. 

2- إن برنامج التعليم المغتوح يأتي من حاجة الإأنسان إلى التعلم الى أكدتها الشرائع 
السماوية» وحقوق الإنسان في العال» وبالتالي فإنها تستهدف شقيق هله الحاجة 
ي تحقيق الذات» في جال استيعاب منجزات العلم والمعرفة» ليس عن طريسق 
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اأؤسسات العلمية التقليدية. والتى تستخدم في الغالب نمطا تعليميًا وأحدا پر کر 
على السممع والبصرء بل عن طريق طاقات الإنسان ا-لاقة الأخرى. 

3- إن برامج التعليم في المؤسسات التقليدية في الوطن العربي يجب أن تَكَيْف وق 
متطلبات المتعلمء ونقل مجارب العا إلى مؤسساتنا التعليمية» غا يبستلزم إعادة 
النظر في هياكل الأنظمة الحاليةء وإعادة تنظيمها يما يتسجم وأهداف التنمية 
الشاملةء وما تفرزه ثورة المعلومات في الا الاتصالات من خلال أماط تعلمية 
نقدم بجمميع طلبة العلمء خض النظر عن أعمارهم ومهنهي» وعدم اقتصارها 
على قالب واحد يتمشل بالصف والمعلم والكتاب. (عبد الله هبد السدايي» د.ت» 
ص326). 


ما مكن تبيانه في هذا الإطار هو أن التعليم المغتوح ينطوي على فلسغة تؤكد 
( مان 2090). 
أ حت الفرد في الوصول إلى المعرفة حتى ولو كأنت بعيدة. 
ب حق الأفرأد في الفرص التعليمية حتى وإن تجاوزها الزمن 
ج- التحول من التعليم إلى التعلم» أو من نشاط المعلم إلى نشاط التعلم. 
د- تدفق المعلومات إلى المتعلم بالمشاهدةء ويالتعامل مع البرنمامج امقول بوسائط 


مت 3ة 
چا سس تف المتعذم مع پرنامج التعليم؛ وفقا سیا حاته وأهتماماتة وهدراته) اسر تد 
الذاثية وتعذمة الذاتى. 


ز~ أن يعمل ف م سسأنت التعليم المفتوح محص ص ون إداریون وآکادیيون متعاونون 
مع مر جين تربويين ومبر چين حاسوپيين. 


في ضوء ما سبق نرى آن فلسفة التعليم الفتوح وامستراتيجيثه تېجپثه تقوم على فکرة 
اساسية هي تحويل التعليم إلى تعلمء وبالتالي التركير على المتعلم والعملية التعايية 
الذاتيةء كما تستند هذه الفسلفة إلى صية تعليمية آخرى غير الصيغة التقليدية» وهي 
التعلم الذاتي والدراسة الذاتيةء وال تركز على الطالب أولاء وتعمل جاهدة للوصول 
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إلى كل طالب مهما تكن ظروفه الاجتماعية والاقتصاديةء ومهما تكن المسافة اغرافية 
بين مكان إقامته ومركز التعليم المفتوح» لذلك عند وضع القررات والبرامج الدراسية 
ني التعليم المفتوح» يجب آن تؤخحذ بعين الاعتبار العناصر الأساسية الأتية: 
فة الدأرسين. 
ارس ادا يدىرسوڭ؟ 
3- ماڏا يدرسون؟ 
4~ کیف یدرسون؟ 
1= فتة الدارسي: 
معظمهم من أولئك الذين كانوا أقل حظا من غيرهم في فرص التعليم» ومن الذين 
تركوا الدراسة النظامية لظروف اجتماعية أو اقتصادية أو نفسية في سن مبكرة» كما أن 
الأغلبية العظمى من هذه الفغة تعمل في الات خغتلفة بجائب الدراسة» وهم في الغالب 
يقبلون على الدراسة بدوافع شتی کا صول علسی مكانة احتماعة أو اقتصادية. أو 
لتعميق فهمهم للمهن التي يمارسونهاء أو لريادة ثقافتهم وشغل وقت فراغهم ما 
اذا ددرسون؟. 
معظم الدراسين يشتركولن ف التعليم توح لدوافع رة وأهم چاه الدواقع 
إثبات الذات» وغسين الوضع الاجتماعي والاقتصادي. 
3“ ماذا بدرسون؟. 
ادد البرأمجح والقشررات الدرإاسية ف وء نو ية الد أرسسين› وأوضساعهم 
وخافياتهم التعليمية والثقافيةء وإمكانياتهم والوسائل التعليمية المختلقة المشوفرة» أو 
طريق التعلم المباشرء أو في أثناء اللقاءات التي تتم بين الدارسين والمشرفين الأكاديين؛ 
أو مس خلال الذدورات الققصبيرة الد» أو الانتقال ا الدأرسين ی آساکن إقامتهم ٤‏ 
بيوتهم ومواقع عملهم» بدلا من نقلهم إلى المركز الدراسي في الجحامعة المفتوحةء وهذا ما 
يستند إلى فلسفة التعليم المفتوح. 
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4 مكيف یدرسون: 

يستخدم في التعليم المغتوح جيم الأساليب والوسائل (الوسائط) الى تمكن 
الدارسين من الوصول إلى أهداف البرنامج الدراسي» وهناك وسائط مباشرة وغير 
مباشرة» ومنها ما هو تقليدي شائع الاستخدامء ومنها مأ هو حديث وجديد. 


پتضصمن النوع الأول: 
الوسائط المباشرة 
1. المراكز الدراسية. 


الدارسون والمشاغل التدريية. 
ال شروعات والتشاطات 
اميدائية. 

الاتصالات الثلفرنية (اهاتف). 


آما النوع الثاني: 

فيتضمن الوسائط التعليمية الحديثةء وتضم: وسائل إلكترونية على مستويات عدة 
تستخدم جرعها لسد احثياجات التعليم ومتطلباتهء حيث إنها توفر حطوط اتصالات 
ثنائية الانجاه» مئل علاقة تفاعلية ما بين الدارس والمشرف الأكادهى» على عكکس 
الوسائل التقليدية كالمادة المطبوعة والراديو والتلفاز والأشرطة السمعية والبصرية 
وغيرها من وسائل الاتصال ذات الاتباء الواحد ومن أهم الوسائط الحديثة التى بست 
جدارتها في التعليم المفترح: 
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الوسائط غبر المباشرة 
امطبوعات والكتب وأدلة 
الذراسة. 
الجلات الدورية ذات الصلة. 
مواد إذاعية وأشرطة سمحية. 
مواد مرتية (تلمازية) وشرائط 
فيديو. 
برام حاسوب. 
حقائب تعليمية. 


اعسات 


ریو الرڑء شاهين»ء 1992ء ص 3). 


مدخل إلى تكتولوجيا التعليم 


- او قر اڅ |kر‏ ڈıة Video Conferencing‏ 

Audio — Tele Conferencing 2ر | mndiمږي غعة‎ ga - 

Computer Conferencing mڊ‎ gwll ةطwlg ورات‎ - 

On Line Discussion ءÎg|| اادثات الباشرة عل‎ - 

- شيکة إلا تصl‏ لت Internet‏ 

الكت الولکترونیۂ oksھ80‏ .ع 

- العرید الإلکترونى |ئN8‏ - ع 

- یر امج القمر الصناعي Satelite Programmes‏ 

كما أن هناك وسائط إلكترونية أخرى حديغة» مثل الكالمات اهاتفية والتلفازية 
متعددة الأطراف Conference Ce‏ وهي تستىخدم حطوط ألماتف وآجهزة الحاسوب 
الاصة. (آبو الرزء شاهين»ء 1992). 
ثالتًا: أهداف التعليم المفتوح 

ترقبط آهداف نظام التعليم المفتوح بالدوافع والمبررات التى تقف وراء إنشائهء فإذا 
انبثق عن قطاع عام وضمن إطار أهداف تنموية وطنيةء فإن أهدافه ترمي إلى توسيح 
فرص التعليم ليشمل فثات لا تستطيع مؤسسات التعليم القائمة استيعابهاء أما إذا كان 
نظام التعليم عن بعد ضمن القطاع الخاص) إن ا لدف العام من ورائه هو الريح الادي 
للمنشآة صاحبة العلاقةء وفيما يلي أهم هذه الأهداف. (أبو شيخةء 1996ء ص 6). 

1- توفير فرص التعليم لكل موأطن مع الان بقية استمرارية التعلم وموأصلنه. 

2- توفير حرية الدراسة للمتعلم» وذلك بتحريره من قيود الزمان والمكانء والسماح 
له بالتمتع بمزيد من الفرص التعليميةء والمرونة والجمع بين العمل والتعلم. 

3- بالنسبة لأرباب العملء فإنه يوفر في مواقع العمل نوا مهنياء وتعلمًا للعاملين 
آكثر فعالية من حيث الكلفةء كما أنه يتيح الفرص لتطوير المهارات» وزيادة 
الإنتاجية؛ وترسيخ ثقافة جديدة فيما ينعلم بالتعلم. 

4- توفبر أساليب ووسائط تعليمية مغايرة لتلك المستخدمة في المؤسسات التعليمية 
التقلىدية. 
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5- توفير فرص التعاون العلمي والتعليمي والبحث» بين مؤسسات التعليم في 
الوطن العربي» حيث أصبح بالإمكان الاعتماد على التكنولوجيا المتطورة في 
تہادل ا لعلو مات والتعاون العلمي. 

6- إعداد وتنمية الكوادر البشرية في جالات الياة المختلفة الاجتماعية والاقتصادية 
والسياسيةء حسب احتياجات اجتمع. 

7- إتاحة الفرصة أمام المهتمين في تلقي البرامج الثقافية والعلمية والتدريبية لتحقيق 
مبدأ التعليم الشعي المستمرء وقد لا يآرثب على الالتحاق ببعض هله البرامج 
ا لحصول على مؤهل جامعي» وإنغا أكون هذه البرامج تهدف لتأهيل أو إعادة 
تأهيل بعض الهن. 

8- الإسهام في حل الشحلات الناجمة عن عجز مؤسسات التعليم الحالي التقليدية» 
عن استيعاب الأعداد أائلة المتزايدة من طلاب الدراسة الجامعيةء الذين ممتلكون 
الرغبة وألقدرة على ذلك. 

9- توفير الفرص لن فاتهم إكمال تعليمهم» عا يحقق مبدأ ديقراطية التعليم»ء وتكافو 
فرص الشعليم الجامعي» رغم تباين الظروف الاجتماعية والاقتصادية للطابة. 

٠‏ 10~ توفي فرص التعليم والتدريب المسثمرين في أثناء أخدمة والعمل» وذلك لواكية 
التطورات التلاحقة قي الات العرفة» ورفح مستتو الأداء والإنتاج بين 
العاملين. 

تقديم برامج دراسية تلي احتیاجات اجتمسع› وتساند طط الإنماء الشامل» 
وذلك من خلال الإسهام في بتاء مواطن متكامل الثقافةء ذي شخصية مشجانسة 
قادر على تمل القيم الإنسانية الحية في تراثهء وعلى استيعاب إنجازاث عصره 
ومتطاباته» ومواجهة عتوياته ا ينسچم مع ظروف واقعه العام» ودوره في 
جت 

2- الإسهام في تعليم الرأة وتشجيعها على ذلك» ويجخاصة في المناطق الريفيةء حيث 
ترتفع نسبة الأمية بين التساء. 

3“ لإسهام في عو الأمية وتعليم الكبارء إذ لا تزال فرص مر الأمية» وتعليم 
الكبارء الشخل الشاغل ميع التربويين. 
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4- مكن أن يسهم هذا النوع من التعليم في زيادة وحدة الشحب» وتماسكه» وتحريره 
من القيود الاجشماعية والاقتصادية. 
ضرورة نجاح برامج التعليم الفتوع 
لاا بد من الرشارة إلى بعض التوصيات الي تؤدي إلى جاح برام التعليم الفتوح» 
وهي على التحو التالي: (حمدانء 2000) . 

1- النظر في التعليم المغشوح على أنه نظام متكامل له فلسسفته الخاصةء وأبنيته 
الإداريةء وأهدافهء وهیاکلهء وله برامجهء ومناهجه» وتقنیاته» وطرائقه ووسائل 
تدریسهء وأسالیب ونطم تقییمه» ومنح شهاداته» ونظام غحویله وإعداد وتدریب 
مدرسيه» مع ضرورة تجنب النظر إليه كتعليم عال ثانوي. 

2- اعتبار التعليم المفثوح تعليم من الدرجة الأول مثله مشل الجامعات التقليدبة. 
لأن الملتحقين به هم أولئك الطلاب الذين أ ثتح هم فرصة الالتحاق بال جامعات 
التقليديةء بسبب ظروفهم الاقتصادية والاجتماعية والسياسيةء أو بسبب تدني 
درجاتهم في شهادة الثانوية العامة. 

3- العمل على استقلالية التعليم المغتوسح» لأن اعشماد التعليم الغتوح على 
الإمكانيات التاحة للجامعات التقليديةء قد يكون عائقا في فمو التعليم الفتوح 
وتطوره بسبب طبيعة أنظمة هذه الجامعات الثقليديةء وفلسفتهاء والقائمين على 
تسيير أمورهاً. 

4- التعليم المفتوح يحقق مبدآ تكافؤ القرص لأبناء امجتمعء لذلك مب إتاحة فرصة 
الالتحاق به لكل راغب فيهء بالتوسع في إنشاء مراكز التعليم المفتوح في المناطق 
اللختلفةء التى بها كثافة سكانيةء لتوفيرالوقت والجهد والال للدارسين من ناحيةء 
وتخفيض الرسوم الدراسية من ناحية أخرى. | 

5- إن فلسفة التعليم المفتوح وأهدافه تتطلب مدرسا ملسا إلامًا عميقا بتخصبصه» 
ويعد إعدادا جيذا ثقافيا وتربوياء وأن ينمي قدراته بالبحث العلمي» والاطلاع 
على ما جد في جال التخصص العلمي وامجال التربوي» وآن يكون ديقراطيًا 
واسع الصدر. 
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6 حبذ الطلاب أن يكون أسلوب التدريس في التعليم الفتوح عن طريق حل 
المشكلات والناقشة الاجابية. 

7- الاعتراف جوسسة التعليم المتوح من حیث ال شهادات التي تصدرهاء وادور 
الذي تقوم به من أجل التلمية ووحدة الجتمعات العريية. 

8- فتح الجال أمام مؤسسات التعليم عن بعد لكي تقدم برامجها ثي الدول العربية 
دون قیودء وتقدیم کل الإمکانیات التكنولوجية المتوفرة في هله الدول لإرسال 
برامح مؤسسات التعليم عن بعد واستقباها. 


سادىسًا: التعليم عن بعد 

لقد أصبح من الضروري مواكبة السياسة التعليمية لطلبات العصر» فضلاً عن 
التطابات المستقبلية المتوقع حدوثهاء ول عد الناهج الدراسية تركز جل اهتمامها على 
كمية المعلومات القدمة للمتعلم» وإنا تركز على الأساليب والطرائق الت يعتمدها 
التعلم في الحصول على المعلومات من مصادر متعددة» وهثاك ثلاثة حقائق غيرت عالمنا 
العاصر وجعلته في سحالة مستمرة من ألستغيبرء وهذه أخقائق هي: التضخم السكائي 
الرهيب» والانتشار السريع للمعرفة والمخترعات الحديلةء والحاجة الملحة لإعداد القرى 
العاملة الفنية ذات المستوى النقدمء لقابلة متطلبات العصرء وتسدياث المستقبل. 
„(Brawn & Nûfberg, 1965)‏ 

لعل المشكلة في عدم قدرة مؤسسات التعليم على توفير تعليم مستمر لأفراد 
الجتمع» پزودهم بکل ما هو جدید في جال تخصصاتهم دون الحاجة إلى الالتحاق بشكل 
مباشر بهذه المؤسسات» ومشخطين البْعد المكاني والزماني» ويعتبر مفهوم التعليم المستمر 
والتعلم الذاتي النطاق الأساسي لحميع مفاهيم تطوير وتحديث التعليم» وأصبح من 
الضروري التفكير بصيغ جديدة نستطيع من خلاطا التغلب على الصعوبات والمشاكل 
التعليميةء وفتح الآفاق أمام الأجيال القادمة للاستمرارية في التعلم مستغلين كل 
الإمكانيات. الي تقدمها التكنولوجيا العقدمة. (لحملان 1996).. 
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التعليم عن بعد له أصسوله التاريخيةء فعمل به المسلمون عن طريق المدارس 
القرآنية» وحلقات الكتاتيب» في حين أن الطالب لا يرتبط مع الطلبة الآحرين إلا في 
مكان الدرس» فقد يكون متخلما عتهم أو متقدمًا عليهم» ثم أنه يستطيع أن مختار المعلم 
والمواد التي يدرسها. 

بدا الإعلان عن هذا النوع من التعليم في العصر الحديث عام 1963م» في بريطانيا 
يما يسمى جامعة أهواءء ثم سميت بالحامعة الفتوحة فيما بعد معتبرين أن الإذاعة 
والتلفاز هما العنصران الأسأسان في عملية التعليم إضافة إلى المراسلات. 

افتشحت الجامعة عام 1969ء وبدآت الدراسة بها 1971ء فاستقبلتث خسة وعشرين 
ألف طالب في ختلف التخصصات. 

وأنشأت كذلك جامعة القدس المفتوحة بغرض التعليم عن بعد -حدمة القطاعات 
العرببة المختلفة. 


اولا: مفهوم التعليم عن بحد: 

بدآ التعليم عن بعد في الستينيات من القرن الماضيء وقد عرف بالتعليم بالمراسلة 
حيث استخدم هذا النمط من التعليم في التعليم الجامعي في إنجلترا وأستراليا. 

ولقد ألبتت المامعة البريطانية المفتوحة أنها الأكثر نضجا وتطبيقا لفهوم التعليم 
عن بُعد» وذلك نظرا لتظام الدراسة المتبع والمواد التعليمية المستخدمة» ما يتلاءم 
وظر وف الدارسين الاجتماعية والاقتتصاديةء إضافة إلى أن الكلفة الاقتصادية أصبحت 
أقل بكثير من التعليم ا لجامعي في الجامعات التقليدية. 

ولقد تبلور مفهوم التعليم عن بعد من ححلال الأطر النظرية والممارسات العملية 
الق اهتمت بهذا النمط من التعليم. 

وتعددت تعريمات مصطلح (التعليم عن بعد)» فهو كشرا ما يعرف بالتعليم 
امغتوح» وكثيرًا ما يوصف بصيخة التعليم بالمراسلةء وهناك تعبيرات أخرى مععددة منها: 

الدراسة المنزليةء والدراسة المستقلةء والدراسة من الخارج»ء وغيرهاء ويرتبط بأذهان 
بعضهم بالتعليم غير المدرسي أو غير النظامي» ويطلق عايه اسم التربية المستمرة. 
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وحقبقة أن جيم هذه المسميات تعد آمثلة للتعليم عن بعد ولكنها لأ تستوعب 
كاف صيخه» ومن أهم تحريفات التعليم عن بعد ما يلي: (علي» 1988), 
- تعليم جاهري يقوم على فلسفة تؤكد حق الأفراد في الوصول إلى القفرص 
التعليمية المخاحة» معنى آنه تعليم مفتوح لحميع الفئات» لا يتقيد بوقت وفقة صن 
المتعلمين» ولا يقتصر على مستوى أو نوع معين من التعليم» فهو يتناسب وطبيحة 
حاجات امجتمع وأفراده وطموحاتهم وتطوير مهنهم. 
- نظام يعمل على إيصال العلم والعرفة إلى كل فرد راغب فيه» وقادر عليه مهما 
بعدت المسافأت اجغرافيةء التي تفصل بينه وبين الم سسة التعليمة. 
- توصيل لواد التدريس أو التدريب عن طرق وسيط نقل تعليمي إلكتروني الذي 
قد يشمل: الأقمار الصناعيةء أشرطة الفيديوء الأشرطة الصوتية» الحاسوب 
وغرها. 
- نظام تقوم به مؤسسة تعليمية يعمل على إيصال المادة التعليمية أو التدريبية 
للمتعلم» في أي وفت وآي مكان عن طريق وسائط اتصال متعددة. 
- الاستخدام المنظم للوسائط المطبوعة وغيرهاء وهذه الوسائط بحب آن تكون معدة 
إعدادا جيدا من أجل ثوفير الدعم للمتعلمين في دراستهم. 
كانيا: فلسمة التعليم حن دحد: 
ينطلى التعليم عن بعد من المسلماش العالية: 
إن العصر الحالي هو عصر تفر المعرفةء إذ أصيحت المعصارف تتضاعف كل 
نلاث سئوات نقريبا» ویو جود هذا الزخحم اهائل من المعرفةء فإن أساليب التعلم 
التقليدية التي ما زالت تؤكد على: دور المعلم على حساب دور المتعلم وحفظ 
المادة الدراسيةء وبناء النطام التربوية من هذه النطلقات» بساني ذلك عقد 
الامتحانات للتأكد من حفظ المتعلمين للحقائق واسترجاعها عند الحاجة 
واستخدام طرائق التعليم التقليديةء كامحاضرة والإلقاء وغيرها من الممارسات الق 
سادت لعقود طويلة ۾ تعد ذات جدوى الآن. 
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فلقد آن الأوان للبحث عن أساليب وطرائق جديدة تمكن المتعلم مسن مسايرة 
الانشجار المعرفيء ولعل الأسلوب الأكثر فائدة في تحقيق ذلك هو أسالوب التعلم الذاتيء 
فهذا الأسلوب يحقق التعلم عن بعد حيسث يكن للمتعلم أن يبلغ أهداف التعلم 
الستمرء فالتعليم عن بعد هو الأسلوب الأكثر ملاءمة لمواجهة عصر تفجر المعرفة الذي 
نشهده اليوم. 

يحقتق التعليم عن بعد مدأ ديقراطية التعليم» والتى تنطلق من ضرورة توفير فرمس 
التعليم لكل راغب فيه بغض النظر عن الظروف الاقشصادية وألا جتماعية والزمانية 
التی مر بھاء فالتعلیم حق لکل إنسان سواء کان کہیرا أو صغيرًاء غنيا أو فقيرا. 

فالتعليم اليوم أصبح باهظ التكاليف» ميث لا تستطيع الفشات احرومة من نيل 
حظها منه» ويا أن التعليم عن بُعد هو أقل كلفة من التعليم التقليدي» فإنه يكون بسذلك 
أكثر ملاءمة لشرائح عددية من الجتممع؛ لا سيما لأولشك الذين قمنعهم ظروفهم 
الاقتصادية أو الحخرافية من الالتحاق بالتعليم كدأرسين نظاميين. 

يكن للمتعلم آن يتعلم بمفرده فلقد انقضى عهد الاعتماد على المعلم في التعليم؛ 
فالاعتماد على المعلم في كل شيء يقلل من شأن التعلم وأهمية دوره في التعلمء فلقد 
ثبعت الدراسات أن ما يتعلمه المتعلم بتفسه أفضل وأبقى غا يتعلمه المتعلم اعتمادًا على 
الآحرين» والتعلم عن بعد يجحقق مدا التعلم الذاتي» مع حد أدنى من الاعتماد على 
المعلم» وحتى إن حدث ذلك فسيكون طبقا اجات التعلم اطقيقة ويمبادرة منه» الأمر 
الذي ججعل التعلم بأسلوب التعليم عن بعد فعالا. (الدباسء 2002ء وعليء 1998). 
شالثا: هداق التعليم عن دحد؛ 

لقد برزت الحاجة إلى التعليم عن بعد اسشعجابة للعديد من الميررات وااجات 
الناجمة عن التغيرات العلمية والتكنولوجية والاجتماعبة» التي شهدها القرن المأاضي 
وسيشهدها القرن الحالي» وغذا قإن التعليم عن بعد يسعى إلى تحقيق آهداف غدة 
ولعل من أهمها ما يلي: (نشوانء 1997) 
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تقديم الخدمات التعليمية لن فاتهم فرص التعليم. 

تقديم البرامج الثقافية والتوعوية والعلمية لشرائح واسعة من أبناء امجتمع» وهو ما 
بسمى بالترببة المستمرة أو التعليم مدى اللياةء وإذا أصبح بالإمكان الوصول بالتعليم 
إلى البيوت فإن الإقبال على الالحاق بالتعليم سيزداد» ومن ثم يصبح التعليم عن بعد 
هو الأسلرب الأمثل لإزالة المعيقاث آمام المرأة. 
الإسهام 2 محو الأمية وتعليم الكبار. 

المزيد من التطورات الحرفية والتكدولوجية» حيث أصبح من الصعوبة ملاحقة هذه 
التطورات بالأساليب التقليدية في التعليم التي تعتمد على حفظ الحقائق واستظهارها 
عند المتحان . 

مراعاة الظروف التعليمية للدارسيين» ففي الثعليم عن بعد هتالك أماكن لكل 
الفغات: العمال ورباث البيوت والزارعين وأصحاب المهن. 

وحيث أن التعليم عن بعد يستقطب أصحاب المهنء فإنه وسيلة لإمدادهم بالعرفة 
التجددةء وإمدادهم بکل جدید فی جال خصصهم» وف الحالات الثقافة والاجتماعية 
الأخرىء وهو ما يسمى بالتعليم المستمر مدى الياة. (السعدون» 2001). 
عدم التقيد بالمكان والزهان: 

فنيمكن أن تتم عملية التعليم في آي مكان وآي وقت» وذلك باستخدام الوسائل 
التعليمية الحدينة (الأشرطة» والمراد الرثيسة واللسموعة والريد الالكترونى» 
والاانترئت...) بعکس الشعليم التقليدى الذي بيرتبط بمكان ووقت شدد. ۰ 


ثمكن المتعلم من الاعتماد على تفسه: 
فالمتعلم تي التعليم عن بعد يتعلم مغرده معتمدا على ذاته. 
قله التكافة في التعليم عن بعد: 


وذلك عتد مقأرنته بالتعليم التقليدي» الذي يتسم بنفقاته الباهضة. 
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تبادل الخبرات: 
فهو يربط الطلاب من الغلفيات الاجتماعية والثقافية والاقتصادية المختلفة مسر 
إنحاء العام» ويتيح فرصة تبادل الخبرات. 
- لا وجود للفشل: فهو لا يفصل بين الناجحين والفاشلين في مراحل تعليم معينة› 
كما هو الحال بالنسبة للتعليم التقليدي. 
- حرية الاختيار: حيث يتيح التعليم عن بعد بدائل متنوعة أمام الخعلم. 
- تنوع الأساليب: ففي التعليم عن بعد يستخدم المتعلم أساليب متنوعة في الاستفادة 
من اواد التعليمية فيستخدم: (الأشرطةء الأفلام البريد الإلكتروني» الإنترنت: 
التلفاز التعليمي... وغير ذلك ويستيخدم المتعلم في ذلك أكثر من حاسة. 
- جحل التعلم إجابي وأكثر فاعلية: بعكس التعليم التقليدي الذي يعتمد على 
الإلقاء والحفظ فيكون فيه المتعلم سلييًا وغير فعّال. 
- التيريرات والمسبيات للتعليم عن بعد 
يمكن إجال وحصر الناداة بالتعليم عن بعد بالتقاط التالية: (العمري» 2002ء 
وزيثون» 2001). 
1- ثورة وغزارة المعلوماث الق يشهدها هذا القرن. 
2- الزيادة الكبيرة في إعداد المتعلمين الراغبين في التعلم» وعجز المؤسسات التقليدية 
عن توقير التعليم طمذه الأعداد المتزايدة. 
3- عدم التوازن في التوزيع الجغرائي للمۋسسات التعليمية. 
4- ديقرآطية التعليم وح المواطن في | لتعليم بغض أالنظر عن جنسه ولونه. 


- حخصائص نظام التعليم عن بحد: 
بعض اخصائص الي يتصف بها الثعليم عن بعد وهي: (العمري» 2002ء زپتون: 
2001( 


وجود مسافة تفصل بين المعلم والمتعلم: فقد يفصل المعلم عن المتعلم آلاف 
الأميال. 
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وجود وسط ثنائي الاتياه بين ا محلم أو المؤسسة التعليمية والمتعلم... 
التحرر الكامل من العقبات الي يفرضها النظام التقليدي» كالانفتاح في القبول 
ومستوى المثاهج» كما يتمتع التعلم باختيار ما يتناسب مع قدراته وإمكاناته. 
اعتماد اسلوب خاص ف إعدأد ألمادة التعليمية» تتوافر من حلاله جملة شروط 
تنعكس فيه بنية امقر وعناصره وأساليب عرضه» بحيث لا يقتصر الق رر المعد للتعليم 
عن بعد على طرح لمادة العلميةء وإنما يبي أن يقوم بوظيفة المعلم من خلال الاعثماد 
على اسلوب الحوار التعليمي اموجه لإيجاد الشعور بالتواصل بين الثعلم والمعلم 
- مميزات التعليم عن بحد ونواحي قصوره: 
ومن ا خصائصس ال تاز بها التعليم عن بعد ما يلي: (الحملانء 1996) 
1- يعتبر التعليم عن بعد طريقة جديدة في التعليم تعتمد أساليب مغايرة لليي 
تستيخدم في نظم التعليم التقليدية. 
2- يعتمد التعليم عن بعد على أكثر من وسيلة في نقل امعلومات للمتعلمين» حيث 
تعلددت وسائله ومصادره» بدلا مر الاعتماد على مصدر واحد» كماهو الحال 
في التعليم التشليدي. 
3- مروئة في القبول والتعليم» حيث أصبح بإمكان المتعلم اسستقبال تعليمه في أي 
وقت وفي آي مکان. 
4- يعتبر نظام التعليم عن بعد آقل تكلفة من نظم التعليم الأخرى» حيث هناك 
اقتصار في النفقات على التعليم. 


آما بالنسبة لنواحي قصور التعليم عن بُعدء فيمكن تلخيصها في ما يلي: 
1-افتقار نظام التعليم عن بعد لأسلوب التفاعل والاتصال المباشر بين المعلم 
والمتعلم. 
2 قصور هذا النظام في الوقت الحالي على تقديم المواد الإنسانية والاجتماعية. 
وعدم قدرته على تقديم مراد تطبيقية. 
3 تعتبر المروئة الى يبديها هذا النظام إزاء المعدلات المتدنية وقبوها كأسأس في 
النظام نقطة ضعف» إذا ما قورئت بأسس قبول الطلبة في الحامعات التقليدية۔ 
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- الوساقط المستخدمة بے التعليم عن بعد: 
يتميز نظام التعليم عن بعد بوسائله المتعددةء والتى يتميز بها عن غيره من أنظمہة 
التعليم الأخحرى» فمن هذه الوسائل ما هو تقليدي وشائع الاستخدام ومتهاماهو 
جديد و-حديث العهد. (النصوريء 1986). 
1 الواد المطبوعة كالكتب الدراسية والنشرات التعليمية والصحف وامجلات 
والدوريات وامجلات العلمية اللمتلخصصة وغبرها. 
2- المواد السمعية كالبرامج الإذاعية والتسجيلات الصوتية. 


3- اشاتف. 
4¬ النظام المتعدد الوسائط» حيث يستخدم أكثر من وسيلة في وقت واحد لغرضص 
تعلیمی. 


5- الاتصال المباشر واللقاءات واخلقات الدرأاسية الق تعقد بين الطلة ومدرسپهم 
بين الحين والآخرء وذلك للتاكيد على الاتصال والتواصل الدائم بين الطلبة 
وملىرسيهم؛ ولاستقال الا ستفسارات والثو جیهات حول الو ضوعات الق 
يتعلمونها. 

6- الانترئت. 

رابعا: ضرورة نجاح برامج التعليم عن بعد: 
لكي تواصل مؤسسات التعليم عن بعد مسيرتها التعليمية لمختلف شرائح اجتمع 
العربي لا بد من توفر الأمور التالية: (عيوشء 2000). 
1- أستمرار المصداقية والموثوقية الي تنمتع بها هذه المؤسساث. 
2- الدعم المادي الكافي هذه المؤسسات حتى يمكنها مسن تغطية كافة الإنشاج 


3“ التعأون فيما بنيها والتعأون مح الحأمعات الأنظامة في كأضة االات وٹسهیل 
ثبادل ارات الو جودة. 


4~ التعاون مع المؤسسات امجتمعية الأخحرى جيث تلي مؤسسات التعليم عن بعد 
لحاجات ورغبا الفئات المختافة في الدول العربية. 
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5“ تقديم كل الإمكانيات التكنولوجية المتوفرة في الدول العربية لإرسال واسستقبال 
برامج مؤسسات التعليم عن بعد. 

6- الاعتراف بهذه المؤسسات من حيث الشهادات التى تصدرها والدور الذي تقوم 
به من أجل التنمية وخحدمة الحتمعات العربية. 

7- فتح لجال أمام مؤسسات التعليم عن بعد لكي تقسدم برامجها في الدول العربية 


دون غیود. 
8 التجدبد في برامج مؤسسات التعلپم عن بعد لکي تتمشی مع كل ما هسو جديد 


j) eT 
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العنوان الكامل لرسالة الدكتوراة: التخطيط الأربوي وعلاقته بالتخطيط الوط في 
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الانتاج الحلميى 
1 العخطط التربوي ٤‏ دولة الامارات اأعر بية المتحدة ۔ہ تاب صدر عن المطيعة 


ال قتصادية / دٻي 1989م. 

ر ّ 

التربية والتعلسيم في ألاأردن وأاقفع ومۇشراىت: د. امد بطاح» لھ غال 
الفر جات ٹڈ فکثور بله/ المركز الوطلي للحث والتطوير التربوي» 992 م. 
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